SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2020-0065-RE
Guayaquil, 29 de diciembr e de 2020

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
expresamente sefiala: “Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley
para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para
desarrollar actividades economicas asumidas por el Estado”;

Que, el articulo 227 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador sefiala que: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios  de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,  desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion  planificacion, transparencia Yy
evaluacion”;

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién
Aduanera, regulado en el Cdédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010,
indica: “ El servicio de aduana es una potestad piiblica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u organos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas
aplicables...”;

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Coédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, “l) Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”;

Objetivo: De acuerdo al plan de simplificaciéon del Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador, se incorpora una alternativa en linea para el envio de las consultas de
clasificacién, a través de la pdgina web del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, www.aduana.gob.ec ; para que las consultas en linea puedan ser atendidas
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SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2020-0065-RE
Guayaquil, 29 de diciembr e de 2020

como se han atendido a la actualidad conforme lo establece 89, 90, 91, 92, y 93 del
reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio del Libro V del
COPCL

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1105 de 22 de julio de 2020, la Ingeniera Andrea
Colombo Cordero fue designada Directora General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgénico de la
Produccién, Comercio e Inversiones.

En tal virtud, la Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en
ejercicio de la atribucién y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del
Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010,

RESUELVE:

Articulo Primero.- Expedir el procedimiento documentado para usuarios internos,
denominado:

e “SENAE-ISE-2-8-001-V1” INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
REGISTRO Y CONSULTA DE FORMULARIO DE CLASIFICACION EN
LINEA.”

e “SENAE-ISIE-2-8-021-V1  INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
CONSULTA Y REGISTRO DE ESTADOS DE CONSULTAS DE
CLASIFICACION EN LINEA.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucidn entrard en vigencia a partir de su suscripcion.

SEGUNDA.- Encirguese a la Direccién de Secretaria General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, la publicacion de la presente resolucién junto al referido documento
expedido en el Registro Oficial y en la Gaceta Tributaria Digital.

TERCERA.- Encéarguese a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de
la Informacién del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la publicacién de la
presente resolucién junto con el referido documento expedido en la pagina web
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SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2020-0065-RE

Guayaquil, 29 de diciembr e de 2020

institucional, en el Sistema de Administraciéon del Conocimiento (SAC) del Ecuapass y
mediante boletin externo informativo; procédase también a eliminar los documentos
derogados, de las herramientas informadticas que correspondan.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Andrea Paola Colombo Cordero
DIRECTORA GENERAL

Anexos:

_instructivo_de_sistemas_para_registro_y_consulta_de_formulario_de_clasificacion_en_linea-signed.pdf
- senae-isie-2-8-021-v1_instructivo_de_sistemas_para_consulta_y_registro_de_estados.doc
vo_de_sistemas_para_consulta_y_registro_de_estados_de_consultas_de_clasificacion_en_linea-signed.pdf
- senae-ise-2-8-001-v1_instructivo_de_sistemas_para_registro_y_consulta_.partl.rar

- senae-ise-2-8-001-v1_instructivo_de_sistemas_para_registro_y_consulta_.part2.rar

jp/ksrf/dmcc/ae/av

I+ Firnado el ectroni camente por

ANDREA PAOLA
¥: COLOVBO CORDERO
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REGISTRO Y CONSULTA
]‘IELL‘R]‘%IIt DE FORMULARIO DE CLASIFICACION EN LINEA.

HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo de Sistemas para el Registro y Consulta de Formulario de Consulta de Clasificacién en
linea.
Obijetivo:

Describir en forma secuencial las tareas el registro y consulta del formulario de consulta de
clasificacién en linea, a través de la pagina web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
www.aduana.gob.ec , en el Ment Servicio para OCE:s.
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas el registro y consulta del formulario de consulta de
clasificacion en linea, a través de la pagina web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,

www.aduana.gob.ec , en el Menu Servicio Para OCEs y Consulta de Clasificacion Arancelaria.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los operadores de comercio exterior, y usuarios externos que deseen realizar
consultas de clasificacion arancelaria en linea.

El proceso inicia desde el envio del formulario de consulta en linea, toda vez que el usuario cumpla
con el detalle de su solicitud de consulta acorde a lo indicado en el articulo 90, y 91 del Reglamento
del libro V del cddigo organico de la produccién, comercio e inversiones.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizaciéon de lo descrito en el presente documento, es

responsabilidad de los operadores de comercio exterior, y usuarios externos que deseen
realizar consultas de clasificacion arancelaria en linea.

3.2. La realizacién de mejoras, cambios solicitados y gestionados por los distritos y la Direccion

Nacional De gestion de Riesgos y Técnicas Aduaneras, le corresponde a la Direcciéon Nacional
de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacién para su aprobacién y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objetivo de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo

4.2,

siguiente:

Absuelto.- Estado ingresado por el funcionario, cuando se emite el oficio en el cual se
absuelve la consulta del usuario.

Aceptado.- Estado en el que el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador acepta la
consulta para que la misma sea atendida

Archivado.- cuando el usuario no presentd justificativo a las observaciones o sus
respaldos e informacién solicitada por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Enviado.- cuando el formulario es enviado por el usuario consultante.

Observado.- Estado en el que se evidencia incumplimiento de los requisitos o
impedimentos para atender la consulta.

Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1. Se debe ingresar informaciéon en los campos necesarios para consulta y registro, los

cuales permiten continuar con las acciones del registro.
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Es necesarios llenar todos los campos de manera obligatoria para realizar la consulta,
excepto los campos Cédula / Ruc del Representante Legal, Nombre del representante
Legal, Celular del Representante Legal.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién http://www.aduana.gob.ec, en la opcién
Servicios Para OCEs, y Consulta de Clasificacion Arancelaria.

SERVICIO NACIONAL BE
ADUANA DEL ECUADOR

% X Entérate
w , ADUANA ~ <@ SERVICIOS PARA OCES v M SERVICIO AL CIUDADANO ~ @ ATENCION AL USUARIO +
@ Destacado Ecbianase Temas Importantes
Facilidades al Comercio Exterior r INNUVHR ES SENE”'LD GRHEIHS HI'
Gaceta Normativa > MFUNDU EMPRENDE"
Procedimientos para OCE's
Participa en e | ?m?ga:a‘_s? ciudadana en Plan de > SN
implificacién . »
de Tr SENAE Tracking 'k E & -1
OEA Para Viajeros >
Listado de Agentes de aduana Consulta Cupos para Envios > Tu Gobierno informa
Consulta de clasificacion arancelaria |

Boletines Aduaneros >
Consulta Movimiento Agentes de Aduana

Capacitaciones OCE's Noticias >

Gaceta Tributaria Digital

OEA >
Sexta Enmienda
Empresas Cor as-Desconso a Earsimporac z
——————
Empresas Courier

SENAE browser descargas >

En el ment de consulta de clasificacion arancelaria de clic a Formulario de Registro de
Consulta de Clasificacion en linea.

L

SERVICIO NACIONAL DE
ADUANA DEL ECUADOR | f
i

|

| Q

Sembramos Futuro ‘ -}

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador > Sin categoria > Consulta de clasificacion arancelaria

=%

Consulta de clasificacion arancelaria

B Comparte esta publicacion:
+ Consulta de Arancel W Tweet
£ Compartir

+ Consulta de Clasificaciéon & Imprimir

= Mail
I- Formulario de Registro de Consulta de Clasificacion en Linea l
=

| Para mayor informacién Ver la Formulario de Consulta de Clasificacién en Linea

RECEPCION DE
DOCUMENTOS

Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua 2 Director de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO
PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS,
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB.


http://www.aduana.gob.ec/

Coédigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REGISTRO Y CONSULTA || SENAE-ISE-2-8-001

. P Version: 1
]IELL\R]‘}HIE DE FORMULARIO DE CLASIFICACION EN LINEA. Fecha: Nov/2020

Pagina 6 de 12

5.2. El sistema muestra el siguiente formulario:

INFORMACION DEL COMSULTAMNTE

Tipo de identificacion

Cédula e

Cedula de Ciudadarnia

Mombres y Apellidos

Correo electrénico

Celular

Cédula r RUWC del
representante Legal

NMombre del Representante
Legal

Celular del Representante
Legal

DETALLE DE LA COMSULTA

Descripoidén comercial de La
mercancia

Subpartida sugerida

£5u mercancia corresponde a )
una unidad funcional gue — Seleccionar opcion -
necesita mas de una

subartida sugerida adicional?

Documentos anexos

1. 1. Adjuntar oficio cumpliendo con lo indicado en los articulos

89 y 90 dei Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera
para el Comercio del Libro V del COPCH, firmado
elecuronicamente por el consultante en archivo PDF

-+ Agregar oficio

N

Adjuntar lo contemplado en el articulo 91 del Reglamento al
Titulo de 1a Facilitacion Aduanera para el Comercio del Libro
V del COPCI. Los documentos sefialados en el literal c) y d)
deberan constar con la firma electronica respectiva.

-+ Agregar archivo

3. Si su consulta requiere de adjuntar muestras o Documentos

de Unidades funcionales, o documentac N técnica adicional,

que Nno pueden ser adjuntandos en el presente formulario,
por favor enviario al distrito aduanero mas cercano a su
residencia o trabajo mencionado el numero de solicitud que
se genera al terminar el formulario.

Soficitar COodigo

Enviar formulario
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REGISTRO Y CONSULTA
DE FORMULARIO DE CLASIFICACION EN LINEA.

5.2.1. Seccion [Informacion del consultante]:

Tipo de Identificacion:
e (Cédula.
e RUC.

Si el usuario seleccion Cédula se presenta los siguientes campos:

Cédula de Ciudadania: Ingresar su nimero de cédula

Nombres y Apellidos: Llenado automatico, al llenar el campo Cédula de Ciudadania,
sin permitir modificaciones.

Correo electrénico: Ingresar su correo electronico.

Celular: Ingresar su numero celular.

Cédula/Ruc del representante Legal: Ingresar la Cédula o Ruc del representante legal
de la empresa.

Nombre del representante Legal: ingresar los  nombres completos del
representante legal de la empresa.

Celular del Representante Legal: ingresar el celular del representante legal de la
empresa.

Si el usuario seleccion RUC se presenta los siguientes campos:

RUC: Ingresar el nimero de RUC de la empresa.

Razoén Social: Ingresar la Razén Social de la empresa.

Cortreo electrénico: ingresar el correo electrénico de la compafiia

Celular: ingresar el celular del representante legal

Cédula/Ruc del representante Legal: ingresar la cédula del representante legal

Nombre del representante Legal: ingresar nombres completos del representante
legal.

Celular del Representante Legal: ingresar el nimero celular del representante legal.

5.2.2. Seccion [Detalle de 1a Consulta]:

e Descripcion comercial de la mercancia.

e Subpartida Sugerida.

e Su mercancia corresponde a una unidad funcional que necesita mas de una
subpartida sugerida adicional?: En este campos se despliega un catialogo con las
siguientes opciones:

o SI
e NO
St selecciona la opcion SI se despliega un campo adicional de nombre “Subpartida
sugerida adicional”
St selecciona No, no se genera un campo adicional y debe continuar con el llenado.
e Documentos Anexos.- Dentro del detalle de los anexos se visualizan 3 numerales:
Elaborado Revisado Aprobado
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua 2 Director de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO
PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS,
VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB.




DLAMA DIEL
ECTADO)

R

Coédigo:
SENAE-ISE-2-8-001
Version: 1
Fecha: Nov/2020
Pagina 8 de 12

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REGISTRO Y CONSULTA
DE FORMULARIO DE CLASIFICACION EN LINEA.

—

Organizar -

1.

o b << Doc... » Requisitos Consulta de Cl... » Al ] Buscar en Requisitos Consulta... ©

Muewa carpeta H== - n | 0

# Acceso rdpido
I Escritorio

‘ Descargas

=] Documentos

&= | Imagenes

Actividades Diar
Instructive de Si:
IMstructivos de £

Intructive de For

s OneDrive

[ Este equipo

Adjuntar oficio cumpliendo con lo indicado en los articulos 89 y 90 del
reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio del Libro V del
COPCI, firmado electréonicamente por el consultante en archivo PDF.

El tamafio maximo del archivo adjunto debe ser hasta 15 MB entre los numerales
1y 2 del formulario.

Al final de este texto mencionado en el punto anterior se muestra el botéon
“Agregar Oficio”

Boton Agregar oficio: permite adjuntar el archivo requerido, en este caso el oficio
del consultante con la respectiva firma electrénica en PDF.

Ll

Mombre Tipo

Oficio Carpeta de arch

Requisitos Carpeta de arch

Lo < >

Mombre: | Reponsabilidad de Uso de medios Vl T pdf; =

Boton Abrir: Permite agregar el archivo previamente seleccionado al campo
documentos anexos.
Boton Cancelar: Permite cerrar la ventana emergente.

Adjuntar lo contemplado en el articulo 91 del Reglamento al Titulo de la
Facilitacion Aduanera para cl Comercio del Libro V del COPCI, los documentos
sefialados en el literal ¢) y d) deberan constar con la firma electrénica respectiva.

El tamano maximo del archivo adjunto debe ser hasta 15 MB entre los numerales
1y 2 del formulario.

Boton Agregar archivo: permite adjuntar el archivo requerido, en este caso los
requisitos que el consultante debe subir, y si el caso lo amerite con la respectiva
firma electronica en PDF.
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§ 2 Elegir archives para cargar i
4 “ » Este equipo » Descargas » - Buscar en Descargas =
Onganizar « Mueva carpeta = M1 @

-

# Acceso rapido Haombre

i Onelrive

@ Este equipe

& Descargas

%] Documentos
B Escritans

= Imdgenes

B Musica

B Videos

i Windows7_05 (¢

> Lenowo_Recower
v

E senac-senae-2019-0052-re0524220001 5838 38438 pdf

T SEMAE-DMN-2020-0090- M.pdf

T a0 (17).

I EstadoDeCuentaPacifiCard.pdf

L comprabantepego_plani_perjasper.pdf

5 w0 (16).pof

ﬁ-‘l ComprobanteRecepcioniD0SCGE2019 (1).pdf

m FormularioDeclaracioniuramentadadi05CGEZ0 (1].pdf

L ComprobanteRecepcionD00SCGE2018.pdf

TE FormulanioDeclaracionluramentads 0005C GE2019,pdf

T a0 (15).pdf

1L Fechas de declaracion del Impuesto al Valor Agregado (2).pdf
<

Seleccione =l archivo del que
deses abtener la vista previa.

W

Nombre: | - - - - - - =] | Archives personalizados [paf; ~
Cancelar _|
Boton Abrir: Permite agregar el archivo previamente seleccionado al campo
documentos anexos.
Boton Cancelar: Permite cerrar la ventana emergente.
3. Si su consulta requiere de adjuntar muestras o documentos de Unidades

funcionales, o documentacion técnica adicional, que no pueden ser adjuntados en
el presente formulario, por favor enviarlo al distrito aduanero mas cercano a su
residencia o trabajo, mencionando el numero de solicitud que se genera al

terminar el formulario.

e Codigo: dentro del campo se visualiza el boton “Solicitar Cédigo”, al dar clic a esta
botén se enviara una notificacién por correo electronico con el cédigo, al correo
ingresado por el usuario en el campo “Correo Electronico” registrado en la seccion
“Informacién del consultante” y de esta forma el usuario podra llenar dicho campo.

e Enviar Formulario: al dar clic se genera el siguiente mensaje informativo:

Su informacion se ha registrado con exito.

5.3. Estado de Consulta de clasificacion en linea:
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En el mend de consulta de clasificacion arancelaria de clic a “Estado
Clasificacion en linea”.

SERVICIO NACIONAL DE
ADUANA DEL ECUADOR
¥
@

de Consulta de

Sembramos Futuro

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador > Sin categoria > Consulta de clasificacion arancelaria
Consulta de clasificacion arancelaria

+ Consulta de Arancel

1 Comparte esta publicacion:
¥ Tweet
f Compartir
+ Consulta de Clasificacién 8 Imprimir
= Mail
+ Formulario de Registro de Consulta de Clasificacion en Linea
Entérate
- Estado de Consulta de Clasificacion en Linea I
Para mayor informacién Ver \almado de Consulta de Clasificacién en Linea I

INNOVAR ES SENCILLD GRACIRS AL

“FONDO EMPRENDE”

INFDRMIRE

El sistema muestra la siguiente pantalla:

SERVICIO NACIONAL DE
ADUANA DEL ECUADOR

Al Ecuador, lo hacemos juntos.
=meN0 ESTADO DE CONSULTA DE CLASIFICACION EN LINEA

Y CONS ‘A POR NUMERO DE FORMULARIO
@ -

Consultar

Contacto Ciudadano Proyecto Personajes Emblematicos Portal Tramites Ciudadanos Sistema Nacional de Informacién (SNI)
GOBERNO DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Direccién General, Av. Malecén Simén Bolivar entre 9 de Octubre y P. Icaza

Guayaquil - Ecuador
Teléfono: 593-4 3731030
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REGISTRO Y CONSULTA
Elélﬁ%é DE FORMULARIO DE CLASIFICACION EN LINEA.

5.4. Ingresar el nimero de formulario y dar clic al botén consultar, se visualiza 2 secciones el
estado y la informacién del formulario enviado por el usuario.

SERVICIO NACIONAL DE
ADUANA DEL ECUADOR

=m0 ESTADO DE CONSULTA DE CLASIFICACION EN LINEA

V@Bl  CONSULTA POR NUMERO DE FORMULARIO
@ 136-2020-07-000013

Motivo
2020-09-08 Observado Estimado usuano su consulta se encuentra en tramite de atencion, ‘
1 2020-09-07 [ Absuelto [ SENAE-SGN-2020-1401-OF {\
2020-09-07 [ Observado [ Segln Oficio SENAE-DTA-2020-0155-€ ‘
|
J

2020-09-07 Enviado Nro. de formulario de consulta 136-2020-07-000013

FORMULARIO REGISTRADO

INFORMACION DEL CONSULTANTE

Nidmero de Formulario 136-2020-07-000013

Tipo de Identificacion Cédula

Cédula de Ciudadania 0912787769

Nombres / Razén socila CHANG ESTRELLA MARIA AUXILIADORA

Correo electrénico mchang@aduana.gob.ec

Celular 0984912116

Cédula / RUC del representante
Legal

Nombre del Representante Legal

Celular del Representante Legal
DETALLE DE LA CONSULTA

Descripcion comercial de la parlante
mercancia

Subpartida sugerida 8518210000

Subpartida sugerida adicional

Documentos Anexos Descargar

Contacto Ciudadano Proyecto Personajes Emblemaéticos Portal Tramites Ciudadanos Sistema Nacional de Informacion (SNI)

{OBERNO DF LA REPUBLICA DEL ECUADOR Direceién General, Av. Malecén Simbn Bolivar entre 9 de Octubre y P. lcaza
Guayaquil - Ecuador

Teléfono: 5934 3731030

5.4.1. Seccion [Estado]:
e Fecha: En la que se registr6 el estado de la consulta.
e Estado: los estados pueden ser los siguientes:
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REGISTRO Y CONSULTA
DE FORMULARIO DE CLASIFICACION EN LINEA.

Enviado: Se asigna este estado cuando el usuario envia el formulario.

Aceptado: Cuando la administracién aduanera recibe el oficio e identifica el
cumplimiento de requisitos para dar continuidad a la atencion.

Observado: Se actualiza al estado observado, cuando el consultante ha sido
notificado  por oficio evidenciando el incumplimiento de los requisitos o
impedimentos para atender la consulta.

Archivado: cuando el usuario no present6 justificativo a las observaciones o sus
respaldos e informaciéon solicitada por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador

Absuelto: Estado ingresado cuando se emite el oficio en el cual se absuelve la
consulta del usuario.

e Motivo: Breve referencia en la que se indica el motivo del estado.

5.4.2. Formulario Registrado: Se visualizan todos los campos llenados por el usuario y
mencionados en el 5.2.1 y 5.2.2 del presente instructivo.

e Botén Descargar: el botén “Descargar” permite descarga la carpeta en la que
reflejan los documentos que anexdé el usuario en su solicitud.

Descripcion comercial de la parlante

mercancia

Subpartida sugerida

Subpartida sugerida adicional

Documentos Anexos | Descargar

6. ANEXOS

No hay anexos.

DETALLE DE LA CONSULTA

8518210000
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