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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2017-0605-RE

Guayaquil, 31 de octubre de 2017

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Queel numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicBalgldor expresamente sefiala
que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para

el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdmicas asumidas por el Estado.

Queel articulo 227 de la Constitucién de la RepublicaHirlador sefala que la administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion Aduanera, regulado en el
Cddigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se sefi&llasérvicio de aduana es una potestad publica

que ejerce el Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de
atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u 6rganos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus reglamentos,
manuales de operacién y procedimientos, y demas normas aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal ) del Art. 216 del Cddigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiohed, Expedir, mediante resolucion los reglamentos,
manuales, instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacién de aspectos operativos,
administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de
las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de
la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este Codigo y su
reglamento...”

Que es menester expedir procedimientos, manuales e instructivos de aplicacion interna y externa, siempre
que se implemente una mejora en el sistema informatico Ecuapass, los cuales seran de aplicacion a nivel
nacional y con caracter obligatorio.

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 8, de fecha 24 de mayo de 2017, el sefior Ing. Mauro Andino
Alarcon, fue designado Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de conformidad
con lo establecido en el articulo 215 del Cadigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el
literal d) del articulo 11 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva,; y,

En tal virtud, el Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del Cédigo Organico de la Produccién,
Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de
2010.
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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2017-0605-RE

Guayaquil, 31 de octubre de 2017

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominadSENAE-MEE-2-3-009-V4
MANUAL ESPECIFICO PARA EL INGRESO Y SALIDA DE MERCANCIAS DE
IMPORTACION DE LOS DEPOSITOS TEMPORALES MARITIMOS, AEREOS Y
TERRESTRES".

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el manual especific®@ENAE-MEE-2-3-009-V3 MANUAL
ESPECIFICO PARA EL INGRESO Y SALIDA DE MERCANCIAS DE IMPORTACION DE
LOS DEPOSITOS TEMPORALES MARITIMOS, AEREOS Y TERRESTRES”, expedido
mediante Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0075-RE, de fecha 20 de enero de 2013.

DISPOSICION FINAL

Notifiguese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales, Direcciones
Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese a la Direccion
de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el formalizar las diligencias
necesarias para la publicacion de la presente resolucién junto con el referido documento:
“SENAE-MEE-2-3-009-V4 MANUAL ESPECIFICO PARA EL INGRESO Y SALIDA DE
MERCANCIAS DE IMPORTACION DE LOS DEPOSITOS TEMPORALES MARITIMOS,

AEREOS Y TERRESTRES” en el Registro Oficial.

La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacién en el
Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electrénicamente

Mauro Andino Alarcon
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- SENAE-MEE-2-3-009-V4 INGRESO Y SALIDA DE MERCANCIAS DE IMPORTACION DE LOSD T
- Manual SENAE-MEE-2-3-009-V4

Copia:
Sefior Ingeniero
Cesar Alberto Diaz Armas
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion

Sefior Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejia
Director de Mejora Continua y Normativa
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Establecer la

HOJA DE RESUMEN

para el destino aduanero respectivo.

Nombre / Cargo\/ Fitma / Fecha T Area

s actividades necesarias que deben realizar los operadores de comercio exterior
involucrados en el proceso de “ingreso y salida de mercancias” de los depésitos temporales, relativas
a la verificacién del cumplimiento de todas las formalidades aduaneras, reglamentarias y de control

"Accion

O A4S

Direccion Nacional de Mejora

Ing. Chrotian A IREIC ..
Anadsta de Mejors Continus v Normative In forl‘naclon

. Actualizaciones / Revisiones /, Modificaciones: .
Version

s

Fecha Razén

£ Continua y Tecnologias de la Aprobacién
/ Lﬁqwa contrusTecbol... Informacién
S Direccién Nacional de Mejora
X 7 Continua y Tecnologias de la Revisién
ey e Heroralcombua v tormatia Informacion
penda(] Duecqon Nacional d? Mejora o
x ——— Continua y Tecnologias de la Revisién
Soon. Carol Zambrand Covalios .,
Jctfa de Cakdad y Majora Continus (€) Informacion
c’f&W_ﬁ) Direccion Nacional de Mejora
x (LTI Continua y Tecnologias de la Elaboracién

Responsable

Modificacion de consideraciones:
59.3-5.11.2
Septiembre 2017 Requerimiento: RE2017-0-060

59.5-59.6-511.4-511.13 -
5.11.14
Requerimiento: RE2017-0-070

Ing. Christan A Inca C

Mejora al alcance
Mejora en la responsabilidad 2.1
Mejoras de las consideraciones
Enero 2017 generales 5.1.1,5.1.2, 5.1.5,5.2,
54,54.1,5.5,5.7,5.8,5.10.3,
5.10.4,5.12.2,5.12.3, 5.12.8,
5.15.2.
Indicadores 1, 2, 3.
Correccidon de nombre
____Requerimiento:
CMC-109-0-2015

Ing. Christian A Inca C
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Mejoras de las consideraciones
Noviembre 2013 generales 5.11,5.13,5.14 y Lcda. Isabel Naranjo
adicién de la consideraciéon
general 5.15.
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1 Junio 2013 Version Inicial Lcda. Isabel Naranjo
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1. OBJETIVO

Establecer las actvidades necesarias que deben realizar los operadores de comercio exterior
involucrados en el proceso de “ingreso v salida de mercancias” de los depésitos temporales,
relativas a la verificacion del cumplimiento de todas las formalidades aduaneras, reglamentarias y de
control exigidas para el destino aduanero respectvo.

2. ALCANCE

Estd dirigido al personal de los Depésitos Temporales que prestan el servicio de almacenamiento
temporal de mercancias, asi como a los agentes de aduana y sus auxiliares, importadores,
transportistas y servidores aduaneros, que requieren retirar las mercancias de los depdsitos
temporales. Comprende la verificacion del cumplimiento de todas las formalidades aduaneras,
reglamentarias y de control, exigidos para el destino aduanero respectivo, asi como las acciones y
registro de novedades, hasta la salida de las mercancias de importacion por el Gltimo punto de
control de los depdsitos temporales y Zona de Distribucion.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién y cumplimiento de lo establecido en el presente manual es responsabilidad de los
depdsitos temporales, de los agentes de aduana y sus auxiliares, importadores, transportistas v
técnicos operadores que realicen ingresos v salida de mercancias.

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién para
su aprobacion y difusion.

4. NORMATIVA VIGENTE

¢ Decisiéon 671 de la Comunidad Andina, Gaceta Oficial N° 1520, 16/julio/2007.

e Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones Copci, Registro Oficial Suplemento
351, 29/diciembre/2010.

® Reglamento al Tiwlo de Facilitacion Aduanera del Libro V del Cédigo Orginico de la
Produccién, Comercio e Inversiones - Reopci, Registro Oficial Suplemento 452, 19/Mayo/2011,
v sus modificatorias.

Resolucién No. SENAE-DGN-2011-0542-RE
Resolucién No. SENAE-DGN-2012-0369-RE
Resolucion No. SENAE-DGN-2013-0308-RE
Resolucion No. SENAE-DGN-2013-0192-RE
Resolucion No. SENAE-DGN-2011-0449-RE
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5. CONSIDERACIONES GENERALES

51. Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta; a continuacioén se presentan
algunas definiciones inherentes a los procedimientos para el ingreso y salida de mercancias de
importacién de Zona Primaria.

5.1.1.

w
—
9

Técnico Operador.- Es el servidor aduanero que interviene en el proceso de revision
de correcciones de los informes de ingresos y salidas. Los técnicos operadores que
efectian estas verificaciones corresponden al irea de Despacho, Zona Primaria,
Courier y Correos del Ecuador.

Es importante mencionar que los técnicos operadores de Courier y Correos del
Ecuador, solo realizarin la verificacién de los informes de correcciones de ingresos y
salidas correspondientes a los ingresos de mercancia que hayan realizado estos
operadores de almacenamiento.

Operadores de almacenamiento.- Para fines del presente manual se les conocera de
esta forma a los depésitos temporales.

NDI-Notificacién de detalles de ingreso estimado de catga.- Es el documento
electrénico que notifica la solicitud y recepcion de la informacién del manifiesto de
importacién para que las mercancias puedan ingresar a los diferentes Operadores de
Almacenamiento.

IMDT - Informe de ingreso de mercancia.- Es el documento electronico que
realiza el Operador de Almacenamiento para realizar el ingreso de la mercancia.

CIIS - Solicitud de correccion - informe de ingreso, salida y novedades.- Es el
documento electrénico en el cual se pueden corregir la informacién del informe de
ingreso, salida y novedades registrados incorrectamente o eliminar dichos registros.

NRCI - Notificacién de resultado de correccidon.- Es el documento electronico en
el cual se hace una notficacion del resultado de correccién de la informacién del
numero de carga.

RIDT - Notificaciéon de aprobacién de salida.- Es el documento electrénico en el
cual se notifica a los Operadores de Almacenamiento de la aprobacién de Salida de las
mercancias, para efectos de control aduanero, el proceso de salida se inicia desde el
momento de la recepcién de este e-doc.

SMDT - Informe de salida de mercancia.- Es el documento electrénico que realiza
el Operador de Almacenamiento para realizar la salida de la mercandia.

Impadt — Informe de novedades de ingreso, almacenamiento y salida.- Es un
documento electronico que realiza el Operador de Almacenamiento para registrar las
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5.3.

novedades que se puedan encontrar durante el ingreso, almacenamiento o salida de la
mercancia; estas novedades pueden requerir dé una inspeccion.

5.1.10. Tarjas.- Término utilizado para referirse al documento fisico o electrénico donde se
registra: peso de la carga, numero de bultos (carga suelta o general), embalaje nimero
de contenedor, tipo de contenedor y mimero de precinto; correspondientes a un
documento de transporte.

5.1.11. Salida Parcial.- Es el tipo de clasificacion de salida en el que se registra en partes la
salida de un total de mercancias.

5.1.12. Salida Total.- Es el tpo de clasificacion de salida autorizada por el total de la
mercancia.

5.1.13. Salida Final.- Es el tipo de clasificacion de la ultima salida parcial de un total de
mercancias.

5.1.14. Factores Exdgenos.- Son aquellos de origen externo tales como: fendmenos
atmosféricos, fisicos o quimicos.

5.1.15. Tolerancia.- Es definida como la maxima diferencia admitdda, expresada en
porcentaje autorizado de aumento y/o disminucion que se presente en la cantdad de
mercancia, sea solida, liquida o gaseosa; a causa de factores exégenos u otros

debidamente justificados.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador - Senae proporciona a los operadores de
almacenamiento las herramientas necesarias en el Ecuapass o sus enlaces habilitados
debidamente autorizados, que permitan el correcto proceso de registro de entradas y salidas de
mercancias en sus zonas de almacenamiento.

La transmision de los ingresos, correcciones, novedades y salidas pueden realizarse a través del
portal externo o por el propio sistema del operador de almacenamiento utlizando servicios
web. Para efectos de los procedimientos detallados en el presente documento se describen las
opciones del portal externo.

Toda solicitud de correccion en el ingreso, salida o novedad de mercancias debe realizarse
conforme a los formatos establecidos en el Ecuapass y no requieren aprobacién del Senae.
Una vez que se ha generado una Declaracién Aduanera de Importacién - DAL, la correccidn
debe ser aprobada por el Senae.

5.4.1. Para las correcciones de ingreso y salida que realice el depdsito temporal granelero, v
que cuente con una Declaraciéon Aduanera de Importacion — DAI, debe remidr por los
medios electronicos establecidos al Director de Zona Primaria o su delegado con los
justificativos necesarios para su aprobacion.
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El ingreso y salida de mercancias puede realizarse de manera parcial, final o total, acorde con
lo establecido en Ecuapass utilizando los edocs. IMDT y SMDT.

En el caso de la carga al granel, los depésitos temporales deberin registrar al final del dia la
sumatoria total de la carga ingresada o despachada de manera parcial, final o total.

En el Ecuapass estin establecidas las novedades que generen una inspeccion al ingreso o un
bloqueo que impida la salida de mercancias hasta el cumplimiento de las formalidades
aduaneras y cumplimiento de la normativa vigente. A continuacion se listan las novedades y si
necesitan o no realizar una inspeccioén:

Proceso Tipo de Novedad Inspeccién
Carga

Ingreso Contenedor | Diferencia de numero de contenedor No
Sin numero de contenedor No
Requiere refrigeracion No
Diferencia del tipo de contenedor No
Diferencia de nimero de sello No
Numero de sello dafiado No
Exceso de peso No
Deficiencia de peso No
Carga no manifestada No
Carga no arribada No
Diferencia del Tipo de
carga(Manifestado Contenedor y llega No
Carga Suelta)
Diferencia del Tipo de
carga(Manifestado Carga Suelta y llega No
Contenedor)
Diferencia del estado del Contenedorl No
(Manifestado Vacio y llega lleno)
Diferencia del estado del Contenedor2 No
(Manifestado lleno y llega vacio)

Carga Suelta | Animal muerto No

Mercancia dentro de embalaje dafiada No
Embalaje en mal estado No
Carga no manifestada No
Carga no arribada No
Exceso de cantidad de bultos No
Exceso de peso No
Perecible No
Deficiencia de cantidad de bultos No
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Proceso Tég‘:gie Novedad Inspeccion
Deficiencia de peso No
Mojado No
Saca abierta No
Saca danada No
Saca mal enrutada No
Bultos abiertos No
Bultos parchados de origen No
Bultos parchados de ingreso No
Bultos sin etiquetas No
Bultos aplastados No
Falta etiqueta de guia master Si
Falta etiqueta de guia hija Si
Bulto intemo dafiado No
Carga no pesable No
Diferencia del tpo de carga
(Manifestado Carga Suelta y llega No
Contenedor)
Almacenamiento | Contenedor | Carga no manifestada No
Carga no encontrada No
Diferencia del tipo de contenedor No
Diferencia de numero de sello No
Numero de sello dafiado No
Exceso de peso No
Deficiencia de peso Si
Carga en mal estado No
Diferencia del estado del contenedorl
(Ingresado Vacio y se constata lleno) No
Diferencia del estado del contenedor2 .
(Ingresado lleno y se constata vacio) No
Sin sellos Si
Carga Suelta | Carga no manifestada No
Carga no encontrada No
Animal muerto No
Mercancia dentro de embalaje dafiada No
Embalaje en mal estado No
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Proceso Tipo de Novedad Inspeccion
Carga

Exceso de cantidad de bultos No

Exceso de peso No

Perecible No

Deficiencia de cantidad de bultos No

Deficiencia de peso Si

Mojado No

Saca abierta No
Saca dafiada No
Bultos abiertos No

Bultos parchados de ingreso No

Bultos aplastados No

Bulto interno dafiado No

Carga no pesable

Carga en mal estado No

Falta de etiqueta guia hija Si

Falta de etiqueta guia master Si

Salida Contenedor | Diferencia del tipo de contenedor Si
Diferencia de nimero de sello Si

Exceso de peso Si

Deficiencia de peso Si

Carga Suelta | Exceso de cantidad de bultos Si

Exceso de peso Si

Deficiencia de cantidad de bultos Si

Deficiencia de peso Si

Falta de etiqueta guia hija Si

Falta de etiqueta guia master Si

El Operador de Almacenamiento debera establecer el procedimiento interno documental o
electronico para efectuar la descarga, el ingreso, el almacenamiento y salida de mercancias el
cual deberia ser comunicado por escrito al departamento de Zona Primaria del Distrito
correspondiente; asi como sus modificaciones, dichos procedimientos no serin requisito para
los procesos aduaneros, sin embargo no eximirad la responsabilidad de la transmisién los
registros de la descarga, ingreso, almacenamiento y salida, correccion de ingreso — salida, o

registro de novedades implementados en el Ecuapass.

Ingreso de mercancias al depésito temporal.
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5.9.1. Los ingresos de mercancias a los depdsitos temporales que cubre este manual, son los
siguientes:

Ingreso por descarga del medio

Ingreso por traslado entre zonas primarias
Re-ingreso

Ingreso de contenedor vacio desde zona secundaria
Ingreso de carga de correos

Ingreso de carga courier

Ingreso por aprehension

Ingreso por decomiso administrativo

Ingreso por decomiso judicial

Ingreso de mercancia de aduana

Ingreso por distribucion

Ingreso por ZEDE

Contenedores vacio

Ingreso de transito aduanero comunitario.

Ingreso por Transbordo.

Ingreso de fraccionamiento de documento de transporte

e El operador de almacenamiento estd en libertad de realizar tarjas al detalle o
documentos fisicos o electrénicos que hagan referencia a la descarga de mercancia de
manera interna y el mismo no serd requisito para los procesos aduaneros y no eximirin
Ia responsabilidad de la transmision de los registros de ingreso, correccién de ingreso.

e Para el caso de contenedores de descarga cuyo bl emitido por la naviera es
consolidado con condicién FCL/FCL y el bl hijo refleje la misma condicién y éste no
haya sido enviado por la consolidadora, el ingreso lo puede realizar por el nimero de
carga del bl master. Cuando sea transmitido el bl hijo el depésito deberd realizar la
anulacién del ingreso del master y realizar el ingreso por el bl hijo.

w
ot
)

Para el caso de mercancias que teniendo estado de “Salida Autorizada” fueran
registradas por error sus salidas en el sistema de los operadores de almacenamiento,
deben registrar ¢l ingreso de las mismas utilizando la opcién de re — ingreso.

5.9.3. Para la operacion de traslado sujeta a monitoreo geo-referenciado en los ingresos de
mercancias, los depésitos temporales deben registrar en el Ecuapass el nimero del
candado electrénico y el nimero de precinto que da seguridad al candado electronico.

5.9.4. Los Operadores de almacenamiento deben realizar los registros de ingresos durante las
24 horas y los 7 dias de la semana, utilizando los medios electrénicos implementados
para el efecto. -
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5.9.6.

El sistema Ecuapass no permitira el registro de ingreso de mercancias por parte de los
operadores de almacenamiento, relacionados con envios tardios de informacién por
parte del transportista o consolidador de carga, cuando dicho registro se realice 30 dias
calendarios posteriores a la fecha de ingreso fisico de la mercancia al operador de
almacenamiento (campo fecha y hora de ingreso en IMDT).

Posterior al plazo sefialado en el numeral anterior, el operador de almacenamiento
debe solicitar al area de Zona Primaria, presentando los respectivos sustentos.

Para realizar los ingresos, remitase al procedimiento documentado “SENAE-ISEE-2-3-004
Instructivo para el nso del sistema IMDT - informse de ingreso de mercancia”.

. Salida de mercancias al depésito temporal.

5.11.1. Las salidas de mercancias de los depésitos temporales que cubre este manual, son las

siguientes:

Salida por aceptacion de declaracién de importacion
Salida de contenedores vacios

Salida por desaduanamiento directo

Salida para entidad de control.

Salida de fraccionamiento de documento de transporte.
Salida por guia de distribucion.

Salida de mercancia de la aduana.

Salida de material de uso emergente.

Salida por destruccion.

Ingreso por traslado multimodal.

Salida por reembarque.

Salida por transbordo.

Salida de transito aduanero comunitario.

Salida por traslado multimodal.

Salida por traslado entre zonas primarias.

Salida por aprehension.

Salida por decomiso administrativo.

5.11.2. Para la operacién de waslado sujeta a monitoreo geo-referenciado en las salidas de

mercancias, los depositos temporales deben registrar en ¢l Ecuapass el nimero del
candado electrénico y el nimero de precinto de seguridad.

5.11.3. Los Operadores de almacenamiento deben dar salida a las mercancias durante las 24

horas los 7 dias de la semana, uiilizando los medios electronicos implementados para
- el efecto; y a solicitud del propietario de las mercancias o su delegado. - - -
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5.11.4. Los Operadores de almacenamiento deberin registrar en el sistema Ecuapass todas y

5.11.6.

5.11.7.

5.11.8.

5.11.9.

cada una de las salidas, parciales, finales v totales. Una vez aceptado el registro de
salida en el sistema, se procede con la salida fisica de las mercancias.

. El registro de salidas parciales, finales o totales realizado por los Operadores de

almacenamiento, debe actualizar el sistema de inventario en linea.

Cuando el excedente superen los margenes de tolerancia otorgados, para carga suelta y
contenerizadal0%, granel 3% entre el peso de ingreso y el peso de la salida de las
mercancias por el depdsito temporal, deberi ser registrado como novedad y retornar
para ser inspeccionado por parte de un servidor de Control de Zona Primaria. No se
debera registrar novedades cuando el tipo de salida sea por Traslado entre Zonas
Primarias.

Los excedentes de mercancias al granel que superen los rangos maximos de tolerancia
v que se encuentren bajo restricciones o cupos deberin ser detalladas mediante el
documento electronico correspondiente de novedades - Impadt.

Unicamente para los casos autorizados por el Senae, se dispondra la salida operativa de
mercancias mediante providencia. El drea de Zona Primaria del distrito
correspondiente, debe informar al depdsito temporal para que realice la regularizacion
en el Ecuapass.

Salvo para los casos de mercancia al granel, toda mercancia que este amparada en una
declaracion antcipada y el canal de aforo asignado a la declaracion sea automitico, el
deposito debera permidr la salida de la misma inmediatamente luego de que la
mercancia sea descargada del medio de transporte sin el almacenamiento temporal de
las mercancias.

5.11.10. En los casos de existir diferencia de bultos al momento de la salida del Depdsito

5.11.11.

5.11.13.

temporal, debe registrarse la novedad para su retorno e inspeccion.

Una vez que se haya realizado la inspeccion correspondiente producto de una
novedad y el resultado del informe sea sin novedad se autoriza nuevamente la salida
de la mercancia, caso contrario el consignatario debe cumplir todas las formalidades
aduaneras establecidas en la normariva vigente.

. Para los casos que se registre una solicitud de desaduanamiento directo cuando la

mercancia se encuentre en cl inventario de los operadores de almacenamiento aéreos,
v se haya realizado la inspeccion, la notificacién de aprobacion de salida se le genera
al operador de almacenamiento que la tenga en su inventario.

El sistema Ecuapass no permitira el registro de salida de mercancias por parte de los
operadores de almacenamiento, cuando por motivo de salidas operativas la fecha de
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5.13.

5.14

dicho registro exceda en mis de 1 dia calendario a la fecha de salida fisica de las
mercancias (fecha y hora de salida en el SMDT).

5.11.14. Posterior al plazo sefialado en el numeral anterior, el operador de almacenamiento

debe solicitar el registro de salida al irea de Zona Primaria, presentando los
respectivos sustentos.

. Para realizar las salidas, remitase al procedimiento documentado “SENAE-ISEE-2-3-001

Instructivo para el uso del sistema CIIS — solicitud de correccion de ingreso, salida y novedades”.

Para realizar correccones de ingreso y salida, remitase al procedimiento documentado
“SENAE-ISEE-2-3-002 Instructivo para el uso del sistema SMDT - informe de salida de mercancia”

El Senae realizara la medicién de los dempos de ingresos a los operadores de almacenamiento
de la siguiente manera:

5.14.1.

5.14.3.

Para los distritos mariimos, en los casos de dpo de carga contenerizada cuyas
condiciones sean FCL/FCL o LCL/FCL, se obtendra el promedio diario del tiempo
de todos los registros de ingresos realizados de documentos de transporte master
simple, cuyos tempos sean menores o iguales a 4 dias calendarios, contados desde la
fecha de llegada del medio de transporte. Este promedio debe ser menor o igual al dia
calendario; si el operador de almacenamiento supera este promedio, estara sujeto a las
sanciones contempladas en el articulo 193 literal d) del COPCI la cual se aplicara por
cada dia que incumpla con el promedio diario.

. Para los distritos aéreos donde cuentan con un operador de zona de distribucion, se

obtendri el promedio diario del tiempo de todos los registros de ingresos realizados de
documentos de transporte master simple, cuyos tiempos sean menores o iguales a 4
dias calendarios, contados desde la generacion de la guia de distribucion. En el caso de
no existir un operador de zona de distribucion se contabilizari el tiempo desde la fecha
de llegada del medio de transporte registrada en el Ecuapass. En ambos casos el
promedio debe ser menor o igual 2 1 dia calendario; si el operador de almacenamiento
supera este promedio, estar sujeto a las sanciones contempladas en el articulo 193
literal d) del COPCI la cual se aplicard por cada dia que incumpla con el promedio
diario.

Para los distritos terrestres se obtendra el promedio diario del tiempo de todos los
registros de ingresos realizados de documentos de transporte master simple, cuyos
tiempos sean menores o iguales a 4 dias calendarios, contados desde la fecha de llegada
del medio de transporte. Este promedio debe ser menor o igual a 1 dia calendario; si el
operador de almacenamiento supera este promedio, estara sujeto a las sanciones
contempladas en el articulo 193 literal d) del COPCI la cual se aplicard por cada dia
que incumpla con el promedio diario.
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5.14.4. Si los operadores de almacenamientos maritimo, aéreo y terrestre registran ingresos
mayores a 4 dias calendarios, se generara una liquidacién por falta reglamentaria por
cada nimero de carga de acuerdo a lo establecido en el articulo 193 literal d) del Copci.

w

sujeto a las sanciones contempladas en ¢l articulo 193 literal d) del Copci.

6. PROCEDIMIENTO

6.1. Ingreso de mercancias a los operadores de almacenamiento.

En caso de incumplimiento a lo descrito en el presente manual, el depdsito temporal estard

Producto de

Producto

realizado y seleccionado en
la pantalla la opcion ingreso
parcial, esta actividad se
repite hasta que se seleccione
la opcidn ingreso final.

En caso de haber un error
en el envio se procede con la
actividad 2, caso contrario 3.

No | Actividad Entrada Descripcion de Actividad Responsable de Salida
Realiza el registro o
correccion  electronica de la
informacién de las
mercancias ingresadas
fisicamente al
almacenamiento del
operador, a través de la
opcion del portal externo:
Recepcion de | Trimites  operativos >
NDL Elaboracion _de edoc >
Informacion | Carga > Informe de

de las | Ingreso de Mercancia - DT
Registra o | mercancias IMDT. Para lo cual tenga en Oberad d T‘ .y
1. | corrige r | ingresadas. cuenta la  consideracién | T PC 29O ¢ | [ ransmusion,
'8 Y | ner - almacenamiento | IMDT con o
envia IMDT | IMDT general 5.11. A .

(parcial) sin errores.
status: El ingreso puede ser parcial
Aceptado. o total; en caso de haber
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de Actividad

Responsable

Producto
de Salida

&)

Revisa
notificacion
de error

IMDT con
errores y
notificacion
de errores

Revisa los errores cometidos

en la opcién: portal externo
> Tramites operativos>
Integracién de estados del
trimite; y realiza correcciéon
del IMDT conforme la
actividad 1.

Operador de
almacenamiento

Informacion
de
mercancias
ingresadas

Realiza
control
inventario

de

IMDT  sin
errores y
notificacién

de aceptacion

En caso de no existr error
en e envio, el IMDT es
aceptado y se actualiza el
inventario de las mercancias
que han ingresado al area de
almacenamiento.

Si el IMDT tiene tpo de
ingreso parcial, regresa a la
actividad 1, si tiene tipo de
ingreso final o total, finaliza.

Si tiene novedades en el
ingreso de las mercancias,
procede a realizar la
actividad 4, caso contrario
finaliza.

Ecuapass

IMDT
status:
Aceptado

Registra
Impadt

Ingreso con
novedades

Realiza el registro de las
novedades en la siguiente
opcién: portal externg >
Trimites  operativos >
Elaboracién de edoc >
Carga > Informe de
novedades de _ingreso,

almacenamiento y salida -
Impadt y finaliza el proceso

de ingreso.

En caso de requerirse una
inspeccion  conforme la
consideracidén 5.10, se
procede a  realizar el
subproceso de inspecciones.

Operador de

almacenamiento

Novedad
registrada en.
IMPADT
status:
Aceptado
por
Ecuapass
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6.2. Salida de mercancias de los operadores de almacenamiento
No | Actividad Prgi::gade Descripcién de Actividad Responsable gzog;;:;:
Cierre Aforo,
Solicitud
TfaSk‘d?: Inf. Realizado el cierre de aforo,
Inspi‘cc:ion S:in la solicitud de traslado, un
noveda e | : : : :
Auoriza | Mavegsl de | e e inspecdén sin RIDT  con
1. | Salida - | Uso novedad para matenal de usc; Ecuapass estado:
RIDT Emergente, gmergcnte ; o. ¢ Aprobacion
Informe Insp. csaduanarmcnfq directo, sc
sin  novedad | genera automaticamente el
para RIDT.
Desaduanamie
nto Directo
Consulta en la opcion: portal
> Elaboracion de edoc > Carga
>_Noutificaciéon d 16
de salida — RIDT, mencionada
en la actividad anterior.
Registra la salida electronica a
través de la siguiente opcion:
portal externo > Trimites
ivos > 16
edoc > Carga > Informe de
: salida de mercancia - SMDT.
Registra, .| RIDT  con | Para lo cual tenga en cuenta la Operad d .?\IDT itid
2, |8ene Y | estado: consideracion general 5.14. perador €| *ransmindo
envia . . . almacenamiento | — SMDT con
Aprobacién. | La salida puede ser parcial o .
SMDT total; en caso de haber realizado O sin €rrores
y scleccionado en la pantalla la
opcion salida parcial, esta
acuvidad se repite hasta que se
seleccione la opcion salida final.
En caso de no haber error en el
envio se¢ procede con la
actividad 3, caso contrario 4.
Una vez aceptado el registro de
salida en el sistema, se procede
con la salida fisica de las
mercancias.
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. . Producto de . ., . . Producto
No | Actividad Descripcion de Actividad Responsable .
Entrada de Salida
En caso de tener errores
generados por datos erroneos se
procede conforme a la acuvidad
4, caso contrario con la
actividad 5.
En caso de no existir error en
el envio, el SMDT es
aceptado y se actualiza el
. inventario de las mercancias
Realiza . .
.., .| que han salido del area de SMDT
actualizaci6 | SMDT  sin .
3. n de | errores almacenamiento. Ecuapass status:
. . Si el SMDT dene tpo de Aceptado
inventario . \
salida parcial, regresa a la
actividad 2, caso contrario
finaliza.
. . ., Revisa y realiza correccién
Revisa Nodtificacion . SMDT
e s del SMDT utlizando la | Operador de |~
4. | notificacién | de error por o . status:
o opcién indicada en el detalle | almacenamiento i
de error sintaxis P Transmision
de la actividad 2.
Realiza el registro de las
novedades en la siguiente
opcion: portal externo >
[rimites  operativos >
Elaboracién de edoc > Carga
> Informe de novedades
Registra de ingreso, IMPADT
g Notificacion : . status:
- | novedad, almacenamiento y salida - | Operador de
2 enera v de error por Impadt almacenamiento Aceptado
gen * | novedades ’ por
envia Ecuapass
Continia con la actividad 6. P
Si el SMDT tiene tpo de
salida parcial, regresa a la
actividad 2, caso contrario
finaliza.
Genera el RIDT con estado
Genera IMPADT de cancelado impidiendo la Notificacion
RIDT con | status: salida de la mercancia al de RIDT
6. . Ecuapass
estado: Aceptado operador de almacenamiento. con estado:
Cancelado por Ecuapass | Finaliza el proceso. Cancelado
|
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Version: 4

6.3. Correcciones

de
almacenamiento.

informe de

ingreso de mercancias de

los operadores de

Producto de

Actividad Entrada

Descripcién de Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Realiza
solicitud
correccion
ingreso-
CIIS

IMDT
estado:
Aceptado

con

Realiza la  solicitud de
correccion del informe de
ingreso en la siguiente
opcion: portal externo >
Tramites operativos >
Elaboracion > Car

> Solicitud de correccion -

informe de ingreso y salida

LY Via.

Para lo cual tenga en
consideracion la
consideracion general 5.13.

En caso de error en el envio
se procede con la actividad 2,
caso contrario finaliza.

Operador de
almacenamiento

CIIS
Transmitido
— CIIS con o
sin errores

1

CIIS con
errores v
notficacion
de errores

Revisa
notificacién
de error

Revisa los errores cometidos
en la opcion:  portal
externo>Tramites
operativos>Integracién de
estados del trimite v
realiza correccion del CIIS
utllizando la opcion  del
detalle de la actividad 1.

Se verifica si tdene DAI
asociada al mimero de carga
del cual se va a realizar la
correccion del informe de
ingreso, si tene DAI
asociada se procede con la
actividad 3, caso contrario
con la actividad 5.

Operador de
almacenamiento

CIIS status:
Transmision
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. . Producto de . e, . . Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad Responsable cto d
Entrada Salida
Revisa el CIIS, verificando
con documentos de soporte
recibidos en sistema o via
correo electrénico al buzon
de Zona Primaria del distrito
correspondiente  si  es
procedente o no la
correccion. CIIS con
Se aprueba o rechaza el CIIS DAI
ClIS con ., .. .
3. | Revisa CIIS | DAI en la opcion:  portal | Técnico asociada.
) \ interno>Ingreso/Salida>Ad | Operador Resultado si
asociada .. .y .l
ministracion de Correccién procede o no
de Ingreso y la correccion
Salida>Revision de
Correccion del Informe de
Salida. Si procede la
correccion se continia con la
actividad 5, caso contrario
con la actividad 4.
Se notifica al operador de
almacenamiento los motvos
del rechazo, el cual puede ser
CIIS con | consultado en la opcién:
DAI portal externo > Trimites . .,
Rechaza . ; > Operador de | Notificacién
4, asociada con | operativos > Flaboracién de .
CIIS almacenamiento | de error
estado edoc > Carga >
Rechazado. Notificaciéon de resultado
de correccién-NRCI  y
finaliza el proceso.
CIIS con
e:stado:d Se actualiza el inventario, se
. Aceptado. notifica su resultado de . ..
5 Actualiza aceptacién al operador de | Ecuapass Notificacién
" | Inventario | CIIS con DAI 1 P . I') finalia P de aceptado.
asociada con | Almacenamicento y se finaliza
estado: con el proceso.
Aceptada
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6.4. Correcciones del informe de salida de mercancias de los operadotes de almacenamiento

No

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Realiza
solicitud
correccion
ingreso-
CIIS

SMDT
estado:
Aceptado

con

Realiza la soliciud de
correccion del informe de
ingreso en la siguiente

opcidén: portal externo >
Trimites  operativos >
Elaboracién de edoc > Carga
> Solicitud de correccion -

informe de ingreso y salida
CIIS.

Para Jo cual tenga en
consideracion la
consideracion general 5.13.

En caso de error se procede
conforme la actividad 2 caso
contrario a la actvidad 3.

Operador
almacenamiento

de

CIIS
Transmitido
— CIIS con o
sin errores

)

Revisa
notificacion
de error

CIIS con
errores ¥
notificacion
de errores

Realiza correccidn del CIIS,
regresando a la actividad 1.

Operador
almacenamiento

de

CIIS status:
Transmisién

Revisa CIIS

CIIS con
estado:

Transmision

Revisa el CIIS, verificando
con documentos de soporte
enviado electrénicamente o
via correo electrdénico al
buzén de Zona Primaria del
distrito correspondiente si es
procedente o no la
correccion. Continlia con la

actividad 4.

Si se aprueba el CIIS se
procede con la actvidad 5,
caso contrario con la
actividad 4.

Técnico
Operador

CIIS
estado:

Aceprado o
Rechazado.

con
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Producto de

Producto de

No | Actividad Entrada Descripcion de Actividad Responsable Salida
Se notifica al operador de
almacenamiento los motivos
del rechazo, el cual puede ser
consultado en la opcién:
) > Tt
Rechaza CIIS con m]_'_gt_emo__’l_m Operador de | Notificacion
4. estado erativos > Flaboracién d .
CIIS almacenamiento | de error
aceptado. edoc > Carga >
Notificacién de resultado
de _ correccion-NRCI  y
finaliza el proceso.
CIIS €On | Se actualiza el inventario, se
estado: notifica su resultado de
- | Actualiza Aceptado. . Notificacion
5. . aceptacion al Operador de | Ecuapass
Inventario de aceptado.

almacenamiento y se finaliza
con el proceso.
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7.3. Correcciones de informe de ingreso de mercancias de

los operadores de

Correcciones del infoime de ingreso

almacenamiento
&1.- Realiza
solicitud
coreccidn
H ingres-CllS
E Inkio
E
b Fin
3 2. Revia
.§ notificacidn de
- enor
X
°© N Notificacion
etor
otficacion
acepeidn
i &Tiene Dai
g %}s.- Actualiza
lnventaro
sEnoren el
envio del CIIS?
Si
3. Ravig CIIS
&
§
E si
=
Notificacidn de
rechazo )
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7.4. Correcciones del informe de salida de mercancias de

almacenamiento

los Operadores de

Correcciones del informe de salida

1.- Realiza
solicitud
correccion
Salida . ClIS

Fin

& 2.~ Revisa
notificadon de
error

Operador de almacenamiento

Notificacion

ETUT

correccion?

~ Actualiza
3 Inventario
&
[}
S
]
: &
(4
& 3.- Revisa ClIS 4.- Rechaza
o cus
2
-,«_s-n iProcede la
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes Indicadores de Gestion, los cuales son
responsabilidad del Depésito Temporal. Cabe recalcar que estos indicadores descritos en este
manual serviran para la evaluacion y control del proceso de la Direccion de Zona Primaria.

Parimetros de Resultado Instrumento o
# | Nombre Indicador ., técnica de Periodicidad
Medicion deseable p
recoleccién
DATA
Fecha de registro del WAREHOUSE -
1 Registro del informe | informe de ingreso 1 dia REPORTES Semanal
) de ingreso menos Fecha de Carga Importacion —
llegada Detalle por items de
ingreso a almacén
DATA
Correcciones de Mavor cantidad de WAREHOUSE -
campos realizadas de A REPORTES
2. los informes de campos 1% Carga de Mensual
corregidos/Total de 84
ingresos por & . Importacion —
. . correcciones realizadas .,
depositos Correccion de
Ingreso de almacén
DATA
Fecha de registro del WAREHOUSE -
3 Registro del informe | SMDT menos la | dia REPORTES Semanal
’ de salida Fecha de notificacion Carga Importacion —
ga lmp
del RIDT Detalle por items de
ingreso a almacén
9. ANEXOS

No hay anexos.




