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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0825-RE

Guayaquil, 05 de octubre de 2016

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepubliceEdghdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica Heliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cdodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecidén al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Cédigo Orgéanico de la Producciéon, Comercio e Inversiands Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cddigo y su reglamento...”

Que mediante accién de Personal de Subrogacion No. 3975 del 30 de Agosto del 2016 se
designd al Ing. Luis Villavicencio Franco como Director General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador (subrogante) por el periodo del 26 de septiembre hasta el 09 de
octubre del 2016; y, que, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
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Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal I) del articulo 216 del Cédigo Organico de
la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISEE-2-2-035-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
CONSULTA DE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SALIDA”".

DISPOSICION FINAL

Notifiqguese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacién de la presente resolucion junto
con el referido"SENAE-ISEE-2-2-035-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA

LA CONSULTA DE LA SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SALIDA”, en el
Registro Oficial.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Ing. Luis Antonio Villavicencio Franco
DIRECTOR GENERAL, SUBROGANTE
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Sefior Magister
José Gonzalo Pincay Sanchez
Director de Mejora Continua y Normativa

Sefior Ingeniero
Jose Andre Jativa Ubillus
Director de Tecnologias de la Informacién, Subrogante

Sefior Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejia
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefiorita Ingeniera
Karem Stephanie Rodas Farias
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefior Ingeniero
Javier Alejandro Escobar Coronel
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefior
Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informatico 2

Sefiora Magister
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Analista de Mejora Continua y Normativa
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Descripcion del documento:

HOJA DE RESUMEN

Tnstructivo de Sistemas para la consulta de la solicitud de autorizacién de salida.

Objetivo:

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la consulta de la solicitud de autorizacion de
salida a través del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado
Ecuapass, opcion Consulta de Solicitud de Autorizacién de Salida.

Elaboracion / Revision / Aprobacion:
Nombre / Cargo / Firma / Fecha

Area

Accion

3
TP vl

Direccién Nacional de Mejora

Continua y Tecnologias de la Elaboracion
e e / Informacién
Analista de Mejora Continua y Normativa
nalista de Mejor: /jég 2,/:4
Direccion Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Revision
Jefe de‘Calldad y Mejora Continua Informacién
w % Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Aprobacién
Econ. José Pincay Samemer < m—y" .,
Director de Mejora Continua y Normativa ZW/O‘Z / Zé Informacion
P [2 o O
Version Fecha Razén Responsable
1 Septiembre 2016 Versién inicial Ing. Diego Pesantes.
Elaborado Reviggdo N\ Aprobado
Analista de Mejora z‘unlinlm y Normativa Jefe de Cal%\/{eiom Contnua Thirecrole Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAT 131 ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA BL DERECHO DF ESTE DOCUMENTO, B, CUAL NO DEBE
SER USAIDO PARA OTRO PROPOSITO DIST)

STO. DOCUMENTOS IMPRE
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA C UH]‘\R ANIDO CON EL DOCU

5 O FOTOCOPIADOS
INTO PUBLICADO EN LA WEB

SON COPIAS NO

EGUAPASS




Cadigo:

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE LA SENAE-ISEE-2-2-035

‘ SMAANALEL, - Version: 1
é i SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SALIDA Fecha: Sep/2016

AR
ENAE Pagina 3 de 11

INDICE

AR R SR

10311555 470 YU et e e R
ALCANCE ..o, et e S e I |
RESPONSABILIDAD............. st N OO
CONSIDERACIONES GENERALES.........oo.ocosvvemevenaesveeeseresseeresssssssssssesssesesssssssssssesesssssnn i
PROCEDIMIENTO.............. e ee e nee ceeeerne e taene N -
ANEXOS ...ooovooevreereessirersennnnn cerereeerenes e st s st s e S | |

JA

Lilaborado Revisado [\ Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa Jete de Calida y Mejora Continua Dirdcto, Mejora Continua y Normativa

F1SERVICIO WACIONAL DE ADUANA DEL FCUADOR SERESERVA EL DERICHO DI
SER USARO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREY

STE DOCUMENTO, EL CUALNO DEBE
2 DOCUMENTOS IMD SO FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON 1L DOCUMENTO PUBLICADO EN LA YED ECUAPASS




v .- SOLICITUD DE AUTORIZACION DE SALIDA Version: 1
LOUADOR i} Fecha: Sep/2016
SENAE Pigina 4 de 11

Cédigo:

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTADE LA || SENAE-ISEE-2-2-035

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la consulta de la solicitud de autotizaciéon de
salida a través del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado

opcidn Consulta de Solicitud de Autorizacién de Salida.

1. OBJETIVO
Ecuapass,
2. ALCANCE

Esté dirigido a los Exportadores, Agentes de Aduana y Zonas Especiales de Desarrollo Econémico..

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los Exportadores, Agentes de Aduana y Zonas Especiales de Desatrollo
Econémico.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
cotresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion para
su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con

el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Solicitante: Puede ser el Exportadores, Agentes de Aduana, Zonas Especiales de
Desarrollo Econémico.

4.1.2. Solicitud de Autorizaciéon de salida: Es el documento electrénico por el cual el
solicitante proporciona al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador la informacién de
mercancias que saldran del pais y que no requieren de una declaracién aduanera de
exportacion, creando un vinculo legal y obligaciones a cumplir con el Senae.

4.1.3. Mercancias: Son todos los productos ingresados a una ZEDE o Zona Franca, que
sean categorizados como pertrechos y/o tepuestos que son utilizados en la reparacion
de embarcaciones.

4.1.4. Pertrechos: Es toda mercancia ingresada a una ZEDE utilizada en los preparativos del
buque (carga, aparejos, combustibles, etc.), y que conlleva una serie de tareas en el
muelle, entre el muelle y el buque y, finalmente en el propio barco. En ellas intervienen
muchas personas, como estibadores, marineros, contramaestres, oficiales de puente y
maquina, el cocinero o el marmiton.

4.1.5. No. de autorizacion de ingreso.- Es el nimero con el cual la mercancia ingteso al
pais, en el caso de insumos importados.

FaN
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4.2. Para cfecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes ctitetios:

4.2.1. Se debe ingtesar informacién en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un astetisco de color rojo (*); caso contrario el sistema no permite

continuar con las acciones del registro, modificacién o guardado temporal de
informacién.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Intcrnet, registre la diteccion https://ecuapass.aduana.gob.ec/,
visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuatio y contrasefia.

5.2. Scleccione el mend principal “Setvicios Informativos”, y del sub-mend “de clic en “2.11
Servicios de informacién de Despacho/Carga”.

s s

e e

s

5.3. En el detalle de la opcion se presentan 2 pestafias que incluyen las opciones de consultas. Se
procede a dar clic en la pestaiia “Despacho Aduanero”.

5.4. Los opciones de consultas que se presentan se encuentran categotizados como “Importacion”
y “Exportacién”, para lo cual el usuario seleccionari en la seccién de Exportacion” la opcion
“Consulta de Solicitud de Autorizacion de Salida”.
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5.5. Luego de dar clic al botén &
autorizacion de salida:
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Aﬂjuntar documentos

~ Nombre del archiva

Tamafio total de archivo :

5.6. En la pantalla “Consulta de Solicitud de Autorizacion”, los critetios de bisqueda son:

Solctd de orzacindeSlda

* Numero de Solicitud: El nimero asignado por el sistema al momento de registrat la
informacion.

¢ Tipo de Solicitud:
e [01] Pertrechos/tepuestos
e Codigo de OCE - Declarante: Permite digitar el cédigo de OCE del declarante.
¢ Fecha y Hora de Solicitud: El periodo de fechas sobte el cual se requiere hacer la

consulta.
Elaborado Revisado /\ Aprobado
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e Rango de fechas: Permite seleccionar el parimetro de rango de fechas a seleccionar
entre las opciones:
e Toy
e Semana
e MNes
e Afio
e Todo

e Calendario: Permite seleccionar el rango de fechas a consultar.

5.7. Seleccionando cualquier criterio de bisqueda o una combinacién de algunos se da clic en el

botén | Al dar clic sobre cualquier registro seleccionado, se muestra toda la
informacion registrada en la solicitud:

e Seccion [Resultado]
e No.
Numero de Solicitud

No. de Autorizacién de Ingreso
Tipo de solicitud

Fecha y hora de solicitud
Estado de 1a solicitud

e o o
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¢ Pestaiia [Detalle de Solicitud]

¢ No. de Autorizacién de Ingreso

o Codigo de distrito

e Codigo de OCE - Declarante

¢ Tipo de identificacion/Solicitante
e Nombre del solicitante

e Tipo de solicitud

e Fecha y hota de solicitud

e Lugar de salida

¢ Almacén de lugar de partida

e Pais de destino

e DPuerto de llegada o de destino

e Tipo de carga

e Cantidad de contenedores

e DPeso bruto total

e (Cantidad total de unidades fisicas
® Motivo de solicitud

¢ Pestafia [Detalle de la Mercancia]

Iilaborado Revisado N Aprobado
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AFLANATY L

No. de tem
Descripcion

Cantidad de unidades fisicas
Peso (Kg)
Tipo de unidades fisicas

Clase de embalaje

Serie

¢ Modelo

e Al dar clic en el botén , se muestra la siguiente pantalla, para guardar en
un archivo Excel la informacién registrada en los items de la solicitud de autorizacién de

salida:
Flaborado . Revisado A Aprobado
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Bibliotecas
Carpeta de

¢ Seccion [Adjuntar documentos]

Adjuntar documentas

] carTA
[1] INFO._APRU5083405.pdl
S[[] MAQUINARIA AGR

e Nombre del archivo

e Tamafio del archivo

e Nombrte del documento
e Numero del documento
¢ Adjuntar archivo

& DPresione J para descargar el archivo asociado.

6. ANEXOS

No hay anexos.
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