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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0758-RE

Guayaquil, 21 de septiembre de 2016

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepubliceEdghdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica Heliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cdodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecidén al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Cédigo Orgéanico de la Producciéon, Comercio e Inversiands Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cddigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Codigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0758-RE

Guayaquil, 21 de septiembre de 2016

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal I) del articulo 216 del Cédigo Organico de
la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-MEE-2-2-038-V1 MANUAL ESPECIFICO PARA EL DESPACHO DE
MENAJE DE CASA DEL CASO 0OGC”.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucidon a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacién de la presente resolucion junto
con el referido“SENAE-MEE-2-2-038-V1 MANUAL ESPECIFICO PARA EL
DESPACHO DE MENAJE DE CASA DEL CASO OGC” en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.
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DIRECTOR GENERAL
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HOJA DE RESUMEN

Descripeion del documento:

Este documento detalla el procedimiento para el despacho de mercancias del caso OGC bajo el
éoimen de excepcion de Menaje de Casa y/o equipo de trabajo.
Describir en forma sencilla, ordenada y simplificada las actividades necesarias para el proceso de
despacho de mercancias que deben acogerse al régimen de excepcién de Menaje de Casa arribado por
via maritima mediante la utilizacién del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del
Fcuador, denominado Ecuapass y procedimientos manuales emergentes; para garantizar el
cumplimiento de lo resuelto judicialmente dentro del caso OGC.
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1. OBJETIVO

Describir en forma sencilla, ordenada y simplificada las actividades necesarias para el proceso de
despacho de mercancias que deben acogerse al régimen de excepciéon de Menaje de Casa arribado
por via matitima mediante la utilizacién del sistema informatico del Setvicio Nacional de Aduana del
Ecuador, denominado Fcuapass y procedimientos manuales emergentes; para garantizar el
cumplimiento de lo resuclto judicialmente dentro del caso OGC.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los depésitos temporales, migrantes ecuatorianos, directores Distritales, directores de
Despacho, directores de Despacho y Control de Zona Primaria, jefes de Procesos Aduaneros aforo,
técnicos operadores de aforo, directores de Zona Primaria, técnicos operadores de Zona Primaria,
director Nacional de Intervencién, directores Regionales de Intervencion, interventores, Jefaturas
de Atencién al Usuario, asistentes de atencién al usuario o setvidores aduaneros que ejerzan dichas
funciones y todos aquellos que se encuentren involucrados en el proceso.

Fl proceso inicia con el acto administrativo de ejecucion a lo dispuesto por la Fiscalia Distrital del
Guayas, continia con la transmisién de la Declaracién Aduanera de Importacion, verificacion del
cumplimiento de la normativa de menaje de casa, fraccionamiento de carga y finaliza con el levante
de mercancias.

Comprende los siguientes procesos:

e Despacho de menaje de casa del caso OGC.
e Retiro de mercancias del depésito temporal.

No comprende el detalle del siguiente proceso, el cual debe ser consultado en el procedimiento
documentados correspondientes a:

e ILevante de mercancias en abandono definitivo.
o Separacidén de la carga y fraccionamiento del documento de transporte
e Aforo.

3. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacién, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los depdsitos temporales, migrantes ccuatorianos, directores Distritales,
directores de Despacho, directores de Despacho y Control de Zona Primaria, jefes de Procesos
Aduaneros aforo, técnicos operadores de aforo, directores de Zona Primaria, técnicos
operadores de Zona Primaria, director Nacional de Intervencion, directores Regionales de
Intervencion, interventores, Jefaturas de Atencion al Usuario, asistentes de atencion al usuario

Llaborado Reviemlo Aprobado
7 :

s

| - Jefe de C: y Méjora Continua bha
Analista deMejora Continua y Normativa Director Nacional de q?yContinua y Tecnologia de
: Ditector de MejorAfzbntinua y Normativa mfdrmacién
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL PECUADOR SE RESERVA CHO DE ESTE DOCUMENTO, 1L CUAL NO DEBE Lo
SER USADO PARA OTRO PROPOSIIO DISTI ) AL PREVISTO. DOCUME S IMPR S O FOTOCO S SON COPIAS NO V
CONTROLADAS, VIRIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN 1.A WiB EGUAPASS



Codigo:
SENAE-MEE-2-2-038
MANUAL ESPECIFICO PARA EL DESPACHO DE Version: 1

MENAJE DE CASA DEL CASO OGC Fecha: Sep/2016
Pagina 5 de 15

o servidores aduaneros que ejerzan dichas funciones y todos aquellos que se encuentren
involucrados en el proceso

3.2 La realizacion de mejoramientos, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de Informacion para su
aprobacion y difusion.

4. NORMATIVA VIGENTE

¢ Cddigo Organico de la Producciéon, Comercio e Inversiones Copai, Registro Oficial Suplemento
N° 351, 29/diciembre/2010.

* Reglamento al Titulo de Facilitacion Aduanera del Libro V del Cédigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento N° 452, 19/mayo/2011.

* Decreto Ljecutivo N° 888, Normas Generales para la importacion de menajes de casa y equipos
de trabajo, por parte de personas migrantes que tetornan a establecer su domicilio permanente en
el Ecuador, Registro Oficial N© 545, 29/septiembre /2011.

® Resolucion N® SENAE-DGN-2013-0030-RE, Normas complementarias para la importacion de
menajes de casa y equipos de trabajo por parte de personas migrantes que retornan a establecer
su domicilio permanente en el Ticuador, Registro Oficial Segundo Suplemento N° 882,
30/enero/ 2013.

e Oficio SENAL-DGN-2013-0395-OF, expedido el 25 de abril de 2013 por el Econ. Pedro
Xavier Cardenas Moncayo, Director Genetal del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

* Resolucion N SENAE-DGN-2013-0396-RE, Reformas a las Normas Complementarias para la
Impottacion de Menajes de Casa y Equipos de Trabajo (Resolucion SENAE-DGN-2013-0030-
RE), Registro Oficial Suplemento N° 119, 8/noviembre/2013.

e Codigo Organico Integral Penal, Registro Oficial Suplemento N° 180, 10/febrero/2014.

® Resolucion N° SENALE-2014-0769-RE, Reforma a la Resolucién SENAE-DGN-2013-0030-
RE, 24/noviembre/2014.

®  Resolucion N°® SENAE-DGN-2015-0042-R1%, Reforma a la Resolucion SENAE-DGN-2013-
0030-RE, 16/enero/2015.

® Resolucion N° SENAE-DGN-2015-0103-RE, Reforma a la Resoluciéon SENAE-DGN-2013-
0030-RE, 10/febrero/2015.

e Resolucion N° SENAE-DGN-2015-0790-RE, Reforma a la Resolucién SENAE-DGN-2013-
0030-RE, 22/septiembre/2015.

¢ Resolucion N° SENAE-DGN-2016-0317-RE, Reforma a la tesolucién SENALE-DGN-2013-
0030-RE “Normas Complementarias para la Iimportacion de Menajes de Casa y Equipos de
1rabajo por parte de personas migrantes que retornan a establecer su domicilio permanente en
¢l ecuador”, 14/abril /2016.

® Resolucion N° SENAE-DGN-2016-0356-RE, Reforma a la resolucion SENAE-DGN-2013-
0030-RE “Normas Complementarias para la Importacion de Menajes de Casa y Equipos de

Iilaborado Revisado Aprobado
— 7
B — Jefe de Calid ﬁ(‘im'n Continua A/(
Director Naciona 1

a
Aualista de Mcjora Coutinua y Normativa N, Acjora Continua y Teenologia de
Director de Me )eryﬁnun y Notmativa Janformacion

ELSERVICTO NACIONAT DFE ADUANA DELTWCUADOR SE RESTRVA TN, DARECTTO DE TS T DOCUMENTO, T CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OFTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCURMENTOS 18D O FOTOCOPIADOS SON COPIAS.NO
o CVERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCURMUNTO PUBLICADO TN LA 1R ECUAPASS




¢ | Aot MANUAL ESPECIFICO PARA EL DESPACHO DE Version: 1
FEUATIOR MENAJE DE CASA DEL CASO OGC Fecha: Sep/2016
NAT Pigina 6 de 15

Codigo:
SENAE-MEE-2-2-038

Trabajo por parte de personas migrantes que retornan a establecer su domicilio permanente en
el ecuador”, 4/mayo/2016.

e Oficio No. 508-2016-FGE-FPG-FEDOTI-4-NVA con documento No. SENAE-DSG-2016-
8894-F, Disposicién de la Fiscalia Cuarta de la Unidad Especializada en Delitos en Contra de la
Delincuencia Organizada Transnacional e Internacional, 9/septiembre/2016.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1 Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacién se presentan
algunas definiciones inherentes al despacho de menajes de casa del caso OGC:

511

Migrante consignatario de carga: Persona que ingresa al pais con el 4nimo de
domiciliarse en él, propietaria de las mercancias de menaje de casa enviadas via
maritima, para la cual se dispone la devolucién y entrega de las mercancias menaje de
casa dentro de la instruccién fiscal signada con el No. 090101816032484 (054-16),
notificado al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador mediante oficio No. 508-2016-
FGE-FPG-I'EDOTI-4-NVA.

5.1.2 Reconocimiento ptevio de menaje de casa: Para efectos del presente documento, se

5.1.3

514

5.1.5

considera como reconocimiento previo de mercancias el inventario realizado por el perito
designado por Fiscalia (Intervencién).

Técnico Operador: Es el servidor aduanero de la Direccién de Despacho, Direccion de
Zona Primaria, que dentro del proceso de despacho de menaje de casa, interviene en el
reconocimiento previo, separacién de carga, registros de ingreso, aforo, y registro de
salida de las mercancias.

a) Area de Zona Primaria: Es el servidor aduanero que realiza los subprocesos de
inspeccion, separacion de carga, fraccionamiento de manifiesto de carga y cambio
de tipo de carga.

c) Area de Aforo: Es el servidor aduanero que realiza el subproceso de aforo
documental.

Acta de entrega-recepcién de mercancias: Acta suscrita por el consignatario de carga
y el por el técnico operador de aforo, en la que se registra la entrega de las mercancias de
menaje de casa dentro de la instruccion fiscal signada con el No. 090101816032484 (054-
16). En el acta de recepciéon de mercancias debe constar pesos, cantidad de bultos,
numero de identificacion del bulto, dia y hora de su entrega.

Declaracién juramentada: Es un documento de soporte obligatorio presentado en el
formato anexo a la resolucién dispuesta para el efecto, la cual debe coincidir con lo
sefialado en el inventario realizado por el perito de31gnado por Fiscalia (Intervenci6n).

AnalistdJe Mejora Continua y Normativa Director Nacional d ota Continua y Tecnologia de
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También se dejard sentado bajo solemnidad de juramento la intencion de residir
permanentemente en el Ecuador, asi como los nombres de los miembros del grupo
familiar que se acogen al beneficio.

5.2 El Director Distrital realiza el desbloqueo del nimero de carga para aquellos casos que se
encuentren en abandono, a través de la opcidén de portal interno del sistema informatico
Lcuapass “Adm. de Abandono Ticito/ Definitivo”, sin que se requiera para el efecto solitud escrita.
No se considerara como infraccion aduanera por levante de abandono la transmisién de la
Declaracion Aduanera de Importacion para aquellos menajes de casa que no tuvieran DAT
generada previo a la disposicion del fiscal notificada mediante oficio No. 508-2016-FGE-FPG-
FEDOTI-4-NVA.

5.3 Ll Técnico operador registra la operacion de separacién en el sistema Ecuapass conforme la
informacion del inventario con petito designado por Fiscalia; a fin de individualizar los bultos
de menaje de casa, determinando para el efecto el cambio de tipo de carga de la mercancia.

5.4 Para las mercancias que ya cuentan con Declaracién Aduanera de Importacién y que no tienen
actualizada la declaracion juramentada y registro de movimiento migratorio, asi como las que
atn no tiene DAL generada, la Direccién de Despacho debe remitir la Direccién de Zona
Primaria el detalle de mercancias para que se registre la solicitud de separacion en el sistema
Lcuapass. El Técnico operador de Zona Primaria debe registrar la separacion y fraccionamiento
del nimero de carga en el sistema Fcuapass con estado Sin Novedad, teniendo como referencia
la informacion del inventario realizado por dl perito designado por Fiscalia.

5.4.1 El ndmero de carga fraccionado debe contener los datos del migrante y debe ser
remitido al Técnico operador de aforo para que proceda a actualizar la DAI con los
datos correspondientes.

5.4.2 Una vez que se presenten los documentos actualizados y sean validados por la
Jefatura de Atencién al usuatio, se debe coordinar la separacion fisica de la
mercancia.

5.4.3 Ll Técnico operador de aforo debe cargar actualizar la DATI con los documentos
actualizados.

5.5 l.a jefatura de Atencion al Usuario notifica pot cotreo electronico a la Direccion de Control de
Zona Primaria para que se solicite el posicionamiento del contenedor al depdsito temporal para
la separacion fisica de la carga al dia habil siguiente. También se notifica al migrante la fecha y
hora establecida para dicha operacion.

5.6 Para efectos del presente documento, la separacion fisica consiste en la constatacion fisica de
los bultos de acuerdo a la codificacion sefialada en el inventario realizado por el perito
designado por Fiscalia y su posterior individualizacién de acuerdo a lo que cotresponda al
menaje de casa declarado, sin que se requiera de la apertura de los bultos.
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5.6.1 En caso de detectarse novedades en relacion a cantidad de bultos separados, se
debe realizar la respectiva correccion, sin petjuicio que se realice el cierre del
informe de aforo.

5.7 La Direccién de Control de Zona Primaria debe ejecutar la operacion de separacion fisica en
presencia del migrante consignatario de carga, conforme la informacién suministrada por
Fiscalia en su disposicion.

5.8 La inspeccion de inventario realizada dentro del proceso judicial es considerada el informe de
reconocimiento previo, por tanto no se impondra una multa por falta reglamentaria, conforme
lo establecido en el articulo 6 de la Resolucion No. SENAE-DGN-2013-0396-RE.

5.9 Una vez emitido ¢l informe de separacién en el sistema Ecuapass, de manera inmediata el
técnico operador de aforo debe asociat el nimero de carga correspondiente al menaje de casa
del migrante consignatario, corregir la Declaracién Aduanera de Importacion (DAT) acorde a la
nueva declaraciéon juramentada y asociar a la DAT los documentos de soporte actualizados. Las
cotrecciones a la DAT deben ser realizadas a través de portal interno del sistema informatico
Ecuapass, opcion “Corveccion general (por antoridad oficial)”. Para mayor detalle del uso de esta
pantalla remitirse al procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-2-027 Instructivo Para el nso del
Sistema Correccion General (Por Antoridad Oficial) - Importacion”.

5.10 Si la Declaracion Aduanera de Importacion (DAI) tiene estado “Salida Autorizada”, el técnico
operador debe proceder a la anulacion a través de la opcion de portal interno del sistema
informatico Ecuapass “Registro de anulacion de declaracion y rechazo”. Para mayor detalle del uso de
esta pantalla remitirse al procedimiento documentado "SENAE-ISIE-2-2-029 Instructivo para el
uso del Sistema Registro de Anulacion de Declaracién y Rechazo".

5.11 El depésito temporal previo a la entrega del menaje de casa debe generar el acta de entrega-
recepcion de mercancias, conforme Anexo 1 del presente documento, esta debe estar
debidamente firmada por el migrante consignatatio de catga, depésito temporal y por el técnico
operador de aforo. Los documentos originales del acta de entrega-recepciéon de mercancias
deben ser custodiados de la Direccién Distrital para posteriormente ser remitidos a la fiscalia.

5.12 Para conocer detalladamente sobre las opciones mencionadas en la seccién “Procedimientos”,
tenga en cuenta los siguientes documentos:

5121 ‘SENALE-MEE-2-2-002 Mannal Especifico para el abandono tdcito, expreso_y definitivo”.

512.2 ‘SENAE-MEE-2-2-012 Mannal Especifico para la Importacién de Menaje de Casa y
Eguipo de Trabajo”

512.3 ‘SENAE-ISIE-2-3-054 Instructivo para el uso del sistema registro de solicitud de inspeccion”

5.12.4 ‘SEN.AE-MEE-2-3-016 Manual especifico para la separacion de la carga y el fraccionamiento

del doctimento de transporte”
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5.12.5 "SENAE-MEFE-2-2-011 Mannal espectfico para la modalidad de despacho con canal de aforo

doctmmental o electronico”

6. PROCEDIMIENTOS

6.1. Proceso de despacho de menaje de casa del caso OGC.
No Actividad Producto de Descripcion de Responsabl Producto de
.. es sable .
Entrada Actividad p Salida
Actualiza y entrega los
documentos declaracién
. juramentada y registro
Elabora y J ay reg
de movimiento .,
entrega . . Declaracion
., migratorio ;
declaracién . . Juramentada
) ., respectivamente. Migrante
| juramentada  y | Resolucion  del onatari y
. i 7 : consignatario e
certificado  de | Fiscal. ., S Movimiento
. La declaracion | de la carga. . .
movimiento . Migratorio
) . juramentada debe <
migratorio oo ~ entregados.
. coincidir con lo sefialado
actualizado. . . )
en el inventario realizado
por el perito designado
por Fiscalia.
Recibe Asistente  de .,
.. ., ) ., Declaracion
Declaracion Declaracion Recibe documentos | Atencion al
- . Juramentada
Juramentada  y | Juramentada y | Declaracion usuario o
N .~ . - . . 7
2. | Certificado  de | Movimiento Juramentada y Registro | servidor Yoo
.. . . - .9 Movimiento
Movimiento Migratotio de Movimiento | aduanero que Mioratoric
migratorio entregados. migratotio. cjerza  dicha &
o o, recibidos.
actualizado. funcion.
Revisa la  Declaracion
Juramentada  la  cual
debe coincidit con lo .
~ . . | Asistente  de
. sefialado en el inventario .
Declaracion ] } Atencion al
. realizado por el perito . -
Revisa la | Juramentada vy . L usuario o | Declaracion
., . designado por Fiscalia. .
3. | Declaracion Movimiento servidor Juramentada
Juramentada. Migratotio aduanero que | revisada.
- A En caso de encontrar | . )
recibidos. . . : .. |ejerza  dicha
inconsistencias continua | .,
.. funcion.
con la actividad 4, caso
contrario continie con
la actividad 5.
Ilaborado Revigaglo Aprobado
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No Actividad Producto de Descripcion de Producto de
. . Responsable .
Entrada Actividad Salida
Subsana las
inconsistencias de la
Subsana las . declaracion juramentada . .
) . . Declaracion ] Migrante Declaracion
inconsistencias para poder superar el . .
4. ., | Juramentada consignatario | Juramentada
de la Declaracion |- . acto de aforo
revisada. de la carga. subsanada.
Juramentada. documental y entrega a
la Jefatura de Atencién
al usuario.
- Revisa en la disposicion
Declaracion . .
. . del fiscal si la carga | Asistente de
Verifica si la | Juramentada vy .,
U cuenta con DAL Atencion  al
carga cuente con | Movimiento . Carga
. . . usuatio o .
Declaracién Migratorio ‘ . Asociada o
5. > Si la carga no cuenta con | servidor
Aduanera de | recibidos/ O, no a una
. g una DAL contintie con la | aduanero que
Importacién Declaracion s . . DAL
) : actividad 6, caso | ejerza  dicha
asociada. Juramentada ) ., s,
. contrario continde con | funcion.
subsanada. .
la actividad 7.
Registra el nuicleo
familiar en la siguiente
ruta: Portal interno >
Despacho _general de la
importacién > Aforo y
aprobacién > Consulta | Asistente  de
de informacién del | Atencién  al
Registra nucleo | Carga no | nicleo. usuario ° | DAT
6. | familiar y | asociada a una servidor .
. . . transmitida.
transmite DAL DAL I'ransmite DAI con la | aduanero que
informacién de | ejerza  dicha
metcancias detalladas en | funcién.
la Declaracién
Juramentada.
El canal de aforo debe
ser documental.
Realiza  ingreso  de | Asistente de
Carga asociada | Declaracion Atencion  al
Ingreso de . . Documentos
a una DAI/ | Juramentada, Registro de | usuario 0.
7. | Documentos a . ; . . ingresados en
. DAI Movimiento Migratorio | servidor .
ventanilla. . , Quipux.
transmitida. y demas documentos a | aduanero que
través de la ventanilla de | ejerza  dicha
lvlllabomdu Revisado Aprobado
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

de la
Direccion  Distrital, la
misma que serd
direccionada a la Jefatura
de Procesos Aduaneros

de Aforo.

Secretaria

Comunica a la Jefatura
de Aforo y Direccion de
Control de Zona
primaria para que se
realice el proceso de
fraccionamiento

clectronico el mismo dia

de la transmisién de la
DAL

Notifica al migrante el
numero de carga
fraccionado para  que
realice la gestion de pago
y obtencion de pase a
puerto en el depdsito
temporal.

funcién.

Subproceso
afoto
documental.

de

Documentos
ingresados

Quipux.

en

aforo
de la
metcancia, verifica el
cumplimiento  de la
normativa  vigente de
menaje de casa y de las
formalidades aduaneras,
y realiza las cotrecciones
requeridas a la DAIL

Realiza
documental

Registra  informe  de
aforo obsetrvando que se
debe realizar separacion
de mercancias.

Técnico
Operador
Aforo

de

Informe de
aforo

registrado

9.

de separacion
Cﬂrg?l.

Registra solicitud

de

Informe de

aforo registrado

Registra la solicitud de
separacion de carga el
mismo dia de recepciéon

Técnico
Operador
Aforo

de

Solicitud  de
separacion de
carga

llaborado

Revisado
7

Aprobado
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

del Quipux, a través de
Ecuapass opciéon Portal
interno>Sistema de
carga de importacién >
Inspeccién > Registro
de Solicitud de

Inspeccion.

registrada.

Registra
separaciéon  de
carga en sistema.

10.

de
de

Operaciéon
separacion
carga pagada.

Registra en el sistema
Ecuapass la separacion
de la carga y
fraccionamiento de
documento de
transporte el mismo dia
en que se solicita la
separacion pot parte del
Técnico  operador de
aforo.

Notifica a Atencion al
usuatio y al aforador de
asignado a la DAI el
nimero de carga
fraccionado.

Técnico
Operador
Zona Primaria

de

Documento
de transporte
fraccionado
electronicam
ente.

Solicita y paga la
facturacion
operacion

separacion
carga.

11. de

de

Documento de
transporte
fraccionado
electrénicament
e.

la
la
de

de
depésito

Solicita  y
facturacion
operacion
posicionamiento
carga  al
temporal.

paga

para

Entrega el comprobante
de pago y pase a puerta
en Atencién al Usuario.

Migrante

Comprobant
e de pago y
pase a puerta
presentado.

Subproceso  de
separacion fisica
de carga.

Comprobante
de pago y pase
a puerta
presentado.

Se efecttia la separacion
fisica de la carga.

En caso de encontrarse
novedades se procede
con el registro de las
mismas. Caso contrario
se procede al cierre de

Técnico
Operador
Zona
Primaria/Afor
o

de

Mercancias
separadas.

Elaborado

Revisado

Aprobado
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No Actividad Producto de Descripcion de Responsable Producto de
.. espon .
Entrada Actividad P Salida
aforo.
Cierta aforo en el
sistema  Ecuapass  a
través de la  opcién
Portal interno > -
, , I'écnico Salida
) Mercancias Despacho general de Ia .
13. | Cietta aforo S I Opetador  de | autorizada de
sepatadas. impottaciéon > Aforo y
i -, Aforo la carga.
aprobacion  >Informe
de Aforo y se da
autotizacion de salida a
la carga.
Registra la salida de la
carga del depésit Carga
arga ¢ eposito
8 I y desaduanada
. genera acta de entrega-
Da salida a la . -, > y acta de
Salida recepcion de mercancias , . .,
.4 | catga y genera ) : . .| Depdsito recepcion  de
14. ’ ., autorizada  de | al migrante consignatario |, ,
acta de recepcion ° T'emporal mercancias
h carga de carga, que debe ser
de mercancias. < . . generada.
susctita por el migrante y Tt el
o 1 de
el técnico  operador S
Proceso.
encargado del aforo.
: N Aprobad
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7.
7.1

FLUJOGRAMA

Proceso despacho de menaje de casa del caso OGC.
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguicntes indicadores de gestion los cuales son
responsabilidad de la direccion Distrital, direccién de Despacho, direccion de Control de Zona

Primaria, segun corresponda. Cabe recalcar que estos indicadores setviran para la evaluacion y control
del proceso desctito en este manual.

; : Instrumeénto o
5 5 ; . Resultado i : ek
# | Nombre Indicador || Parametros de Medicion técnica de Periodicidad
deseable .,
recoleccion
- Tiempo transcurtido
liempo de ntre el subpr i
entre el subproceso de ) )
1 despacho de p 1 dia Fxcel Mensual
, aforo documental hasta
mercancias. .
el cierre de aforo.
Tiempo transcurrido
Tiempo de retiro | entre el cierre de aforo v ,
2 ! . . ’ ) 1 dia Excel Mensual
de mercancias. la salida de carga del
depdsito temporal.

9. ANEXOS
9.1 Anexo 1.- Formato de Acta de entrega-recepcion de mercancias

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR (SENAE)
ACTA DE ENTREGA-RECEPCION DE MERCANCIAS

Fecha y hora de entrega: - Consignatario:
DAI: L Nimero de carga:
Item | Coédigo bulto Cantidad Peso bulto | Observacion
bultos

Total bultos:

Total Unidades:

(Nombre y Firma del Depdsito Temporal)

(Nombre y Firma del Técnico Operador
de Aforo)

(Nombre y Firma del Migrante
consignalario de carga)

Entregado

Entregado

Recibido

1ilaborado

Revisago

Aprobado
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