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ADUANA DEL

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0631-RE

Guayaquil, 11 de agosto de 2016

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Queel numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicBaieldor expresamente sefiala que son
entidades del Sector Publico, los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de

la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas
por el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica Balador sefiala que la administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,

desconcentracion, descentralizacion, coordinacién, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién Aduanera, regulado en el
Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se sefidhsérvicio de aduana es una potestad publica que ejerce el
Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacion de otras entidades u
6rganos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operacion y
procedimientos, y demas normas aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal ) del Art. 216 del Cdédigo Orgénico de la
Produccién, Comercio e Inversiones,. |. Expedir, mediante resoluciéon los reglamentos, manuales,
instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos,
procedimentales, de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por servicios
aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de la administracién aduanera y
aquellos aspectos operativos no contemplados en este Cédigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ. Xavier Cardenas
Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de conformidad con lo
establecido en el articulo 215 del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones; y el articulo 11,
literal d) del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el Director
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la atribucién y competencia dispuesta en
el literal 1) del articulo 216 del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISEE-2-2-007-V2 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL CONTROL DE VENTAS Y
DESTRUCCION — ALMACENES LIBRES".

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el instructivo de siste BNAE-ISEE-2-2-007-V1 INSTRUCTIVO PARA
EL USO DEL SISTEMA CONTROL DE VENTAS Y DESTRUCCION — ALMACENES LIBRES” ,
Version 1", expedido mediante Resolucién Nro. SENAE-DGN-2013-0380-RE, de fecha 10 de octubre de 2013.

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
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ADUANA DEL

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0631-RE

Guayaquil, 11 de agosto de 2016

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resoluciéon a las Subdirecciones Generales, Direcciones Nacionales,
Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese a la Direccion de
Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el formalizar las diligencias necesarias para la
publicacion de la presente resolucion junto con el referido

documentdSENAE-ISEE-2-2-007-V2 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL CONTROL DE

VENTAS Y DESTRUCCION — ALMACENES LIBRES” , en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el
Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electrénicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- senae-isee-2-2-007-v2.doc
- senae-isee-2-2-007-v2.pdf
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo de Sistemas para el control de ventas v destruccidén de almacenes libres.

Objetivo:

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la consulta y control de las ventas y destruccién
de las mercancias en los almacenes libres, a través del portal externo del sistema informatico del
Servicio Nacional de aduana del Ecuador, denominado Ecuapass, opcién Control de ventas y
destruccion de almacenes libres.

Elaboraciéon / Revision / Aprobacion:

Nombre / Catgo / Fitrma / Fecha Area Accion
Direcci6n Nacional de Mejora
~[Un Continua y Tecnologias de la Elaboracién
Ing: »vr - -y
AWnﬁnua y Normaﬁa/ JV/) /30 -/é Infomlaclon
Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Revision
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Jefe de Calidad y Mejor;
= oo Cakaady i G Tost [20lb o

/ Direcciéon Nacional de Mejora
= [L 2 ?/ O //‘/9’ Continua y Tecnologias de la Aptrobacién
E‘i:roe.ct de ::eojro‘r:sg::t‘:;iam::e:"aNomtiva (E) Infon’naci(')n

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:
Version Fecha - Razén Responsable
2 Junio Adici6n del numeral 5.7, 5.8,
5.9,5.10, 5.11, 5.12,5.13, 5.14,
5.15, 5.16, 5.17, 5.18; segun Ing. Darlin Nieves M.
Requerimiento CMC-120-0-

2015
1 Septiembre 2013 Version Inicial Ing. Patricia Coronado D.
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la consulta y control de las ventas y destruccion
de las mercancias en los almacenes libres, a través del portal externo del sistema informatico del
Servicio Nacional de aduana del Ecuador, denominado Ecuapass, opcién Control de ventas y
destruccion de almacenes libres.

2. ALCANCE
Esta dirigido a los almacenes libres y agentes de aduana debidamente registrados en el Ecuapass.
3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizaciéon de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los almacenes libres y agentes de aduana debidamente registrados en el
Ecuapass.

3.2, La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados al presente documento, solicitados y
gestionados por la direccién distrital, le corresponde a la Direccion Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Informacion para su aprobacién y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera cotrecta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Usuario: Los almacenes libres y agentes de aduana debidamente registrados en el
Ecuapass.

4.2. Para efecto de funcionalidad se debe de considerar los siguientes criterios:

4.2.1. Se debe ingresar informacién en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (¥); caso contrario el sistema no permite
continuar con las acciones de registro, modificacién o guardado temporal de
informacién.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién https://ecuapass.aduana.gob.ec/,
visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuatio y contrasefia.

5.2. Seleccione el mend principal “Tramites operativos”, sub-ment “Elaboracién de e-Doc.
Operativo” y luego haga clic en “Formulario de solicitud categoria”.

Elaborado /\  Revisado _Aprobado
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ECUA'Z4SS

ramites Operativos servicios Informativos

5.3. En el detalle de la opcién se presentan 2 pestafias que incluyen los documentos electronicos.
Se procede a dar clic en la pestafia “Despacho Aduanero”. '

Formulario de solicitud categoria

Despacho Aduanero

5.4. Los formularios de solicitud categoria que se presentan se encuentran categorizados como
“Importacion” y “Exportacion”, para lo cual el usuario seleccionara en la seccion de

“Importacion” el formulario electronico “Control de ventas y destruccion de almacenes
- Iibres”.

Tlaborado Revisado Apgobado
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5.5. Luego de dar clic al boton
opciones para consultar y registrar.
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Control de ventas y desctruccion de almacenes libres

OCE |[14807500] DFECUADOR S.A. | v
RUC almacen libre |

| "Fecha de declaracion - (Hoy [~ H13/0s/2016 ) [13/06/2016 l@
@ Consultarf

E B8 Exportar Excel &) Importar Excel B

Resultado 1 0

. Tipode Numero de (
Numero de RUC almacen . N ode :
umera ¢ Numero de entrega 2imac umero ge Identificacion | identificacion - Subpartida - com
secuencia libre disrito :
-de comprador de comprador

No  Tipo de pperacion

L
* Tipe de tramite | --Seleccion-- - . B
* RUC almacen libre | | Numero de disrite | —Seleccion-- =l
* &pr:gg ggf“ﬁﬁcam” de | --Seleccian-- vl = Fecha fieieclaracior&.;m;m - 113/06/2016 |
+ Codigo de arancel ! P | @ = Cadigo de producto o |
* Carttidad | 0] » Nombre del viajero |
wE de vuelp del pasaiers | i: *Numero de factura de venta BN KON WRERBERE, {
= Aerolines | --Seleccién-- v | » Fecha d= fattura T 13/06/2016 @
Documento Adjunto
Tipe de Docamento —-Selection-- v Nimero de do to

Descripdc’m del Archivo

“Agregar | Ehminar |

5.6. Para consultar registros existentes de ventas en almacenes libres, escoja el criterio de consulta
v consulte el detalle de los registros.

Anular ‘

Control de ventas y desctruccion de almacenes libres oCE [[14307500] DFECUADOR S.A. | v

| Fecha de declaracion oy [ [13/06/2016 (B8] 1370672016 8|

@ [—(—:;nsulta P l

RUC almacen libre i

e OCE: Escoja el codigo de OCE
e RUC almacén libte

e Fecha de declaracion: dd/mm/aaaa ~ dd/mm/aaaa.

2\
[laborado [ \ y _ Revisado Aprobgdo
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O AL

OCURMENTC
OO
Bi

T LA

AR
CONTROI AT A ECUAPASS




Codigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL SENAE-ISEgE-2-2-007
CONTROL DE VENTAS Y DESTRUCCION DE Version: 2
ALMACENES LIBRES Fecha: Jun/2016
Pagina 8 de 15

5.7. Digite la condicién de busqueda y presione [%
buasqueda.

para ver el resultado de su

e Los campos a presentarse posterior a la consulta son:

Resiltado = 505

:

§
i

Control de ventas
Cﬂntrﬁ!ﬁavm

e Tipo de operacion
Numero de secuencia

Numero de entrega

RUC almacén libre

Numero de distrito

Tipo de Identificacion de comprador
Numero de identificacion de comprador
e Subpartida

e Codigo complementario

e Codigo suplementario

e Codigo de producto

e Cantidad

e Nombre del viajero

e # de vuelo del pasajero

e Aerolinea

e Numero de factura de venta
e Fecha de factura

e Al seleccionar uno de los resultados de la busqueda general o especifica se presenta en la
parte nferior de la pantalla la siguiente informacion:

Elaborado / \Revisado Aprgbado
7
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*Tipz de tramite _[A] Control de ventas ‘l' :
~ RUC almacen fibre  O3RARESONL ™+ Numero de disito [019] GUAVAQUIL - AERED v
s E-,Dﬂ pdreE égrentiﬁcadon de 004] PASARORTE v | 11600367227  *Fecha e declaracion ) (ii/wzms o
« Codigo de arance 2208300090 | [oo0n_] o001 (@] » Codio de producto W
* Cantidad - "L+ Nombre del visiero | DARLIN NIEVES
» £ de vuelo del passjero jEQSlS #Numerp de factura de szar;ta' |G(i£001-’300110387
* Aerclinea | [XL] LANECUADOR - #Fechs de factura ]m@
* No. de nota de crédito fﬁ?«mﬁwuuu +Fecha de nata de crédite r’ﬂ@

5.8. Ingrese el detalle de ventas y destruccion de almacenes libres y presione

Tipo de tramite
RUC almacén libre
Numero de distrito

Tipo de Identificacion de comprador

Fecha de declaracion
Codigo de arancel
Codigo de producto
Cantidad

Nombre del viajero

# de vuelo del pasajero
Numero de factura de venta
Aerolinea

Fecha de factura

No. de nota de crédito
Fecha de nota de crédito

guardar.

para

Elaborado ~ Revisado Apgobado
Anahsta de ‘.\lann?\minun v Normatva Jefdde Cals \ Mcjora Continua Director de Mé Continua v Normativa
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+Tipo de tramite.
A

Docimento Adjunto

.

¢ Seccion [Registro]
e Tipo de tramite

[A] Control de ventas
[B] Destruida, Dafiada y Otros

e RUC almacén libre
e Numetro de Distrito:

e Tipo de Identificacion de comprador:

[019] Guayaquil - Aéreo
[028] Guayaquil - Maritimo
[037]

[046] Esmeraldas
[055] Quito

[064] Puerto Bolivar
[073] Tulcan
[082]

[091] Cuenca

[109] Loja - Macara
[118] Santa Elena
[127]

127] Latacunga
[136] Gerencia General

Escoja el tipo de documento de identificaciéon del comprador:

e [001] RUC
Elaborado /\  Revisado Aprobado
Analista de Mejord Continua y Normativa Jefe Yle Caliddllly Mejora Continua Director éjcra Continua y Normativa
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e [002] Cédula de Identdad
e |003] Catastro

e [004] Pasaporte

[ ]

[005] Otros

e Fecha de declaracion: dd/mm/aaaa

o Codigo de arancel: #HHHHHIHHR HHHE HHHH
e Codigo de producto:

¢ Cantidad: Se puede ingresar hasta 3 decimales

e Nombre del viajero

e # de vuelo del pasajero

e Numero de factura de venta

e Aerolinea

e Fecha de factura

¢ Seccion [Documento Adjunto]
e Tipo de Documento
e [001] Providencia
e [002] Informe de destruccion
e Numero de documento
¢ Descripcién del Archivo

. LS . .
5.9. Al dar clic en el botén D , se presenta la siguiente pantalla emergente, que permite traer la
informacion correspondiente al codigo de arancel seleccionado: '

Subpartida Codige-complementario | codigo suplementario
Codigo de producto F I Descripcion de producto : 5 . 3
| Resuitado ; 5938 2 7 s s
No Subgarti#a com]fggmotariu iﬁdig; suplﬂ'ﬂentam) Codlg;;; p;:df mgg : » ‘Unidad de@mu‘cﬂ
1 3303000000 2800 0008 295746 -PERFUMERIA MUIERSA UNIDAD
2 3303000000 0000 . o000 - omasat SERFUMERIAMUJER UNIDAD
3 3303000000 4000 : 0000 08150 PERFUMES PARA ML}JER UNIDAD
4 3303000000 2060 0000 26281 PERFUMERIA MUJER UNIDAD
5 3303000008 4000 0000 106345 PERFUMERIA MUJER UNIDAD
& 3303000000 0600 0000 106346 PERFUMERIA MUJER UNIDAD
7 . 3303000000 2006 0000 118225  PERFUMES PARA MUJER UNIDAD
§ . 3303000000 400 0000 211274 PERFUMERIA MUJER UNIDAD
9 3304100000 4000 0000 792947 BRILLO DE LABIOS = UNIDAD
10 230410000¢ 0000 0000 792946 BRILLO DE LABIOS ~ UNIDAD
Iilaborado f\ '\ Revisado Aprglado
7
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¢ Seccion [Consulta]
e Subpartida

e Codigo complementario

e Codigo suplementario

e Codigo de producto

e Desctipcion de producto

e Seccién [Resultado]

e No.
e Subpartida

e (Codigo suplementario

e Codigo de producto

¢ Descripcién de producto

o Unidad comercial

5.10. Al dar clic en el botén, se precarga la informacién correspondiente a la
subpartida, en el campo “Codigo de Arancel”.

5.11. Al seleccionar un item de la seccion resultado, se precarga la informacién previamente
registrada; y se activa los campos “No. de nota de crédito” y “Fecha de nota de crédito”,

los mismos que son mandatorios y al dar clic en el botén | Anular SNG——
inventario y la acreditacion a la garantia del almacén especial.

o
Elaborado [\ Revisado Aprobado
Analtsta de Mejora Continua y Normativa Jeke de Calyd y Mejora Continua Director de MPjota Continua y Normativa
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Mo Tipo de speracion - HNumero de o g o1 RUC ;’: ]‘::c” Mu:::';:ode x:cz;‘::ic:%m ;{;Tim%:m Subpavtida
458 Control de ventas 201600020635 0692364955001 GUAYAQUIL - Al PASAPORTE 1600367284 2208300090
459  Control deventas 201600020615  145075002016599500215  D992364955001 GUAYAQUIL - Al ‘PASAPORTE 1600367224 3304200080

500 Control de ventas 201600020617 14907500201599990G021% © 0952364955001 GUAYAQUIL ~ Al PASkPQR‘!‘E 1600367224 2208300080

501 Corgrol de ventas 201500020616 149075002016%9990021S 0992364955001 GUAYAQiﬂL Al PASAPOK‘!E 1600367224 2208300000

502 Control de ventas 201500020634 099235495509{ GUAYAQUIL~ A1 PASAPORTE - 1600367283 2208300090

* Tipo e tramite {a} Cantrol de ventas

= RUC almacen libre 0992364855001
= Tipa de ldentfacion de

m;';’gwaw AT [003] PASAPORTE w
= Cothno de aratesd 2208300090

© Caetidad

L= Norebre del viasero.

DARLIN NIEVES

* ¥ ge veelndel pasaierc

= npralinea

[XL) LANECUADOR

f* No..de note decrédan BEH IR EGOEBELEN

Documents Adjuntoe

tombre de archivo 72"(_‘:&:° Tipo de Documento Mumern de documento

Archivo

Tipg de : ‘

150 Humers de documenty

Desoripoidn el 3

Anular

5.12. Para adjuntar un archivo, se presentan los siguientes campos:

Nombre de archivo TZTcahr;:ode Tipo de Documento Numero de documento

Archivo

Tipo de Documento

--Seleccign—-

esonpodn del Archive

¢ Nombre de archivo

e Tamafo de archivo

¢ Tipo de documento

e Numero de documento
e Archivo

5.13.Al dar clic en el boton EE ., se muestra la siguiente pantalla,
escoger la ruta y escribir el nombre del archivo que se va a cargar.

j Agregar " Eliminar

en donde se debe
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5.15. Al dar clic en el boton IEENEE se muestra la siguiente pantalla, en donde se debe
escoger la ruta y escribir el nombre con el cual se va a guardar el archivo.
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Nieves Darlin - JCM GYE
Carpeta de sistema

Equipo
Carpeta de sistems

¥y Red
| Carpeta de sistema

4 Adobe Reader Xi
j)c. Acceso directo
Fd 1,98 KB
LR, Attova XMLSpy

Nombre: SEMAE-DGN-2014-DERT-RE

T8 Todos los archivos {°7)

5.16. Al dar clic en el boton MAgrf,gjr se adiciona una fila para adjuntar un nuevo archivo.

Nombre de archivo 7;’::;;3 :e Tipo de Documento Numero de documento Archivo
SENAE-DGN-2014-0887-RE.pel 66,579 Providentia 1 How [
e
Providencia 2 escinns

5.17. Al dar clic en el boton Elmmafwse elimina el documento selecctonado.

5.18. En caso de llenar el RUC incorrectamente, al dar clic en el botén , se muestra el
siguiente mensaje:

El RUC no estd rag'istradn.‘&ﬂ%lgriﬁqué.

6. ANEXOS

No hav anexos.
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