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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0410-RE

Guayaquil, 20 de mayo de 2016

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepubliceEdghdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica Heliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cdodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecidén al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Cédigo Orgéanico de la Producciéon, Comercio e Inversiands Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cddigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Codigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2016-0410-RE

Guayaquil, 20 de mayo de 2016

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal I) del articulo 216 del Cédigo Organico de
la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-MEE-2-2-012-V2 MANUAL ESPECIFICO PARA LA IMPORTACION
DE MENAJE DE CASA Y/O EQUIPO DE TRABAJO".

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el manual especifico: “SENAE-MEE-2-2-012-V1
MANUAL ESPECIFICO PARA LA IMPORTACION DE MENAJE DE CASA Y/O
EQUIPO DE TRABAJO, Version 1", expedido mediante Resolucién Nro.
SENAE-DGN-2013-0440-RE, de fecha 15 de noviembre del 2013.

DISPOSICION FINAL

Notifiqguese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacién de la presente resolucion junto
con el referido“SENAE-MEE-2-2-012-V2 MANUAL ESPECIFICO PARA LA
IMPORTACION DE MENAJE DE CASA Y/O EQUIPO DE TRABAJO” en el
Registro Oficial.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.
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Documento firmado electronicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:

- senae-mee-2-2-012-v2.pdf

senae-mee-2-2-012-v2_m_e__para_la_importaciOn_de_menaje_de_casa0125948001463503230.doc

Copia:

Sefior Ingeniero
Muman Andrés Rojas Davila

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion

Sefior Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejia
Director de Mejora Continua y Normativa

Sefiorita Licenciada
Ana Maria Vivar Burgos
Jefa de Mejora Continua y Normativa

Seforita Economista
Sandra Marruth Alvarado Garcia
Analista de Mejora Continua y Normativa

Carlos Efrain Sanchez Centanaro
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefiora Magister
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
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Codigo:
SENAE-MEE-2-2-012
Versién:2
Fecha: May/2016
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MANUAL ESPECIFICO PARA LA IMPORTACION DE MENAJE
DE CASAY EQUIPO DE TRABAJO

HOJA DE RESUMEN

Descripeion del documento:

Este documento detalla el procedimiento para la importacién de menaje de casa y equipo de trabajo.
Obijetivo:

Describir en forma sencilla, ordenada y simplificada las actividades necesarias para el proceso de
importacién de menaje de casa y equipo de trabajo efectuado por migrantes ecuatomanos o
extranjeros que retornan a establecer su domicilio permanente en el Ecuador.
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1. OBJETIVO

Describir en forma sencilla, ordenada y simplificada las actividades necesarias pata el proceso de
importacién de menaje de casa y equipo de trabajo efectuado por migrantes ecuatorianos o
extranjeros que retornan a establecer su domicilio permanente en el Ecuador.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los Agentes de Aduana, empresas de correos rapidos o couner, Correos del Ecuador,
depdsitos temporales, migrantes ecuatorianos v extranjetos, servidores aduaneros de las Direcciones
de Zona Primaria, Despacho, Despacho y Zona Primaria, Jefaturas de Atencién al Usuario y
servidores aduaneros que ejerzan dichas funciones, en todos los Distritos del pais.

Comprende los siguientes procesos:

[

Despache de menaje sin agente de aduana

Despacho de menaje con la intervencién de un Agente de Aduana

Despacho de menaje por mensajeria acelerada o Courier

Despacho de menaje por trafico postal

No comprende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los
procedimientos documentados correspondientes a:

e Inspeccién
e Separacion

» Aforo
3. RESPONSABILIDAD

3.1 Esta dirigido a los Agentes de Aduana, empresas de correos rapidos o coutier, Cotreos del
Ecuador, depdsitos temporales, migrantes ccuatorianos y extranjeros, asi como los directores de
Zona Primatia, Despacho, Despacho y Zona Primaria, los técnicos operadores de Zona
Primaria, Despacho, Despacho y Zona Primaria, los asistentes de Atencién al Usuario y
servidores aduaneros que ejerzan sus funciones, de todos los Distritos del pais son responsables
de ejecutar las tareas a cada uno asignadas en el presente manual.

3.2 La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacion para
su aprobacién y difusion.
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MANUAL ESPECIFICO PARA LA IMPORTACION DE MENAJE
DE CASA Y EQUIPO DE TRABAJO

4. NORMATIVA VIGENTE

o Codigo Organico de la Produccion, Comercio ¢ Inversiones Copel, Registro Ofictal Suplemento
N 351, 29/diciembre/2010.

* Reglamento al Tiwlo de Facilitacion Aduanera del Libro V' del Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento N° 452, 19/mayo/2011.

¢ Decreto Ejecutivo N° 888, Normas Generales para la importacion de menajes de casa v equipos
de trabajo, por parte de personas migrantes que retornan a establecer su domicilio permanente en
el Ecuador, Registro Oficial N® 545, 29/septiembre/2011.

* Resolucion N? SENAE-DGN-2013-0030-RE, Normas complementarias para la importacion de
menajes de casa v equipos de trabajo por parte de personas migrantes que retornan a establecer
su domicilio permanente en el Ecuador, Registro Oficial Segundo Suplemento N°© 882,
30/enera/ 2013

¢ Oficio SENAE-DGN-2013-0395-OF, expedido el 25 de abnl de 2013 por el Econ. Pedro
XNavier Cardenas Moncavo, Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

* Resolucion N? SENAE-DGN-2013-0396-RE, Reformas a las Normas Complementarias para la
Importacion de Menajes de Casa v Equipos de Trabajo (Resolucion SENAE-DGN-2013-0030-
RE), Registro Oficial Suplemento N° 119, 8/noviembre/2013.

e (Cddigo Organico Integral Penal, Registro Oficial Suplemento N° 180, 10/febrero/2014.

e Resolucion N° SENAE-2014-0769-RE, Reforma a la Resolucaon SENAE-DGN-2013-0030-
RE. 24/ noviembre/2014.

¢ Resolucion N° SENAE-DGN-2015-0042-RE, Reforma a la Resolucion SENAE-DGN-2013-
0030-RE, 16/enero/2015.

¢ Resolucion N° SENAE-DGN-2015-0103-RE, Reforma z la Resolucion SENAE-DGN-2013-
0030-RE, 10/febrero/2015.

* Resolucion N° SENAE-DGN-2015-0790-RE, Reforma a la Resolucion SENAE-DGN-2013-
(0030-RE, 22/septembre/2015.

® Resolucion N° SENAE-DGN-2015-0165-RE, Regulaciones a la transmisién de las
declaraciones aduaneras de importacién de funcionarios v organismos regidos por la ley sobre
inmunidades, privilegios v franquicias diplomarticas, 19/marzo/2013.

e Resolucion N? SENAE-DGN-2016-0317-RE, Reforma a la resolucién SENAE-DGN-2013-
0030-RE “Normas Complementarias para la Importacion de Menajes de Casa v Equipos de
Trabajo por parte de personas migrantes que retornan a establecer su domicilio permanente en
el ecuador”, 14/abril /2016,

e Resolucion N°® SENAE-DGN-2016-0336-RE, Reforma a la resolucién SENAE-DGN-2013-
0030-RE “Normas Complementarias para la Importacidn de Menajes de Casa v Equipos de

Trabajo por parte de personas migrantes que retornan a establecer su domicilio permanente en
el ecuador”, 4/mavo/2016.
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DE CASAY EQUIPO DE TRABAJO

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1 Con el objeto de que se apliquen los términes de manera correcta, a continuacién se presentan
algunas definiciones inherentes al menaje de casa:

5.1.1. Visa.- Es una norma que rige entre paises para legalizar ¢l ingreso y la estancia de
petsonas en una nhacién donde no tenga la nacionalidad o el libre transito. También
conocida como visado, la visa es un documento que es adjuntado al pasaporte por las
autoridades para sefialar que éste ha sido examinado y ha sido considerado valido para
ingresar o salir del pais.

5.1.2. Tipos de Visa para migtrantes extranjeros:

5121

Visa de inmigrante

Visa 9: I Rentista — Pensidn del exterior

Visa 9: I Fideicomiso depdsito en efectivo

Visa 9: II Inversionista en polizas, ttulos o cédulas hipotecarias;
Inversionista en acciones de compafilas; Inversionista en bien raiz;
Inversionista - persona extranjera que no efecta la inversién; Inversionista
— inversibn en compafiia (no andénima, mmimo USD$ 30,000.00);
Inversionista — negocio de propiedad intelectual

Visa 9: III Inversionista — persona extranjera  que no efectia la inversion;
inversionista — inversidn en compafiia (no andnima — minimo $ 30,000.00);
inversionista — negocio de propiedad individual

Visa 9: IV Apoderado general (compafiias que se encuentran domiciliadas
en el pals y compafifas que se van a domiciliar en el pais); Contrato de
trabajo; Religiosos; Prensa extranjera

Visa 9: V Profesional

Visa 9 VI Amparo por matrimonio, parentesco o reunificacién familiar
matrimonio ecuatotiano-extranjero; hijos extranjeros que se amparan en
padres ecuatorianos; padres extranjeros que se amparan en hijo ecuatoriano;
padres 0 hermanos que se amparan en ecuatoriano por naturalizacién;
unién de hecho entre persona ecuatotiana y persona extranjera; otros casos
en los que exista parentesco de segundo grade de consanguinidad y/o
segundo grado de afinidad.

Visa 9: VII Acuerdo sobre residencia para naciopales Estados Partes
MERCOSUR.

5.1.2.2. Visa de no inmigrante

* Visa 122 I - II Otorgamiento de visas a funcionarios de Misiones

diplomaticas y Organismos internacionales
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* Visa 12: III Funcionarios de Organismo internacionales; expertos de
organismos internacionales; funcionarios de cooperacién cultural, téenica v
clentifica; consultores de organismos internacionales gubernamentales o no
gubernamentales solicitados por entidades del Gobierno Ecuatoriano, en el
marco del convenio respectivo; personal administrativo de  misiones
diplomartcas, oficinas consulares, consejerias comerciales v de organismos
internaciones; ayudantes de los agregados militares, navales, aéreos v de
policia; empleados domeésticos de los funcionarios con rango diplomiético;
familiares acompafiantes del tiwlar, dentro del segundo grado de
consanguinidad v primero de afinidad.

" Visa 12: 1V Solicitud de asilo vy refugio

= Visa 12: V Estudiantes

® Visa 12: VI Trabajo

* Visa 12: VII Religiosos misioneros voluntarios

® Visa 12; VIII Intercambio cultural

® Visa 12: IX Turismo — Deporte — Salud — Estudios —Ciencia ~ Arte — Actos
de comercio

* Visa 12: X Turisimo — Visitante temporal

* Visa 12: NI MERCOSUR; Estatuto permanente Ecuador Veneczuela;
Cooperantes

5.1.3. Declaracién juramentada.- Es un documento de soporte obligatorio presentado en el
formato anexo a la resolucion; st ésta fuere otorpada en el exterior debera presentarse
apostillada o consularizada. En ella se desglosaran y detallardn la canudad de bienes por
caja, sefialando lo siguiente:

*  Elvalor referencial de los bienes

"  Peso en kilogramos de las prendas de vestir, calzado y accesorios para uso personal
con su estado (nuevo o usado)

= Monto total del menaje

*  Equipo de trabajo v vehiculo.

También se dejara sentado bajo solemnidad de juramento la intencién de residir
permartentemente en el Ecuador, asi como los nombres de los miembros del grupo
familiar que se acogen al beneficio.

5.1.4. Menaje de casa.- Se considera menaje de casa todos los elementos, nuevos o usados,
de uso cotdiano de una familia, tales como electrodomésticos, ropa, elementos de bafio,
cocina, muebles de comedor, sala y dormitorios, enseres de hogar, computadoras,
adornos, cuadros, vajillas, libros, herramientas de uso doméstico v demds elementos
propios del lugar donde una persona natural ¢ nudeo familiar habia en forma
permanente, adquiridos antes de su viaje de retorno al Ecuador, embarcados en el pais
donde habito de forma permanente previo a su cambio de domicilio al Ecuador. Se
considera también parte del menaje de casa hasta un vehiculo o motocicleta automotor
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de uso familiar, siempre que cumpla con los requisitos detallados en el Decreto

Ejecutivo N° 888.

5.1.5. Herramientas y equipos de trabajo.- Se considera al conjunto de utensilios,

instrumentos y/o equipos profesionales, nuevos o usados, para el ejercicio de una tarea
productiva o de un oficio, vinculades o no a la actividad, profesion, arte u oficio del
migrante o su ntcleo familiar, necesarios para emprender una tnica actividad productiva
en el pals, por conyuge o conviviente, actividad que debe constar expresamente en el
formulario de importacion que, pata el efecto, expida el Servicio Nacional de Aduanas.
Los equipos de trabajo no necesariamente deben ser portatiles, por lo tanto, pueden ser
herramientas de trabajo estacionatias o fijas, que son susceptibles de ser desarmadas o
desmontadas, instrumentos, estructuras, maquinas o maquinarias.

5.1.6. Manifest Reference Number (MRN): Ntimero de referencia del manifiesto de carga.

5.1.7. Niicleo familiar ordinario.- Es aquel constituido de pleno derecho por los padres, los

hijos, los hijastros, el cnyuge o conviviente en union de hecho, los suegros, los yernos y
las nueras, asi también los hermanos v los cufiados, de pleno derecho, serdn parte
niicleo familiar ordinario importador del menaje de casa.

5.1.8. Asistente Atencion al Usuario.- Es el servidor aduanero que asiste al migrante con la

transmision de la declaracién aduanera de importacién de su menaje de casa, en el caso
de que éste no haya contratado a un agente de aduana.

5.1.9. Técnico Operador.- Es el servidor aduanero de la Direccién de Despacho , Direccion

de Zona Primaria, Direccion de Despacho y Zona Primaria, que dentro del proceso de
despacho de menaje de casa y/o equipo de trabajo, interviene en el reconocimiento
previo, sepatacién de catga, registros de ingreso, aforo, registro de garantia y registro de
salida de las mercancias.

a) Area de Zona Primaria.- Es el servidor aduanero que realiza los subprocesos de
inspeccién y separacion de carga.

b) Area de Courier/Correos nacionales CDE.- Es el servidor aduanero que realiza
los registros de ingreso, aforo, registro de garantia y registro de salida de las
mercancias.

c) Area de Aforo.- Es el servidor aduanero que realiza el subproceso de aforo
documental o fisico

d) Area de Garantias.- Es el servidor aduanero que realiza el registro de garantfas.

5.1.10. Jefe de Procesos Aduaneros — Garantias.- Es el servidor aduanero responsable de la

aprobacién de la garantia aduanera previamente registrada por el técnico operador —
Garantias o €l agente de aduana.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.L11. Deposito temporal.- Es el servicio aduanero prestado directamente por la autoridad
aduanera o por terceros autorizados a prestar dicho servicio, destinado para aquellas
metcancias que no puedan ser cargadas o descargadas directamente hacia o desde el
medio de transporte que les llevard a su destino final, o cuyo retiro o levante, de
acuerdo con la modalidad de despacho, requieran otras operaciones aduaneras.

5.1.12. Agente de Aduana.- Es la persona natural o jutidica que contando con una licencia,
ha sido contratado por el migrante para gesdonar el despacho de sus mercancias como
menaje de casa v/o equipo de trabajo.

El trimite aduanero para acogerse al beneficio de menaje de casa y equipo de trabajo puede
ser realizado por un agente de aduana, una empresa de correos rapidos o courier, la empresa
de correos nacionales, la Jefatura de Atencion al Usuario o el servidor aduanero delegado en
cada Distrito.

Los migrantes de nacionalidad ecuatoriana deben utilizar la cédula de ciudadania o de
identidad ecuatoriana como documento de identificacién para efectuar la importacidn de
menaje de casa y equipos de trabajo, eximiendo de la presentacién de otro tipo de documento
de identficacion. El marnifiesto de cargs, la Declaracion Aduaneta de Importacion (DAI),
Declaracion Aduanera Simplificada (DAS) courier o postal, declaracién juramentada y demas
documentos requeridos para la importacion de menaje de casa v equipos de trabajo deben
contener el tipo v nimero de cédula de ciudadania o de identidad del migrante importador,
seglin corresponda.

Para el caso de migrantes que no posean la naclonalidad ecuatoriana, deben udlizar el
pasaporte como documento de identificacion para la importacién del menaje de casa y equipos
de trabajo.

La presentacion del correspondiente documento de identficacion, es aplicable ademis a los
miembros que conforman el nicleo familiar importador del menaje de casa. Por tanto, si un
miembro del nicleo familiar tene nacionalidad ecuatoriana debe hacer constar, en el registro
de miembros del nucleo y en los demas documentos que amparen la importacién de menaje
de casa, la cédula de ciudadania o identdad ecuatoriana como documento de idendficacién, en
caso de ser extranjero o miembro del ntcleo familiar de diplomatico nacional o extranjero
debe constar ¢l pasaporte.

Para la importacion de vehiculos de menaje de casa de migrantes de nacionalidad ecuatoriana,
el trimite de obtencion del codigo de subcategoria ante la autoridad competente, debe ser
realizado con cédula de ciudadania ecuatoriana como documento de identficacion, es decir

debe constar el mismo tipo v nimero de documento de identificacién del importador de la
DAL
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5.7 Los funcionarios diplomaticos nacionales o extranjeros, deben presentar el pasaporte como
documento de identificacién para efectuar la importacion de menaje de casa y equipos de
trabajo, conforme lo establece el articulo 2 de la resolucion SENAE-DGN-2015-0165-RE, el
tipo de tratamiento del item a especificar en la DAL o DAS debe ser “Diplomdtico Nacional” o
“Diplomdtico Internacional” segiin corresponda.

5.8 Las Declaraciones Aduaneras de Importacién (DAT) deben ser de tipo de despacho “Despacho
Simplificado”.

5.9 Para que una carga pueda acogerse al régimen antes de la presentacién de la declaracion
aduanera, es obligatorio el reconocimiento previo de la misma. El incumplimiento de esta
disposicion acarrea el cobro de una multa por falta reglamentaria en contra del agente de
aduana responsable, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de l2 Resolucién No.

SENAFE-DGN-2013-0396-RE.

510 Como requisito para gozar de la exoneracién de tributos en un menzje de casa
correspondiente a un grupo familiar, cuyos miembros sean extranjeros, cada uno de ellos debe
presentar la visa de inmigrante o no inmigrante. Si la familia del migrante extranjero no viajo
con él 0 no va a residir en el Ecuador, el migrante puede solicitar la separacién del menaje y
continuar con el proceso de nacionalizacién del menaje de la persona que si cumple con el
visado.

5.11 Tl agente de aduana, el migrante consignatario de la carga o la empresa de correos nacionales
(servicio de encomiendas postales) debe obligatoriamente presentar la solicitud de
reconocimiento previo de las mercancias embarcadas a partir del 30 de marzo de 2013, ante la
Jefatura de Zona Primaria o Direccion de Despacho y Zona Primaria o ante el jefe de
Procesos Aduaneros en correos nacionales, segin corresponda, conforme el formato detallado
en el anexo 1 al presente manual, debiendo adjuntar a dicha solicitud los siguientes
documentos:

e Copia de la declaracién juramentada, conforme las condiciones establecidas en los anexos
1,2y 3 alaResolucién No. SENAE-DGN-2013-0396-RE

¢ Copia de los pasaportes de cada uno de los miembros del nicleo familiar (para el caso de
extranjeros).

e Copia del documento de transporte.

e En el caso de vehiculos: el titulo de propiedad, factura o documento que demuestre la
adquisicién del vehiculo durante su residencia en el exterior.

Fl registro de dicha solicitud en el sistema Ecuapass lo debe realizar el técnico operador de
Zona Primaria. En el caso de que el menaje se despache via courier o postal, el registro lo
debe realizar la empresa de correos ripidos o courier o la empresa de correos nacionales,

respectwamente
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5.12 En la declaracion juramentada, el nugrante debe informar los miembros del nucleo familiar

5.13

5.14

5.17

que havan arribado al pais y €l miembro que no hava arribade, de ser el caso, del cual haya
llegado carga. En el caso de que esta informacion no conste en la declaracion juramentada, el
tecnico operador de Zona Primaria o el téenico operador en la oficina de correos nacionales,
segun corresponda, debe solicitar el respectivo alcance v dejar constancia en el informe de
inspeccion unicamente ¢l peso de las prendas de vestir, calzado v accesorios de uso personal
del miembro que no hava arribado atn.

En los casos en que haya observaciones a la declaracion juramentada, el técnico operador de
Zona Primaria o el téenico operador en la oficina de correos nacionales debe comunicarlas al
agente de aduana o migrante consignatario de la carga para que las subsane inmediatamente.

En los casos en que no se cuente con la declaracion jutamentada donde conste el detalle
potmenorizado de los bienes, el migrante debe acogerse a lo dispuesto en el articulo 136 del
Copet con la finalidad de elaborar este detalle, que le permita realizar la declaracién
juramentada v posterior solicitud de reconocimiento previo.

El agente de aduana o el servidor aduanero de Atencion al Usuario o el servidor delegado en
cada distrito, el técnico operador en cotreos, la empresa de mensajerfa acelerada o courier o la
empresa de trafico postal, seglin corresponda, debe registrar los datos personales del migrante
importador del menaje de casa asi como los de sus miembros del nicleo familiar importador
en el sistema informatico Fcuapass en caso de que hubleren, a través de las opciones
“Consulta de informacion del nicleo” v “Registro de informacion del nucleo” segtn
corresponda. Para mayor detalle del uso de estas pantallas remitirse a los procedimientos
documentados "SEN.AE-ISIE-2-2-016 Instructive para el nso del sistema consulta de informacién del
niicleo” v "SENAEASEE-2-2-027 Instrnctivo para el wso del sistensa registro de informaciin del niicleo”

El registro de informacion del nucleo debe ser asociado a la DAT v DAS al momento de la
transmiston de la declaracion aduanera respectiva, siendo este registro obligatorio inclusive si
el migrante importador del menaje de casa no posce miembros del nicleo familiar que se
acofan al beneficio, para lo cual en dicho registro se debc indicar que el migrante efectia la
importacidon sin miembros del nucleo, este registro podrd ser modificado en caso de ser
necesario hasta que sea asociado a una DAI o DAS en estado salida autorizada.

El registro de la solicitud de reconocimiento previo debe realizarse el mismo dia en que el
migrante o su agente de aduana, entrega la solicitud ante la Jefatura de Zona Primaria o
Direccion de Despacho v Zona Primaria o ante el jefe de Procesos Aduaneros en cotreos
naclonales.

Durante el proceso de inspeccion, que se realiza conforme a “SEN.AFE-MEE-2-3-013 Mannal
espectfico para faspecciones en carga de inportacidn”, el técnico operador de Zona Primaria debe
constatar que las condiciones establecidas en ¢! Decreto Ejecutivo No. 888, Resoluciones No.

SENAE-DGN-2013-0030-RE v SENAE-DGN-2013-0396-RE se cumplan.
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5.18 La inspeccion debe efectuatse maximo hasta el dia habil sipuiente de haberse presentado la
solicitud, en el caso maritimo. En los distritos aéreos y terrestres, el reconocimiento previo
debe realizarse el mismo dia en que se lo solicité. Una vez concluida la inspeccion, cuyo
resultado debe ser comunicado al agente de aduana o migrante consignatario de la carga, el
técnico operador Zona Primaria o el téenico operador en correos nacionales, debe realizar el
registro del informe de inspeccion en el sistema.

5.19 De encontrarse novedades durante la inspeccion, el téenico operador de Zona Primaria debe
comunicarlas al agente de aduana, a la empresa de correos rapidos o courier, a la empresa de
correos nacionales o migrante, a fin de que sean subsanadas. El informe de inspeccion debe
emitirse sin novedades dejando constancia de todo el antecedente, incluyendo las novedades
previamente subsanadas.

5.20 En el caso de que producto del reconocimiento de las mercancias se determine la necesidad de
realizar la separacion de la carga, el técnico operador de Zona Primaria o el técnico operador
en correos nacionales debe notficar del particular al agente de aduana, migrante consignatario
de la misma o empresa de correos nacionales, a fin de que éstos soliciten su separacion,
conforme a formato descrito en el Anexo 3 al presente documento. La solicitud de separacién
debe ser repistrada en Ecuapass por la empresa de correos rapidos o courier o la empresa de
correos nacionales, cuando el menaje se despache via courier o postal.

521 El proceso de separacion de carga se encuentra descrito en el procedimiento documentado
CENAE-MEE-2-3-016 Manual especifico para la separacion de la carga y el fraccionamiento del
docurmente de transporte”.

5.22 El técnico operador de Zona Primaria debe coordinar la separacién de la carga con el deposito
durante el acto de reconocimiento previo. El registro de la solicitud electronica y su informe se
debe penerar posterior al proceso de separacion, concluyendo la regularizacion con el deposito
méximo hasta el dia habil sigutente desde la entrega de la carpa al mismo. El informe de
inspeccion debe emitirse sin novedades, dejando constancia del antecedente en dicho informe.

5.23 FEn el caso de no haber contratado agente de aduana, el migrante debe proceder con la entrega
fisica de los documentos en Atencién al Usuario o su delepado en cada distrito, para que se
transmita la declaracién aduanera, previa verificacién del resultado de la inspeccion realizada
por Zona Primaria,

5.24 En el caso de que lo declarado no se sujete a lo dictaminado durante la inspeccion, deben
hacerse las correcciones respectivas en la DAI/DAS, lo que acarrea el cobro de una falta
reglamentaria al agente de aduana declarante, o empresa de Courier o Cotreos del Ecuador, de
conformidad con lo dispuesto en el quinto inciso del articulo 13 de la Resolucién
No. SENAE-DGN-2013-0030-RE y en los articulos 193 literal d) y 194 del Copci.

5.25 En el caso de que la transmision de la DAT la haya realizado la Jefatura de Atencién al Usuario
o el servidor delegado en cada Distrito, los documentos fisicos deben ser entregados al técnico
operador de la direccién de Despacho. Si la trasmision de la DAI/DAS es realizada por el
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5.26

5.27

5.28

5.30

5.31

agente de aduana o empresa de correos rapidos o courier o empresa de cotreos nacionales, no
es necesario entregar documentos fisicos a la Direccion de Despacho o a la Jefawra de
Procesos Aduaneros - Courier o a la Jefatura de Procesos Aduaneros - Correos.

Receptada la declaracion aduanera, el téenico operador de la Direccion de Despacho al que se
le haya asignado dicha DAI/DAS debe proceder con el aforo el mismo dia habil en que se
recepta la declaracién, en el caso de que el canal de aforo sea documental; v, hasta el dia habil
siguiente en el caso de que el canal de aforo sea fisico, para lo cual el depésito temporal debe
prestar todas las facilidades en cuanto al posicionamiento de las mercancias a ser aforadas.

Para llevar a cabo los procesos de aforo documental v fisico, el téenico operador de aforo
debe acogerse a lo dispuesto en los procedimientos documentados "SENAE-MEE-2-2-0117
Manual egbeozf o para la modalidad de despacho con canal de aforo docnnental o electronice” v "SEN. ~‘1F
MEE-2-2-004 Mannal especifico para las mercancias amparadas bajo la modalidad de despacho aforo fisico”,

I'CSPCCUV‘FHDCHIC.

En el caso de migrantes extranjeros cuya visa se encuenire en tramite v en consecuencia deban
presentar una garantia aduanera al amparo de lo dispuesto en el literal j) del articulo 235 del
Reglamento al Tiwlo de la Facilitacton Aduanera para el Comercio, del Libro V del COPCI,
deben acogerse al procedimiento documentado “SENAE-MEE-2-7-001 Manual espectfico para
la administraciin de garautias aduaneras”. En la solicitud de aprobacion de garantia debe sefialar la
siguiente mformacwn direccion domiciliatia completa, teléfono v correo electrénico, para
futuras notificaciones, conforme al formato detallado en el anexo 6. En caso de que uno de
estos datos sea modificado, el migrante debe comunicarle por escrito al drea de Garantias del
distrito correspondiente.

Cuando se importe un vehiculo como parte del menaje de casa, el técnico operador de Zona
Primaria debe hacer constar en ¢l informe de inspeccion los siguientes datos: Kilometraje
actual del vehiculo, nimero de chasis, cllindraje, afio de fabricacién. Adicionalmente, debe
adjuntarse fotos donde se visualicen el nimero de chasis y de motor.

Las DAL/DAS wansmitidas como menajes de casa v equipos de trabajo que no cuenten con el
informe de inspeccién emitido por Zona Primaria o que tengan una fecha de embarque
anterior al 31 de marzo de 2013, a las que el sistema haya asignado canal de aforo documental,
debe solicitarse el cambio de canal a aforo fisico conforme ¢l formato detallado en el anexo 4
al presente documento, en el caso de que no hava contratado agente de aduana v en los casos
en que se pretenda despachar menajes a tavés del servicio de encomiendas postales. Si
mterviene un agente de aduana y en los casos en que el despacho se haga via courier a través
del servicio de club correos, €l registro de 1a solicitud se debe realizar en ¢l sistema Ecuapass
conforme ¢l procedimiento documentado “SENAE AIEI,:- 2011 Manial especifice para la
wodafidad de despache con canal de afore docsrental o electrinico”

El téenico operador de la Direccion de Despacho debe consultar la base de datos en Access
que contiene las declaraciones aduaneras transmitidas en el Sistema Interactivo de Comercio
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5.32

5.33

5.34

5.35

5.36

5.37

5.38

Exterior SICE como Menaje de casa y equipo de trabajo, ingresando a la ruta
\\172.16.12.208\aforo documental, a fin de que pueda identificar al OCE que no habiendo
cumplido con las condiciones establecidas en el articulo 8 del Decreto Ejecutivo No. 888,
pretenda obtener el beneficio.

Cuando exista mercancia que deba ser liquidada como menaje no exento (maquinas,
televisores, tefrigeradores, etc.), el téenico operador de Zona Primaria debe adjuntar al
informe de inspeccién las fotos y cantidades de dicha mercancia, en las que se aprecien sus
modelos y matcas. En los casos en los que las mercancias consideradas como menaje no
exento se traten de prendas de vestr, se debe liquidar los tributos en base al peso de las
mismas.

Una vez conchiide el proceso de aforo documental y/o fisico, de ser el caso, el técnico
operador de la Direccién de Despacho debe remitir los documentos fisicos a la Direccién de
Secretaria General o Jefatura de Archivo de cada Distrito.

En el caso de que artibe mercancia como menaje de casa y equipo de trabajo por sala
internacional de pasajeros, la misma es trasladada al depésito temporal de turno, conforme se
detalla en el numeral 6.3 de la seccién Procedimiento del documento “SENAE-MEE-2-2-010
Manual especifico para las mercancias que ingresan por sala internacional de pasajeros”.

El proceso de aforo de la mercancia que llega a través de correos o via courier se debe realizar
conforme el procedimiento documentado ‘SENAE-MEE-2-2-005 Manual especifico para el
despache de metcancias bajo los regimenes de exccepeion trdfico postal y mensgjeria acelerada o courier”.

Para las importaciones de menaje de casa y/o equipos de trabajo que se dividan hasta en dos
embarques, bajo la condicién de embarques parciales, se debe asociar a la segunda Declaracion

Aduanera que ampare cualquiera de los dos embarques de menaje de casa, el decumento
"[307] EMBARQUE PARCIAL MENAJE DE CASA" referenciando el nimero de la primera
Declaracién Aduanera realizada.

El registro de miembros del nicleo familiar en el caso de embarques parciales debe ser el
mismo numero de registro para la transmisién de ambas declaraciones aduaneras inclusive sl

estas cargas arriban en distritos aduaneros diferentes.

Para conocer detalladamente sobre las opciones mencionadas en los procedimientos y
flujogramas, tenga en cuenta los siguientes procedimientos documentados:

5.38.1 “SENAE-ISIE-2-3-054 Instructio para el uso del sisterma vegistro de solicitnd de inspeccion”

5.38.2 ‘SENAE-ISIE-2-2-042 Instructivo para el uso del sistema registro de solicitnd de aprobacion de
garaniia manual”

5.38.3 “SENAE-ISEE-2-7-003 Instructivo para el wse del sistema solicitud de aprobacidn de garantia”
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5.38.4

5.38.5

Jonas primarias

6. PROCEDIMIENTOS

SENAE-ALSEE-2-3-035 Instructivo de sistemas para el registro de la solicitud de inspeccion”

SENAE-ISEE-2-3-016 Iustructivo para ef uso del sistema STM-Solicitud de traslado entre

6.1 Menaje de casa y/o equipo de trabajo sin contratar agente de aduana
Producto de Descripcion de Producto de
No Actividad L Responsable )
Entrada Actividad P Salida
Enwega  todos  los
LEntrepa .
< . . documentos necesarios
documentos a | Necesidad de ) ., . Documentos
1. .. .. para la imporracion 2 un Migrante
Atencion al | Importacién . - entregados
. . servidor de Atencién al
Usuario . . .,
Usuario para su revision
Dependiendo del
resultado de la revision,
. . ) Cumple
Venfica el st no cumple con | Asistente de o
" . Documentos .. L ., requsitos ©
2 cumplimiento requisitos  contina en | Atencidén  al
. entregados P N - no cumple
de requisiros actidad 3, caso | Usuario .
. L requisitos
contrario  se continua
en acdvidad 4
Atencion al
. Devuelve  documentos | . .
\ Devuelve No cumple ] Usuario Documentos
3. - al migrante para su
documentos requisitos 7, devueltos
correccidn
Solicitud fisica
Solicita Solicita reconocimiento de
reconochmiento revio v registro  de . recotiocimient
. Cumple pr : giSte Migrante .
4. previo v x nucleo familiar, o previo v de
. © | requisitos o . ’
registro de utilizando los formatos registro de
micleo familiar de los Anexos 1y 5. nucleo
familiar
Registra  solicitud  de
reconocimiento  previo
) en la sigulente ruta: . Solicitud  de
Registra - < Técnico .
= Solicitud fisica | Portal interno > reconocimient
. solicitud de , Opetador :
5. . de Sistema de cargas de o previo
reconocimiento o - ", Zona .
X reconocimiento | importacion > . . registrada  en
previo § - . Primaria N
Inspeccion > Registro Ecuapass
de solicitud de
f inspeccion. Tenga en
Llgborado RE lsaﬂo

Aprobado

Amalista de Mejora Conmtaua v Noonanea

Jefe de Calulady,

mora Centimua
HAtYa

Unreetor Nacional e Meyora Counmu v Teenologia de
la informacidn

LN L

WHR

L N LB
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

cuenta la consideracion
5381 del presente

documento.

Subproceso de
Inspeccion

Solicitud de
teconocimiento
previo

Realiza la inspeccion
fisica de la carga ¥
comunica tesultado de
la inspeccion al
migrante conforme a la
consideracién 5.17 del
presente  documento.
Dependiendo del
resultado, si se requiere
separar la carga
contina en actividad 7,
caso contrario se
continia en actividad 8

Téchico
Operador
Zona
Ptimaria

Se  requiere
separacion de
catga o no se
requiere
separar carga

Subproceso  de
7. separacién  de

carga

Se requiere
separacion  de
carga

Se efectia el proceso de
separacién de la carga
de acuerdo a
dispuesto en la
consideracion 5.21,
previa  solicitud  del
migrante conforme
Anexo 3.
Se comunica al Jefe de
Procesos Aduaneros —
Aforo ¢l resultado de la
mnspeccion por
reconocimiento previo y
potr separacién de la
carga via quipux

lo

Técnico
Opetador
Zona
Primaria

Documento
de transporte
fraccionado

Registra nucleo
familiar,
transmite DAI
y entrega
documentos al
técnico
operador -
Aforo

Solicitud
reglstro

de

Registra el nucleo
familiar en la siguiente
ruta: Portal interno >
Despacho_general de la
importaciéon > Aforo y
aprobacién > Consulta
de informacién del
nicleo. Tenga en
cuenta las
consideraciones 5.14 vy
515 del  presente

Asistente
Atencidn
Usuario

de
al

Hubo
separacion de
carga O o
hubo
separacion de
carga

Elaborade

visado

Aprobado

Amahsra de l{{q 2 Continua y Normativa

Jefe de CalidM¥'y

e ontinua
Director.de Mejora Cofftinua v Normata

)
Director Nacighal dgiriom Conunua v Teenologia de

} mformacion

LLSERVICIC NACHONAL DE ADUANA DEL BCUADOR s
SER USADC PARA OFRO PROPOSITO DISTINTO AL PR

SERVA B DERECHO D
O DOCLURE

TR DOCUMENTG, EL CLAL NO DERE "
FIS0S O POTOCOPIADOS SON COPIAS NO
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- Producto de | Descripcién de Producto de |
No Actividad \ L. Responsable .
Entrada | Actividad Salida
T
| documento.
Transmite DAL v
~entrega fisicamente los
| documentos al técnico
operador asignado para
el aforo.
Se afora la carga.
Tener en cuenta .
. p ' Es  migrante
consideracion  general ror
- < ecuatoriano
No hubo | 527  del  presente o
. . es  migrante
Subproceso  de | ScParacion de | documento. Técnico extranier
P S . X O con
9. P carga / Canal | Dependiendo del | Operador et
Aforo < . . - visa o es
de aforo | resultado, sl requiere | Aforo .
. ) migrante
meodificado garantia aduanera . .
.. .. Cth?lfl,ﬁfO sin
continua en acuvidad .
. visa
10, caso  contrario
continia en actividad 13
Obtiene garantia
Obtiene Es  migrante | aduanera conforme art. Garantia
10. | Garantia extranjero  sin | 233 del RCopa a favor | Migrante aduanera
Aduanera visa del Setvicio Nacional de emitida
Aduana del Ecuador.
Regisira garantia en el
sisterna en la siguiente
ruta: Portal interno >
Sistema de despacho de
Importacidén > Garantia
R esist Garantia i > Recepcidn de garantia | Técnico Solicitud  de
egistra LI ..
11 S aduanera > Registro de | Operador - | aprobacion de
garantia - . . )
< emitida solicitud de | Garantias garantia
aprobacién de
garantia manual.
Tenga en cuenta la
consideracion 5.38.2 del
presente documento.
N | Aprueba garantia en ¢l Tefe de
Subproceso de | Scliamd de | sistema  conforme lo |- .
- . ., . Procesos Garantia
12. aprobacion  de | aprobacion  de | dispuesto en la
, , . o Aduaneros - | aprobada
garantia garantia consideracion 3.28 del .
* < Garantas
presente documento.
N - Es  mierante | Cierra aforo v se da | Téenico Salida
13. Cierra aforo . . S .
ecuatoriano o | autorizacion de salida a | Operador  — | autorizada  de
§-luboradss Jﬁ:‘u M{; Aprobado
— lefe de CahddduAleorgepnnnua fef
Anabista de Mejora Coninua ¥ Normarea f Lirector Nactowgl de&lejora Comtaaa y Teenologia de
T Normariva Ia wiformacidn

CrEn
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. Producto de Descripcion de Producto de
No Actividad .. Responsable )
Entrada Actividad P Salida
migrante la carga. Afoto la carga
extranjero con
visa/ Garantia
aprobada
. Salida . ..
Da la salida de : Le da la salida a la carga | Deposito Carga
14 autorizada de la "
la carga caren del depésito temporal | Temporal desaduanada
6.2 Menaje de casa y/o equipo de trabajo cuando interviene un agente de aduana
. Producto de Descripcion de Producto de
No Actividad R Responsable )
Entrada Actividad P Salida
.. Solicita por escrito .
Solicita ) P Solicitud de
. Necesidad de | reconocimiento Agente de .
1. reconocimiento ., . reconocimiento
e Importacion previo usando | aduana evio
o
P formato del Anexo 1 P
Registra solicitud de
reconocimiento
previo en la siguiente
ruta: Portal intermo
> Sistema de cargas ..
. X ~ . Solicitud de
Registra . . de_ importacién > | Técnico ..
S Solicitud  fisica = reconocimiento
solicitud de Inspeccién > | Operador - .
2. .. de I previo
reconocimiento _ Registro de | Zona :
; reconocimiento = ) . registrada  en
previo solicitud de | Primaria
. . Ecuapass
inspeccion. Tenga
en cuenta la
consideracién 5.38.1
del presente
documento.
Se realiza la
inspeccion fisica de
la. carga y se
comunica al agente
- de aduana el ..
Solieitud de Técnico :
. resultado de la Se requiere
a Subproceso  de | reconocimiento . Operador — .,
3. ) C, . . misma, de acuerdo a separacién  de
inspeccion previo registrada . Zona
lo dispueste en la | . " . carga o no
en Ecuapass . .. Pritnaria
consideracion  5.17
del presente
documento.
Dependiendo  del
resultado, si requiere
Elaborado Rﬁ‘:ﬁo Aprobado
Jefe de Cahdw‘ ntua
Anahsta de Mejora Continua v Normari-a Dhrector Nacig, Mcjora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora Coy v Normauva {2 informacién
FESERVICIO NACIONAL DE \l)( ANA DEL ECUADOR SERFSERVA L1124 RECHO DI ESTE DOCOUMENTO, 131, ( AL NO DURE
SR USADO PARA OTRO PROPO )\ll O DISTINTO AL PRIZVISTO. DOCURENTOS IMPRESOS O FOTOCORPIADOS S()T\ COPIAS NO
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No Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Producto de

Responsable Salida

sc separar la carga
continua en
actividad 4, caso
contrario  confinua
en actvidad 5

Subproceso  de
+ separacion  de
| carga

Se requiere
separacién  de
carga

Se efectiia la
separaciéon de  la
carga v
fraccionamiento de
documento de
transporte previa
solicited del agente
de aduana, utilizando
el formato del
, de
acuerdo a lo
dispuesto en la
consideracion  5.21

Anexo 3

del presente
documento.

Técnico
Operador -
Zona
Primaria

Documento de
transporte
fraccionado

Registra nucleo
3. tamiliar v
transmite DAL

No se requiere
separacion de
carga

Registra el nuceo
familiar en la
siguiente ruta: Portal
externo > Tramites
operativos > 1.1.2
Formulario de
solicitud de categoria
> Despacho
aduanero >
Registro de
Informacion del]
nucleo. Tenga en
cuenta las
consideraciones 35.14
v 5.15 del presente
documento.

Hubo
separacién  de
carga o no

Apgente de
Aduana

Subproceso  de

0.
aforo

No hubo
separacion /
Solicitud de
cambio de canal
de aforo

Realiza aforo de Ia
mercancia.

Dependiendo  del
resultado,  si se
requiere registrar
garantia continua en

Es migrante
L ecuatoriano, es
Teécnico miorant
nte

Operador — gran

exXtranjero  con
Aforo .
visa o es
migrante

Elaborado

Rifado

Aprobado

(1
Analisra de Wdepdra Contmua v Noonaova

)
Director Nacion, d{“Kﬁ:)m Contnuaa v Tecaclogma de
la 1nformaciin

i HE RSN
Sabank CFIi
CONTREOLADAS IR

et de (‘..‘l]ldﬂM{t Continua
Director de Mepora Cofifinan v Normatva

ST ERT . DOC
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CCL AL NG R
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

actividad 7, caso
contrario  continia
en actividad 9.

extranjero  sin

visa

aduanera

Registra garantia

Es
extranjero
visa

migrante
sin

Registra garantia en
la  siguiente
Portal externo

Tramites operativos
> 1.1.2 Formulario

de  solicitud  de
categoria >
Despacho aduanero
> Solicitud __de
aptobacion de
garantia. Tener en
cuenta la
consideracion 5.38.3
del presente
documento

ruta:
>

Agente de

aduana

Garantia
registrada

Subproceso
8. aprobacion
garantia

de
de

Garantia
registrada

Se procede con la
aprobacion  de la
garantia tomando en
cuenta la
consideracion  5.28
del presente
documento.

Jefe
Procesos
Aduaneros -
Garantias

de

Garanta

aprobada

9. Cierra aforo

Migrante
extranjero

aptobada

€es
Ecuatoriano o es
con
visa/ Garantia

Cierra aforo y se da
de

autorizacion

salida a la carga

Técnico
Operador
Aforo

Salida
autorizada de la
carga

10.

carga

Da salida a Ia

de carga

Salida autorizada

Le da la salida de la

Depéosito

carga del deposito

Temporal

Catga
desaduanada

6.3 Menaje de casa y/o equipo de trabajo de carga arribada por servicio de encomienda
postal (carga postal)

No Actividad Producto de Desctipcién de Responsable | Producto de
Entrada Actividad Salida
Registra en el , Registra  solicitud de Solicitud  de
-8 Mercancia gistra . Correos  del oy
sistema la . reconocimiento previo en reconocimient
1. .. arribada como A Ecuador .
solicitud de ) la siguiente ruta: Portal 0 previo
L. menaje de casa — | CDE .
reconocimiento externo > Trimites registrada  en
Elaborado vigalo Aprobado

Anahsta de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calida

Ejorglegntinua

Director de Mejora C onL v Normativa

Director Na?ﬁ

Mejora Continua y Tecnologia de
1a informacién

L SERVICIO NACTONAL DE AU
SR DSADC PARA OTRO PROPC

FCUADROR S

PSERVA BT DERFECOO DY FS1E
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No Actividad Producto de Descripcién de Responsable | Producto de
Entrada Actividad Salida
previo operativos > 1.1.2 el sistema
Formulario de <olicitud
categoria > Cargas >
Solicitud de
Inspeccion. Tenga en
cuenta la consideracién
5.38.4
. . .. Se requiere
Se realiza la 1nspeccion o
.. separacion de
fisica de la carga v se
. ; carga, no se
comunica a CDE el &
. regquere
resultado de la misma. 4 i d
. separacién de
e Dependiendo del P
Solicmud  de : . la carga v su
D resultado sl se requiere .. -
) reconocimiento . . | Téenico peso/valor se
R Inspecciona . separar la carga continia
2. previo L ; Operador en | encuentra
carga ) en actividad 3; sl no se
registrada en ‘ correos dentro de los
: requiere separar carga v .
Ecuapass ’ lirnites
se despacha como carga blecid
. establecidos o
postal contnia  en
o N no se
actividad 3, €aso
. .. encuentra
contrario se contintm en dent g
o entro e
actividad 8. .
estos limites
Registra  solicind  de
reconocimiento previo en
la siguiente ruta: Portal
Reoisi externo > Tramites Solicitud  de
stra . n ..
& Se requiere | operativos > 1.1.2 | Correos  del | separacién de
R solicitud de ., . . T
3. . separacion  de | Formulario de solicitud | Ecuador carga
separacion  de , N -
car carga categorfa > Cargas > | CDE registrada  en
arga = = )
g Solicitud de ¢l sistema
Inspeccion. Tenga en
cuenta la censideracion
5.384
Se efectia la separacion
de la carga El peso/valor
> P
Solicitud de fraccionamiento de o de la carga se
h documento de | Técnico encuentra
separacion de - )
4. | Scpara carga . transporte. Se comunica | Operador en | dentro de los
. carpa registrada .
< a CDE el resultade de la | correos Hmites

en el sistema

inspeccidn por establecidos o
reconocImiento previo v no
por separacion de la

Llaburado

Apr

robadlo

\mahsta kiv]um Contmwa v Normativa

la nfe

1.
Dueetor Naciongl de KZ'\EW Continua v Tecnologta de

MNACI B

CONTROLADS

s ojory Ggnmiu
Directer de Mejora Conuglite Normativa
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No Actividad Producto de Descripcién de Responsable | Producto de
Entrada Actividad Salida
carga. Dependiendo del
resultado si se requiere
trasladar la carga
continia en actividad 5,
caso contraric continda
en actividad 8
Comunica a | El peso/valor
CDE para que | de la carea no | Comunica la novedad a .. L
‘p 9 g Técnico Coordinacidon
. | coordine con el | se  encuentra | fin de que la carga sea
5. . Operador en | para traslado
Deposito dentro de los | trasladada  para  su
. correos efectuada
Temporal el | limites despacho a consumo
traslado establecidos
Solicita el traslado de la
carga en la siguiente ruta:
Portal externo >
Tramites operativos > ..
) ., Solicitud  de
Registra Coordinacién 1.11 Documentos ..
= . Depésito traslado
6. solicitud de | para  traslado | electrénicos > Carpas > remporal recistrada  en
traslado efectuada STM - _solicitud de p &
el sistemna
Traslado entre Zonas
Primarias. Tenga en
cuenta la consideracion
5.38.5
Traslada carga | Solicitud  de | La carga se traslada
. .. Correos  del
para su | traslado fisicamente al depdsito Carga
7. i Ecuador
despacho a | registrada en el | temporal de turno ¥ CDE trasladada
consumo sistema finaliza
Registra el nucleo
familiar en la ruta: Portal
externo >  Tramites
El peso/valor | operativos > 1.1.2
i ] de la carga se | Formularico de solicitud
Registra nicleo p Correos  del
o encuentra de categoria > Despacho DAS
8. familiar v L - Ecuador .
. 7 | dentro de los | aduanero > Registro de transmitida
transmite DAS | . . CDE
limites Informacion del
establecidos nicleo. Tenga en cuenta
las consideraciones 5.14 y
5.15 del presente
documento.
DAS Afora carga tomando en | Técnico Hay menaje
9. | Aforala carga " cuenta la consideracién | Operador en | no exento o
transmitida )
5.27. Dependiendo del | correos no
Elaborado Révfydo Aprobado

Analista de hlc;ora Continua y Normativa

Jefe de Cali

wel ontinua
Director de Mejora Cofitnua v Normativa

Director Naciogft d€ Mejora Continua y Teenclogia de
la mformacidn

E1STRVECHE NACTONAL DE ADUANA DEL LCUADOR SE RESERVA FL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DERE
SABG PARA OTRO PROPOSIT Y DISTINTC AL PREVISTO. DOCUM 3 IMPRIISOS O FOTOCOPIADOS SON COPTAS NGO
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No Actividad Producto de Desctipeidn de Responsable | Producto de
Entrada Actividad Salida
resultado, si se requiere
corregir la DAS continmia
en acovidad 10, caso
contrario  contunia  en
actividad 12
i Técnico
. Hav menaje no . DAS
10. | Corrige DAS : ] Hav menaje no exento Operador en .
s exento ’ corregida
correos
A . Paga tributos  en la | Migrante/con | Tributos
11| Paga tributos DAS corregida 5 Hgtabt /
- entidad recaudadora sighatario pagados
Cierra aforo v . . X Técnico Salida
. ! .| No hav menaje | No  hav menaje no ,
12, | autoriza salida : ’ Operador en | autorizada de
no exento cxento
de la carga COrreos la carga
Salida .
. . . . Migrante Carga
13. | Retira menaje autorizada de la | Retira la carga de CDE 8t . / &
' carga consignatatio | desaduanada

6.4. Menaje de casa y/o equipo de trabajo de carga arribada por Courier

No Actividad Producto de Descripcion de Responsable | Producto de
Entrada Actividad Salida
Registra solicitud de
reconocimiento
previo en la siguiente
. ruta: Portal externo >
Registra . ; Empresa de -
= . . Tramites operativos > Solicitud de
solicitud de | Necesidad de - * ; Correos .
1. L . C, 1.1.2_ Formulario de | . reconocimiento
reconocimiento | importacion = p répidos o )
) solicitud  categoria > Couri previo
yrevio . ourier
L Cargas > Solicitud
de Inspeccion.
Tenga en cuenta la
consideracién 5.38.4
Se realiza la
inspeccion fisica de la
carga de acuerdo a
Solicitud de | consideracion 5.17 v | Técnico .
. ) . Se requiere
A Subproceso  de | reconocimiento | se  comunica a la | Operador — .,
2] . . . separacion  de
inspeccion previo registrada | Empresa de Correos | Zona n
- . . . . carga O nNo
en Ecuapass rapidos o Courler el | Primaria &
resultado de la misma.
Dependiendo del
resultado, sl se
T aborado )((:\ 1%}[1 Aprobada
/
Lo M Jefe de Cahd? TejorgABnmua \‘?
Amahsta de A% Comonua v Normara Direcror Nacioual e M@ora Contnua v Teenologia de
Directar de Moo Conngfv Normaova la mlarmacion
R LT L L LA NG D] o

O COPIAS NOQ
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

la

€n

requiere  separar
carga  continta
actividad 3, caso
contrario continlia en
actividad 5

Registra
solicitud
separacion
car ga

de
de

[G8)

Se
separacion
Carga

requiere

de

Registra solicitud de
reconocimiento

previo en la siguiente
ruta; Portal externo >
‘Tramites operativos >
1.1.2 Formulario de
solicitnd categoria >
Cargas > Solicitud

de Inspeccion.
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documento de
transporte, de
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5.21. Se comunica a la
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Jefe de  Procesos
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el resultado de la
inspeccion pot
reconocimiento
previo y por
separacion de la carga
via quipux

Técnico
Operador
Zona
Primaria

Carga separada

Registra nucleo
5. | familar ¥
Transmite DAS

<

No se requiere
separacion  de
carga

Registta el nucleo
familiar en la ruta
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No Actividad Producto de | Descripcién de Responsable Producto de
Entrada Actividad Salida
| Informacién del
| ’, -
- nucleo.  Tenga en
~ cuenta las
- consideraciones 3.14 v
515  del presente
i documento.
' Se afora la  carga El peso / valor
tomando en cuenta la se  encuentran
i constderacioén 5.35. dentro de los
Dependiendo del limites
resultado si se trata de establecidos v
menaje  no  exento .. hay menaje no
o A Técnico :
Subproceso  de continiia en actividad exento o ¢l
6. Carga separada . | Operador - .
aforo c 7; si se trata de menaje . menaje es
COUflﬁf
exento que se exento, o el
- despacha por Courier pese / wvalor no
| contina en actividad se  encuentran
19, caso  contrario dentro  de  los
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11 establectdos
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9. autoriza  salida | limites Operador - .
. DAS . salida de la carga
de la carga establecidos ¥ Courier
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o " La mercancia sale del el ;
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10. | Retira carga . area de Cournter v
salida de la carga Enali © | Empresa desaduanada
! naliza —~ .
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11. | Rechazala DAS | El peso / valor | Se rechaza la | Técnico DAS rechazada
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7. FLUJOGRAMAS

7.1

Flujograma de menaje de casa y/o equipo de trabajo

sin contratar agente de aduana
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7.2 Flujograma de menaje de casa y/o equipo de trabajo cuando interviene un agente de
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7.3 Flujograma de menaje de casa y/o equipo de trabajo de catga atribada por servicio de
encomienda postal {carga postal)
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7.4 Menaje de casa y/o equipo de trabajo de carga arribada por Courier
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes Indicadores de Gestién, los cuales son
responsabilidad de las Direcciones Distritales, Direcciones de Despacho, Direcciones de Despacho v
Zona Primaria, Jefaturas de Procesos Aduaneros — Aforo de todos los distritos aduaneros. Cabe
recalcar que estos indicadores serviran para la evaluacién v control del proceso descrito en este
manual.

# qunbre Parametros de Medicion Resultado | Instrumento o Atfécnica Periodicidad
Indicador deseable de recoleccion
Sistema de DW del
portal interno: Reporte
Tiempo Promedic? de tiempo > Consult.a de reportes
! transcurrido entre la de usuario comun >
1 prome(_:lfo de fechz de cierte de aforo =1 dia Nombre de reporte; Mensual
mzs:jttjo v la fecha de pago dela Menaje de casa de
declaracion importacién a
consumo con salida
autorizada
1 ilnlzk srador ](('\'1&11'. Aprobado

7
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9. ANEXOS
9.1 Anexo l.- Solicitud de Reconocimiento previo
Sefior
DIRECTOR DISTRITAL
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
En su despacho.-

De mi consideracion:

D TP U PSSO P , en calidad de migrante que retorno al
pals para establecer mi domicilio en la ciudad der ... portador del
documento de identificacién No...o.........o....uiy, de conformidad con lo establecido en

el Art. 136 del Codigo Organico de la Produccion, comercio e inversiones y lo dispuesto en
la resolucion SENAE-DGN-2013-0030-RE, solicito a Ud. se autorice el reconocimiento de
las mercancias arribadas como menaje de casa con los siguientes datos:

NUMERO DE CARGA
PROPORCIONADO POR LA
NAVIERA O AGENCIA DE CARGA
DESCRIPCION DE MERCADERIA
CANTIDAD DE MERCADERIA
DEPOSITO

EMBARCADOR

Para el efecto adjunto:
e Copia de la Declaracion Juramentada para verificar que los bienes arribados coincidan
con los declarados en el anexo 1y 3 de la Declaracion.

*Nota: Solo en caso de delegacion

Autorizo a (agente de aduana 0 UN TEXCELO). . ..oviiin it Con
cédula: ... para realizar esta operacién de reconocimiento previo, para
el efecto se adjunta poder especial otorgado ante notatio competente, para que dicho
mandatario esté presente en el acto de reconocimiento.

Atentamente,

Firma del Migrante

[ Elaborado Resiifddo Aprobado
g“ . Jefe de Calid! tejo ntinua ‘?
Analista 9% Mejora Conanua v Normanva Director Nacioghl defejora Continua ¥ Tecnologia de
Director de Mejora Confifia v Normativa fa mformacidn
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9.2

Anexo 2.- Informe pormenotizado de inspeccion por reconocimiento previo sin
novedades pero con observaciones

ASUNTO: (i,
En atencidon  a  la solicitud  No. ... del  importador
..................................... , mediante la cual solicité se realice el reconocimiento de la

mercancia de conformidad con el articulo 13 de la resolucién SENAE-DGN-2013-0030-RE,
publicada en Registro Oficial No. 882 del 30 de enero de 2013, expongo lo siguiente:

Con fecha .......... ... . el servidor aduanero de Control de Zona Primaria,
................................................. . procedio 2 realizar el reconocimiento previo de la
mercancia que llegd en (indicar si se trata de sacas, contenedores, etc.) ......................
NOo. , correspondiente al menaje de casa de ... ,

sobre la cual se presentan las siguientes observaciones:

Atentamente,

Firma:
Cargo:

La inspeccion tue realizada en presencia de:

Migrante Sr. XXX XX XXX XXXNIXEXK

Agente de aduana St XXXXIXXXXXXXXXANXNIXKY

Auxilar de Agente de Aduana S, XxXXOOOKXEEEEXNXXXNN

Por lo expuesto, informo que ¢l menaje sc encuentra conforme a lo detallado en la declaracion
juramentada, v que sus cantidades, descripcion v peso se enmarcan dentro de los limites de
tolerancia tipificados en la resolucion indicada en el primer pérrafo.
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9.3 Anexo 3.- Solicitud de separacion de la carga
Ciudad, fecha
Sefior
Jefe de Procesos Aduanetos — Zona Primaria
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
Ciudad.-
| G TSN , con cédula de identidad /  pasaporte
No. o , como consignatario de la carga arribada como menaje de casa/equipo
de trabajo el (fecha)............... , con documento de transporte
NoO , solicito a usted la separacidn de la carga ya mencionada.
Atentamente,
Firma

9.4 Anexo 4.- Solicitud de cambio de canal de aforo cuando el migrante no ha contratado
agente de aduana y en los casos de cotreos (servicio de encomiendas postales)
Ciudad, fecha
Seflores
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
Ciudad.-
Y 0,0 et et e , con cédula de identdad /  pasaporre
No. ..oooooiiin , como consignatario de la carga arribada como menaje de casa/equipo
de trabajo el (fecha)............... , con documento de transporte  No.
.................................. y declarada mediante DAT No. ...ooviivvvinnni.. (de
ser el caso), solicito a ustedes el cambio de canal de aforo documental a fisico de dicha
mercancia.
Atentamente,
Firma

{ F,!allnrado Hevisddp Aprobado
Anatista de I\!;lora Contuua v Normartiva Jefe e Calds :ﬁ"mmm Director Nacioy ldﬁq‘orﬂ Continua v Tecnologia de
Director de Mejora Confinua v Normativa la informacidn
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9.5

Anexo 5.- Solicitud de registro de nucleo familiar cuando el migrante no contrata
agente de aduana

Ciudad, fecha

Sediores

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Ciudad.-

YO, i con cédula de idenidad /  pasaporte
No. . , de nacionalidad -., COMo consignatario de la carga
arribada el (fecha).................L , con documento de transporte
NO. , comunico  que... efecruaré la importacién de menaje de

casa v/o equipos de trabajo sin miembros del nucleo familiar / mi micleo familiar esta
COMPUESto Por :

(LLEN AR SOLO I REGISTRA MIEMBROS DEL NUCLEOQ FAMILLAR)

Nimero | [\Uoero Actividad | hacionalidad
Nombtres ; Apellidos de de Parentesco | Productiva* uatoniana
pasaporte | jentidad

*En la columna “Actividad productiva” v “Nacionalidad Ecuatoriana”, por favor indicar Si o No.

Por lo antes expuesto, solicito a ustedes el registro de informacién del nucleo familiar
conforme a lo indicado.

Atentamente,

Firma

| daborgdo ]{r\ﬁﬂ) Aprobado
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9.6 Anexo 6.- Solicitud de aprobacién de garantia

Ciudad, fecha

Sefiores
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
Ciudad.-

De mi consideracion:

Por ¢l presente solicito a usted disponer a quien corresponda se proceda con la aprobacion de
la garantia aduanera, en cumplimiento de lo sefialado en el Art. 235 del Reglamento al Tilo
de la Facilitacién Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cédigo Orginico de la
Produccién, Comercio e Inversiones COPCL

Importador: (Nombre del Importador)

Numero de aprobacion de 3CK-2013-42-XXXXXX

garantia (CDA):

Monto de garantia: USH xxxxx

Motivo de garantia: Art. 235 Reglamento COPCI Lit.
Direccion domicilio migrante: Calles principal y secundaria, numero de

manzana, solar o villa

Numero de teléfono de contacto: | (Celular o convencional).  Si es
convencional, indicar cddigo de
provincia, por e¢jemplo: 042368950

Direccién de correo electronicor | XXXXX(@XXX. XXX

Atentamente,

Migrante o agefite de aduana

Nota: Fn los Distritos de Guayaquil v Quito la comunicacién debe ser dirigida al Jefe de
Procesos Aduaneros — Garantias. En los demas distritos, a la Direccion de Despacho y Zona
Primaria.
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