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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0895-RE

Guayaquil, 28 de octubre de 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepubliceEdghdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica Heliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cdodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecidén al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Cédigo Orgéanico de la Producciéon, Comercio e Inversiands Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cddigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Codigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0895-RE

Guayaquil, 28 de octubre de 2015

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal I) del articulo 216 del Cédigo Organico de
la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-GOE-2-4-003-V1 GUIA DE OPERADORES DE COMERCIO
EXTERIOR PARA EL LLENADO DE LOS FORMULARIOS PARA LA
CALIFICACION COMO OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO”.

DISPOSICION FINAL

Notifiqguese del contenido de la presente Resolucidon a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacién de la presente resolucion junto
con el referido “SENAE-GOE-2-4-003-V1 GUIA DE OPERADORES DE
COMERCIO EXTERIOR PARA EL LLENADO DE LOS FORMULARIOS PARA

LA CALIFICACION COMO OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO”  en el
Registro Oficial.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.
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Documento firmado electronicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- SENAE-GOE-2-4-003-V1 OEA Guia OCEs Llenado Formularios OEA.doc
- SENAE-GOE-2-4-003-V1.pdf
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HOJA DE RESUMEN

Descripeion del documento:

Objetivo:

Describir en forma detallada los lineamientos para el correcto llenado de los formulatios de solicitud
OEA, de Autoevaluacion de Requisitos Generales y de Autoevaluacion Requisitos Minimos de
Seguridad y entendimiento de la Hoja de Resultados, a fin de verificar el grado de cumplimiento de
una empresa en relacién a los requisitos vigentes del perador Econémico Autorizado.

Acciéon

Subdireccién de

Normativa Aduanera Elaboracion
Subdireccion de Revisid

Notmativa Aduanera on
Subdireccién de Abrobacis

Normativa Aduanera probacion

Razén Responsable
1 Octubre 2015 Version Inicial Ing. Susana Moran Lopez
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1. OBJETIVO

Desctibit en forma detallada los lineamientos para el correcto llenado de los formularios de solicitud
OEA, de Autoevaluacién de Requisitos Generales y de Autoevaluacion Requisitos Minimos de
Seguridad y entendimiento de la Hoja de Resultados, a fin de verificar el grado de cumplimiento de
una empresa en relacién a los requisitos vigentes del programa Operador Econémico Autorizado.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los todos Operadores de Comercio Exteriot (OCE) que deseen obtener la
calificacion como Operador Econémico Autorizado.

Esta guia contiene las descripciones de los campos contenidos en los formularios de Solicitud OEA,
de Autoevaluacién de Requisitos Generales y de Autoevaluacion Requisitos Minimos de Seguridad,
asi como las consideraciones para su cottecto llenado; asimismo contiene los diferentes tipos de
preguntas que se encuentran en los formularios antes sefialados, ofreciendo adicionalmente una
desctipcién del contenido de la Hoja de Resultados.

Esta guia no contiene las desctipciones de los criterios de las preguntas, debido a que éstos se
encuentran detallados en cada pregunta de los formularios de Autoevaluacion.

3. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacién, cumplimiento y ejecucién de lo desctito en la presente guia, es responsabilidad
de los postulantes a obtenet la calificacién como Operador Econémico Autorizado.

3.2 La realizacién de mejoramiento y cambios solicitados en el presente documento y gestionados
por la Direccién o Area OEA, le corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacién para su aprobacién y difusion.

4, NORMATIVA VIGENTE

e (Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento
Registro Oficial No. 351, del 29 de diciembre de 2010.

e Reglamento al Cédigo Orgénico de la Produccién, Cometcio e Inversiéon publicado en el
registro Oficial No. 452 del 19 de Mayo del 2011.

e Resolucién No. SENAE-DGN-2015-0720-RE a través del cual se emite el Reglamento que
Regula la Actividad de los Operadores Econémicos Autorizados (OEA).

Flaborado Rivisado " Aptobado
Especialista Operador Econémico Autorizado Lider de pro Econémico Autorizado Subdirector General de Normativa Aduanera
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5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

El Programa Operador Econémico Autotizado esti dirigido a los Opetadotes de Comercio

Extetior que deseen obtener una calificacién por parte del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. El Programa OEA es de caricter voluntatio y gratuito.

A fin de presentar la solicitud de calificacién como OEA, el postulante debe llenar los
formularios de Solicitud, Autoevaluacién de Requisitos Generales y de Requisitos Minimos de
Seguridad, de manera completa y veraz, teniendo en cuenta la realidad de su negocio y que la
informacién contenida en los mismos es constatada tanto de manera documental como en
campo, mediante revisiones y visitas.

Los formularios de Solicitud, de Autoevaluacién de Requisitos Generales y de Autoevaluacién
de Requisitos Minimos de Seguridad tienen como objetivo guiar al OCE en el cumplimiento
de los requisitos para convertitse en un OEA, por lo que el porcentaje de cumplimento que
arroje la Hoja de Resultados, debe ser del 100% a fin de poder presentar su solicitud; no

obstante la obtencién del méximo porcentaje en la Hoja de Resultados no garantiza la
calificacién como OEA.

El Formulario de Solicitud es la intencién formal para aplicar al Programa de Operador
Econémico Autotizado por parte del solicitante. Incluye la informacién general de la empresa,
su representante legal, la persona de contacto con la aduana y el compromiso por parte del
solicitante de colaborar con los objetivos de seguridad en la cadena logistica, propésito del
Programa OEA. Todos los campos del formulario deben ser completados. El formulario debe

ser firmado por el representante legal de la empresa y presentado ante la Secretaria General del
Setvicio Nacional de Aduana del Ecuador.

El formulario de Autoevaluacién de Requisitos Generales para la aplicacién a la calificacién
como Operador Econémico Autotizado, esti disefiado con el fin de que las empresas
solicitantes identifiquen su posicién en relacién a su histotial, solvencia financiera y sistema de
gestion administrativa. Todas las preguntas del formulario deben ser contestadas de acuerdo a
la situacin actual de la empresa y a los documentos que se solicita adjuntar. Dentro del
formulario se especifican criterios que otorgan una mayor explicacién de cada una de las

preguntas.

El formulatio de Autoevaluacién de Requisitos Minimos de Segutidad para la aplicacién a la
calificacién como Operador Econémico Autotizado esti disefiado a fin de que las empresas
solicitantes identifiquen su posicién en relacién a los requisitos relacionados a la seguridad de
la carga, accesos fisicos, instalaciones, socios cometciales, de personal, de prevencién y
emergencia. Todas las preguntas del formulatio deben ser contestadas de acuerdo a la
situacién actual de la empresa y a los documentos que se solicita adjuntar. Dentro del
formulario se especifican criterios que otorgan una mayor explicacién de cada una de las
preguntas.

Elaborado Révisado Aprobado

Especialista Opnﬁ: Econémico Autorizado Lider de pr;nicc: Autorizado Subdirectot&netﬂ de Normativa Aduanera
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5.7 La Hoja de Resultados es una herramienta de gestién que le permite a la empresa conocer su
posicién frente a los Requisitos OEA. Una vez contestados los formularios de Autoevaluacién
de Requisitos Generales y Minimos de Seguridad, esta herramienta muestra automaticamente
el grado de cumplimiento en relacién a cada pregunta de los requisitos OEA. El porcentaje
que debe arrojar 1a Hoja de Resultados para que el OCE presente la solicitud de postulacién
como OEA debe ser del 100%, caso contrario éste debe esperar hasta que el cumplimiento sea
completo.

PROCEDIMIENTO

El proceso para obtener la calificacion inicia con la elaboracién de una carta por parte del solicitante,
misma que debe ser dirigida al Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en la
cual exprese su voluntad de obtener la calificacién como Operador Econémico Autorizado, para
luego proceder con el llenado de los formularios de Solicitud de Calificaciéon como Operador
Econémico Autorizado, formulario de Autoevaluacion de Requisitos Generales y formulario de
Autoevaluaciéon de Requisitos Minimos de Seguridad. Esta documentacién, conjuntamente con el
documento “Hoja de Resultados” deben ser adjuntados y presentados ante la Secretaria General del
Setvicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Los formularios antes indicados se encuentran dentro del archivo Formulario de Requisitos
OEA xlsx, mismo que puede ser descargado del siguiente enlace de la pagina web institucional del
Setvicio Nacional de Aduana del Ecuador:

http://www.aduana.gob.ec/contents/popup/pop oea.jsp.

Formularios de
Requisitaos OEA

6.1. Llenado del formulario de Solicitud de calificacion como Operador Econémico
Autorizado.- Como primer paso se debe llenar el formulario Solicitud de Calificacién como
Operador Econémico Autorizado, mismo que se encuentra en el archivo Formulario de

Autoevaluacion Requisitos OEA final.xlsx, pestafia Solicitud:

Elaborado \Revisado Aprobado

Especialista Opﬂad%:onfmﬁco Autorizado Lider mico Autorizado Subdirector Geneml\xe(Normativa Aduanera
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— FORMULARIO DE SOLICITUD E /\

SENAE CALIFICACION UPERADOR ECINONICO AUTORIZADD ECURBER
OPERADOR ECONGMICO AUTORIZADO

INDICACIONES GENERALES

El formulario de solicitud es la intencién formal para aplicar al Programa de Operador Econdmico Autorizado por parie del
solicitante. Incluye la informacién general de la empresa, su representante legal, la persona de contacto con la aduana y el
<ompromiso por parte del salicitante de colaborar con los objetivas de seguridad en la cadena logistica, propdsito del
Programa OEA. Todos los campos del Formulario deberan ser completados. El formulario deberd ser presentado en la
Secretaria General del SENAE y debers estar firmado por el representante legal de la empresa.

El formulario de solicitud de Calificacién es la intencién formal para aplicar al Programa de
Operador Econémico Autorizado por patte del solicitante. Los campos solicitados se
relacionan a informacién general de la empresa, su tepresentante legal, la petsona de contacto
con la aduana y el compromiso por parte del solicitante de colaborar con los objetivos de
seguridad en la cadena logistica, propésito del Programa OEA. Consta de las siguientes

secciones;

Informacién del solicitante.
Informacién aduanera.
Informaci6n del Representante Legal.

Informacion del Contacto con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
Anexos.

6.1.1. Informacién del solicitante

El formulario consta de los siguientes campos:

Elaborado Rdyvisado Aptrobado
Especialista Opem:ior Econémico Autorizado Lider de Econémiico Autorizado Subdirector General de Normativa Aduanera
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Fecha de Solicitud

1. Nombre de la empresa (Razdn Social) 2.RUC

3. Nombre Comercial 4. Actividad Econdmica

5. Direccién de Domicilio Tributario 6. Direccion de Sucursales
7. Sitio web de la empresa 8. Teléfonos

e Fecha de Solicitud: Es la fecha en la que se realiza la solicitud.

e Seccion [Informacion del Solicitante]

1. Nombre de la empresa. Es la razén social de la empresa.

2. RUC. Es el ntimero del Registro Unico de Contribuyentes.

3. Nombre Comercial de la empresa. Es el nombre distintivo de la empresa.

4. Actividad Econémica. Actividad principal a la que se dedica la empresa, de acuerdo a la
informacion contenida en el Servicio de Rentas Internas (SRI).

5. Direccion de la Oficina Principal. Es el domicilio tributatio de la empresa donde
realiza sus actividades principales. Es la informacion que consta en el Setvicio de Rentas
Internas (SRI) como domicilio tributario.

6. Direccion de Sucursales. Corresponde a las distintas ditecciones de los lugares donde la
empresa ejerce sus actividades.

7. Direccion de la pagina Web. Se debe indicar la diteccion electronica de la pagina web
de la empresa.

8. Teléfonos. Teléfonos de la empresa de la oficina principal.

6.1.2. Informaciéon Aduanera

Consta de los siguientes campos:

Elaborado N\Revisado o Aprobado
Especialista Opet%t/ Econémico Autotizado Lider de p: T Btonomico Autorizado Subdirector General de Normativa Aduanera
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9. Cidigos de OCE registrados 10. Distritos Aduaneros de Operacién

11. Regimenes Aduaneros Utilizados

12. Principales Productos y paises de
exportacion

¢ Seccién [Informacion Aduanera]

9. Coédigos de OCE registrados. Se refiere a los codigos de Operador de Comertcio
Exterlor registrados y activos que la empresa posee en el ECUAPASS.

10. Distritos Aduaneros de Operaci6n. Se debe indicar los distritos a través de los cuales la

empresa realiza sus operaciones de exportacién.
11. Regimenes Aduaneros Utilizados. Se debe enumerar los regimenes aduaneros que
utiliza la empresa para sus operaciones de exportacién.
12.Ptincipales productos y paises de exportacién. Productos que la empresa exporte y
los paises hacia donde se distribuye el producto.

6.1.3. Informacion Representante Legal

Consta de los siguientes campos:

apellidos)

13. Nombre Representante Legal (nombre y

14. Nimero de Cédula del Representante
Legal

15. Direccién de Correo electrénico 16. Teléfono Directo
® Seccién [Representante Legal]
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13.Nombre Representante Legal Se debe indicar los nombres completos del
representante legal. En caso de ser mas de uno, indicar el nombre de quien se encuentra al
tanto de la postulacion OEA.

14.Numero de cédula del representante legal. Numero de cédula del representante legal
de la empresa.

15.Direccién de cotreo electrénico. Direccién de correo electrénico del representante
legal.

16.Teléfono Directo: Ntimero de teléfono directo del representante legal de la empresa o de
su secretaria/asistente.

6.1.4. Informacion del Contacto con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (Senae)

Consta de los sigutentes campos:

17. Persona de contacto con la aduana: (mombre,

apellidos y cargo) 18. Nsimero de Cédula

19. Direccién de Correo electrénico 20. Teléfonos (oficing y movil)

22. Direccién adicional para recibir

21. Medio adicional para recibir notificaciones notificaci

e Seccion [Informacién del Contacto con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(Senae)]

17. Persona de contacto con la aduana. Se debe especificar el nombre, apellidos y catgo
que ocupa la persona que ha sido designada como contacto con el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador para el proceso de postulacion de la empresa como OEA. Esta
persona debe ser designada por el representante legal de la empresa y es la encargada de
velar pot el cumplimiento de los requisitos del programa OEA. Debe tener capacidad de
decision en la empresa.

18. Numero de cédula: Correspondiente a la persona designada como contacto con el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

\
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19.

20.

21.

22.

Direccién de correo electrénico: Correspondiente a la persona designada como
contacto con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Teléfonos (oficina y mévil): Se debe indicar el niimero de teléfono convencional de Ia
oficina y el mimero de celular del contacto con el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Medio adicional para recibir notificaciones: Se debe indicar el medio adicional
donde el contacto OEA desea recibir notificaciones. Tales como: correo electrénico,
casillero judicial fisico o electrénico.

Direccién adicional para recibit notificaciones. Se refiere a la direccién fisica donde
el contacto OEA desea recibir notificaciones. Tales como: sucursal de la empresa,
oficina adicional que no sea el domicilio tributario de la empresa.

6.1.5. Seccion [Anexos]

A continuacién se encuentran dos casillas de seleccién que deben ser marcadas y que indican:
Jormulario de Autoevaluacién Requisitos Generales”y “Formulario de Antoevaluaciin Reguisitos Minimos
de Seguridad”. Una vez que se encuentren Ilenados todos los campos de la solicitud, la misma
debe ser impresa, firmada por el representante legal y presentada ante el Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador, conjuntamente con los dos formularios indicados en los “Anexos” y sus
adjuntos.

Fornmilario de Autoevaluacion Requisitos Gemerales con adjpmtos

™ Formulario de Autoevaluacién Requisitos Minimos de Seguridad con sus adjuntos

YO FEDERICO GONZALEZ HERNANDEZ _en calidad de Representante Legal de la

empresa GONZALEZ ASOCIADOS S.A.
Doy fe que toda la nformacién suministrada en este formulario y sus anexos es exada y verdadera.

Bajo mi consentimiento, el SENAE podrd efectuar a la empresa que represento, las evakiaciones y andisis de
los requisitos del Programa OFA de conformidad con la Resolucién SENAE-DGN-2015-0720-RE.

Me comprometo con la aduana a propordonar informacién relacionada a los formularios en forma abierta v
permanente cuando ésta lo requiera. o

Me comprometo a comunicar al SENAE sobre les cambios, actualizaciones y mejoras en los sistemas y
procedmientos de nformacién y de seguridad que ocurran en la empresa que represento.

FEDERICO GONZALEZ HERNANDEZ
CEDULA: 0913337552

REPRESENTANTE LEGAL

Con la firma del representante legal, éste da fe que toda la informacién suministrada el
formulario y sus anexos son exactos y verdaderos y que bajo su consentimiento, el Servicio
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Nacional de Aduana del Ecuador puede efectuar a la empresa solicitante, las evaluaciones y

analisis de los requisitos del Programa OEA de conformidad con la Resoluciéon SENAE-
DGN-2015-0720-RE.

Asimismo establece el compromiso con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador de
proporcionar informacién relacionada a los formularios en forma abierta y permanente
cuando se requiera y comunicar al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador sobre los
cambios, actualizaciones y mejoras en los sistemas y procedimientos de informacién y de
seguridad que ocurran en la empresa solicitante.

6.2. Llenado del formulatio Autoevaluacién de Requisitos Generales. Una vez llenado el
formulario de solicitud, en el mismo archivo se debe escoger la pestafia Autoevaluacién

General en el que se encuentra el Formulatio de Autoevaluacién Requisitos Generales, cuyo
encabezado se muestra a continuacion:

FORMULARIO DE AUTOEVALUACION
REQUISTTOS GENERALES | i
ADUANADEL
. MERANOR ECOMNICO MITOMZA00 ECOANR
CALIFICACION

OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

EMPRESA:
RUC:

B formubnio de Autoevakiacin de Requistas Generales para b aphcadidn a b Clicadidn come Operadar Econdmica Autorizada estd dseiiade a fin de que bs
amprasas solctantas entiyuen su posicn en rebdon a su historia), sovendia francen y gestidn administrativa. Realzar b autasvaliacion da Raquistos
Generales, otarga urm destripaidn dignastica de b ermpresa para su aphcacidn 3 b calficacion coma Operador Econdimico Autorizado. Todas ks praguntas y
Gmpas del farmulnio deberin ser lenadas de acuardo o aomplimient de b empresa y 3 les documentas que se soldta adintr. Completanda el formelan, b
empresa padvd conacer of parcentys da curmpimienta da requistos, cakukido an b Hiafa de Resufadas”. Las critarias detalados an o formudaria contituyen of
marca de cumplimiento de las requistas, definen los inttes, of alance, bis condiciones y b oblkgatoriedad de ks requistos.

REQUISITOS GENERALES

Estar domiciade legaiments en o pai. Las conpaiis exdanjeras debesin
oom b estipubude 2n o At 9 del Reghsmenin paa b Apliadiia de b Loy de
Rigimen Tibutarie ntzme. En ambes Gisus, deberin enconirase e estade

Atha®,
LLL | éSe encuentra b empresa domiciada en el Ecuador? La empresa debe ejercer sus actividades econdmicas en el Ecuador,
os O

Sila empresa es extraniera émantiene un establecimiento permanente de En camo que | empresa sea extrarera, debe revisar & Art. $ del Reglamentn
112 | conformidad con lo estipulado en el Art. 9 del Reglmento para la Apicacidn de |paraka Aplkaxidn de la Ley de Régimen Tributaris Intemo, que establece las
ia Ley de Régimen Trbutario Intemo? dases de establecmiento permanente que existen,

Qs QN Qleida
:@. T mmmmg'ammw 7 Vo ds Reautados 5/

El formulatio de Autoevaluacién de Requisitos Generales esti disefiado a fin de que las
empresas solicitantes identifiquen su posicién en relacién a su historial, solvencia financiera y
gestién administrativa. Las préguntas y campos del formulario deben ser llenados de acuerdo

\
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al cumplimiento de la empresa y a los documentos que se solicita adjuntar. Los criterios
detallados en el formulario constituyen el marco de cumplimiento de los tequisitos, definen los
limites, el alcance, las condiciones y la obligatoriedad de los tequisitos, pot lo tanto se
recomienda que luego de leer la pregunta, se lea el critetio que se encuentra en la columna
contigua a la pregunta:

REQUISITO

Estar domidiado legalmente en el pais. Las compaiiias extranjeras deberdn
cumply con b estipulado en el Art. 9 del Reglamentn para b Aplcaciin de b Ley | |72 2792 gee desee aplcar a Frograma OEA, debe encotrarse

LL de Régimen Trbutasi - En am casas, deberd e fnd“,t“mhﬂﬂmd
estado “Adivo”,
1.1.1. | ¢Se encuentra l empresa domiciada en el Eruador? La empresa debe ejercer sus adividades econémicas en el Ecuador.
Qs Ohe

5ila empresa es extranjera émantiene un establecmiento permanente de En caso que la empresa sea extranjera, debe revisar ¢ Art. 9 del Reglamenta

112 cunfmmidadconbstbdadoenelkt9delReghmertopalalaApimd6ndelpaahAplmcﬁndethdeﬂégimnTmmm,umHeeehs
la Ley de Régmen Trbutario Intemo? clases de establecimicnio permanenie que axistan.
08 QO Ohoidia

113, | ¢En qué fecha fue constiuid la empresa? Esta fecha padra ser verificada en el documenio de Constitucidn de la

compaiika en la parte correspandiente a la inscripcian en el Registro Mercantil

114.

Los socias, accionistas, Directivos {de: corresponder) deben susteniar ol cargo

» . - . astental
Informacidn completa de los socios, acconitas y Drectivos (de corvesponder) M,m&@hwemmnmm(u),

sedebeprmlarhiﬁmndéndohsprmoslsmruasmmﬂm

Este formulario estd compuesto pot tres requisitos generales que a su vez contienen preguntas

relacionadas, que permiten conocet el grado de cumplimiento de la empresa tespecto a los
siguientes temas:

Seccién [1. Historial Satisfactorio]

11 Domicilic de la empresa. Contiene preguntas telacionadas a si la empresa estd
domiciliada en el Ecuador, en el caso de que sea extranjera si mantiene un
establecimiento permanente, fecha de constitucién de la empresa, informacién de
socios, accionistas y/o directivos ¥ actos socletatios.

1.2 Registro OCE de la empresa. Esta seccion consulta si la emptesa tiene registro OCE
en el sistema ECUAPASS.

1.3 Trayectoria previa a su solicitud como OEA. Contiene preguntas sobte su actividad
como exportadot, si ha sido expotrtadot de manera continua en los tltimos 3 afios,
fecha de primera exportacion, asi como de las actividades que tealiza dentro de la
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cadena logistica. Adicionalmente si la empresa ha suspendido o cancelada como OCE
en los dos ultimos afios.

1.4 Antecedentes legales de los representantes legales, socios o accionistas de la
empresa. Contiene preguntas relacionadas a si los representantes legales, socios o
accionistas se han encontrado vinculados en alguna investigacién de tipo penal por
delitos tributarios, contra la administracién aduanera, la fe puiblica, delitos econémicos o
trafico ilicito de drogas.

15 Sanciones administrativas relacionadas a Defraudacién Aduanera, Receptacion
Aduanera o Contrabando. Contiene preguntas si la empresa ha sido sancionada por
cometer alguno de los actos contemplados en el Art. 177 (derogado) del COPCI, actual
Art. 190 literal o) del mencionado cuetpo legal. Asimismo si la empresa ha sido
sancionada administrativamente por cometer alguno de los actos contemplados en el
Art. 178 (derogado) del COPCI, actual Art. 190 literal n) del mencionado cuerpo legal
en los ultimos tres afios. Y finalmente si la empresa ha sido sancionada
administrativamente por cometer alguno de los actos contemplados en el Art. 182
(derogado) del COPCI, actual Art. 190 literal n) del mencionado cuerpo legal, en los
ultimos 3 afios. \

1.6 Sanciones reiteradas por contravenciones establecidas la ley. Esta seccion consulta
si la empresa ha sido sancionada de manera reiterada por cometer actos contemplados
en los literales c), g) y k) del Art. 190 del COPCI en los ultimos tres afios.

1.7 Obligaciones pendientes en el ambito tributario, aduanero y con el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social. Contiene preguntas sobre si la empresa mantiene
deudas con las siguientes instituciones del Estado Ecuatoriano: Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, Servicio de Rentas Internas o el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

1.8 Contratista incumplido ni adjudicatario fallido con alguna institucién del
Estado. Esta seccidén consulta si la empresa consta como contratista incumplido y/o
adjudicatario fallido en el SERCOP.

e Seccion [2. Sistema de Gestion Administrativa]

2.1 Herramientas de Gestiéon. Esta seccion consulta si la empresa cuenta con manuales de
procedimientos relacionados a la exportacion.

2.2 Sistema de Gestion Administrativo. Esta seccién consulta si la empresa cuenta con
un sistema de gestién administrativo que integre los sistemas de operaciones y contable.

2.3 Trazabilidad de operaciones logisticas. Esta seccién consulta si la empresa cuenta

con un sistema informitico que le permita mantener registros de sus operaciones
comerciales y verificar la trazabilidad de la carga a lo largo de la cadena logistica.

e Seccion [3. Solvencia Financiera]

3.1 Estados Financieros. Esta seccién consulta si la empresa mantiene sus estados
financieros actualizados y solicita la presentacion de los mismos. Adicionalmente

.
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consulta al respecto del valor de los activos totales, recursos para cubtir sus obligaciones
expresadas a través indices financieros y solicita adjuntar los respectivos certificados
bancarios.

3.2 Insolvencia Financiera o Quiebra. Esta seccién consulta sobre si la empresa ha sido
declarada insolvente o en quiebra en los Gltimos 3 afios.

3.3 Proyeccion de la empresa a futuro. Consulta si la empresa ha realizado una
proyeccién de ingresos para los préximos 3 afios y solicita se adjunte la misma.

6.3. Llenado del formulatio Autoevaluacién Seguridad.- Una vez contestadas las preguntas del
formulario de Autoevaluacién de Requisitos Generales, escoger la pestafia Autoevaluaciéon
Seguridad, en el que se encuentra el Formulario de Autoevaluacién de Requisitos Minimos de
Segutidad, que a continuacién se observa en el encabezado:

Elaborado \Revisado Aprobado
Especialista Op«%conéﬂﬁco Autotizado Lider de ‘on6inico Autotizado Subdirector General de Normativa Aduanera

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVANEL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB



: Cédigo:
GUIA DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR SENAE-GOE.2-4-003-V1

PARA EL LLENADO DE LOS FORMULARIOS PARA LA

Version: 1
;_-l-:lx;.;; 1 CALIFICACION ngToo(ggADRAODOR ECONOMICO Fechs: OGT /2015
SENAE Pigina 16 de 29

FORMULARIO DE AUTOEVALUACION

REQUISITOS MINIMOS DE SEGURIDAD E A
CALIFICACION - =

OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO  0PRADIR ECENGMICO ASTORZADO ECUAGOR

i socios comercidies, de personal. de b infarmaaidn, de prevendidn y emergencl, de las procesas aduaneros. Realzar b
toevaliacion de Requisitos Minimas de Seguridad, otonga uma desaripdidn diagndstica de b empresa para su apiaacidn a b cestiiaciin
Operador Ecandmica Autorizado. Compietando al farmularia, b emprasa podrd conocer &l porcentaie de curmplimienta de requisitos,
én & "Haja de Resulados”. Los critenas detaladas an af formulinio contituyen al marco de cumplmianto de las requisitas, definen
intas. al alance, las condicones y b obigatonadad de los requisitas.

EVALUACION DE RIESGOS EN LA CADENA LOGISTICA

4.1, |Realizar una evaluacién de riesgos de b cadena logstica ?mm:i::m‘z"?;me&gm identifique los riesgos y una

Se debe indicar sila empresa cuenta con un sistema de control interno que
permita efectuar una valoracidén de riesgo sobre las operacones que realiza.
La empresa debe conocer qué hay que proteger, de qué hay que protegerio
y oimo se protegerd. La empresa debe contar con un procadimiento
documentado y verificable que le permita: 1} Identificar los riesgos ocurridos
o posibles riesgos por oaurrir; 2) Evaluar el efiecto de los riesgos, impacto y
probabilidad de que oauran, 3) Definir medidas para prevenir, mitigar,
transferir los riesgos 4) Hacer seguimiento de as medidas sobre los riesgos
identificados, La gestidn de riesgo deberd estar enfocada a los riesgos de la
adena logistica: seguridad de Ia carga, control de acceso fisico, seguridad
de las instaladiones, y seguridad de los sodos comerdales, La evaluadidn de

éCuenta la empresa con un procedimiento documentado y riesgos debe realizarse en forma periédica (mensual, semestral, anual), de
4,1.1. |verificable para identificar, evaluar y mitigar los riesgos {gestién |manera que permita identificar otros riesgos que se puedan originar por
del riesgo) en b cadena logitica? @mbios en las condiciones originales de a empresa o evaluarlos de distinta

manera. Se deberd mantener registros documentales de la ejecudén del
procadimiento. La empresa deberd contar con un Plan de Contingenda que
defina la estrategia y las acciones a seguir para |a recuperaddn y
restauracdn de las fundones aiticas, después de algun inddente que impida
la continuidad pardial o total de I2s operadones de |a empresa.

Este documento podra estar contenido dentro del manual de politicas de
seguridad indicado en &l numeral 4.1.1.

La prevision y la evaluacidn de los riesgos sirve para evitar o reducr a minimo
su impacto, Se pueden utilizar como guia los estindares de la Norma ISO
31000 y matrices utilizadas en e modelo de gestidn del riesgo.

M 4 » M| Soidtud / Autoevaaddn Generdl j Autoevaluaddn Seguridad d' Hggb de Resultados %3~

El formulario de Autoevaluaciéon de Requisitos Minimos de Seguridad esta disefiado a fin de
que las empresas solicitantes identifiquen su posicién en relacién a la seguridad de la carga,
accesos fisicos, instalaciones, socios comerciales, de personal, de prevencién y emergencia. Las
secciones de este formulario estan definidas por los siguientes temas:
e Seccién [A. Evaluacién de riesgos en la cadena logistica]

4.1 Realizar una Evaluacion de riesgos de la cadena logistica. Contiene preguntas
relacionadas de si la empresa cuenta con un sistema de control interno que permita efectuar una
valoracién de riesgo sobte las operaciones que realiza. Adicionalmente esta seccién toma en
consideracion si la empresa cuenta con alguna certificacién vigente en materia de seguridad de la
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cadena logistica y si la empresa realiza auditoria interna o externa en relacién a la seguridad de la
cadena logistica.

® Seccién [B. Seguridad de la carga y medio de transporte]
4.2 Integridad de la carga y su medio de transporte. Contiene preguntas sobre la forma en
que la empresa mantiene y verifica la integridad fisica de las unidades de carga y medios de
transporte. Adicionalmente contiene preguntas respecto a las medidas de seguridad que
implementa la empresa para la recepcién y almacenamiento de la materia prima, insumos,
proceso de produccién, etiquetado, empaque, embalaje, almacenaje, transporte de las

mercancias, procedimiento sobre documentacién y/o actividades sospechosas, administracidén y
control de sellos de seguridad.

® Secci6n [C. Seguridad de los socios comerciales dentro de la cadena logistica]
4.3 Asegurarse que sus socios comerciales que intervienen en sus operaciones cuenten
con politicas de seguridad en la cadena logistica. Contiene preguntas relacionadas a si los
socios comerciales de la emptesa cuentan con politicas de la seguridad en la cadena logistica.
Adicionalmente contiene preguntas sobre el procedimiento de seleccién y contratacién de sus
socios comerciales, asi como la evaluacién de los mismos Asimismo contiene preguntas
respecto a si los socios comerciales difunden a sus asociados las medidas de seguridad de la
cadena logistica y si los socios comerciales cuentan con procedimientos de revisién de
contenedotes, administracién de materia prima y/o insumos, proceso de produccion, etiquetado
embalaje, unidades de carga, almacenaje de mercancia, medios de transporte, despacho de

carga, transpotte de carga y administracién segura de los sellos/ precintos para utilizar en las
unidades de carga.

* Seccion [D. Seguridad de las instalaciones y acceso fisico]
4.4 Implementar medidas de seguridad para proteger y mantener las instalaciones.
Contiene preguntas sobre las medidas de seguridad para proteger y mantener las instalaciones
fisicas: Personal encatgado de la seguridad, identificacién del petrsonal, si ha definido sus areas
criticas (que corresponden a lugares sujetos a vulnerabilidad debido a una actividad de la
empresa 0 por factores externos), control de accesos de personas, vehiculos, mercancias,
paqueteria y mensajeria, si posee cercas o bardas, separacién de catga nacional e internacional,
almacenamiento de carga peligrosa, iluminacién, cerraduras, mecanismos de seguridad tales
como; alarmas, camaras de seguridad, administracién de llaves y servicios externos contratados.

® Seccion [E. Seguridad de la contratacién y administracion del personal]
4.5 Evaluar la informacién de los empleados por contratar, revisar periédicamente la
informacién de los empleados que ocupen cargos ctiticos dentro de la cadena logistica
y contar con procedimientos de desvinculacién. Contiene preguntas que permiten conocet
la forma en que la empresa obtiene informacién del personal que contrata y desvincula, cémo se
realiza la revisién de la informacién de situacién socioeconémica, especialmente de aquel
personal que ocupa cargos ctiticos.

® Seccion [F. Seguridad de la informacién]
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4.6 Politicas de seguridad que protejan tanto la documentacién de operaciones
aduaneras y de sistemas informaticos. Contiene preguntas que se refieren a si la empresa
cuenta con politicas de seguridad que protejan tanto la documentaciéon relacionada a las
operaciones aduaneras y de comercio exterior, como 2 los sistemas informaticos.

¢ Seccion [G. Prevencion y emergencia]
4.7 Formar a su personal y a sus socios comerciales, en temas relacionados a la
seguridad de la cadena logistica. Contiene preguntas relacionadas de si la empresa capacita a
su personal sobre temas de seguridad relacionados a la cadena logistica .Adicionalmente
también consulta si la empresa solicitante cuenta con una campafia continua de concientizacion
en materia de seguridad a sus socios comerciales.

e Seccién [H. Seguridad en los procesos aduaneros]
4.8 Asegurar el cumplimiento de las formalidades aduaneras. Contiene preguntas sobre si
la empresa vetifica que la informacién recibida y entregada a los socios comerciales sea correcta,
si la informacién de la declaracién aduanera sea cotrecta. Si cuenta con personal capacitado en
el Ambito aduanero, las regulaciones y restricciones arancelatias y no arancelarias a las que estan
sujetas las mercancias.

6.4 Tipos de preguntas del Formulatio de Autoevaluacién Requisitos Generales y
Formulario de Autoevaluacion de Requisitos Minimos de Seguridad.

A continuacién se presenta una breve explicacién del tipo de preguntas que se encuentran en
los formularios:

> Preguntas Si/No. La respuesta s6lo puede ser si 0 no, es decir sélo depende de si la
empresa cumple o no con el requisito. Ejemplo:

_ " - o - perzuna nalwal o jurifica que suliciie sex un OFA, debe enonibiarse
2 Tm::ummhmmmdmm . o Opevadar de G 0 Exiesiar sl of Sevvisis Magiond de
Adwana del Enador. del Exaky.
. . o . La empresa debe estar regisirada en o Sistema Ecuapass. Se podrd consuitar
121 éSe encuentra registrada b empresa como Exportador en el ssterma st informacién en e mismo sstema., B cidgo OCE de B jor debe
ECUAPASS? encontrarse siempre en estado activo.
Osi (o1

» Preguntas Si/No/No aplica. En este tipo de pregunta a mas de la opcién de Si o No,
cuenta con la opcién no aplica, la cual se selecciona en el caso de que el requisito no se
sujete a la realidad de la empresa.
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La empresa deberd indicar si las dreas de aimacenamiento y manejo de|
mercandas se encuentran separadas de ias dreas de estadonamiento
£Los estacionamientos se encuentran separados de ks 3reas |de vehiculos, 0 en su defecto cuentan con medidas de sequridad
de almacenamientos y manejo de mercanci? sufidentes a fin de delimitar dichas areas.
En el caso de que la empresa no cuente con estadonamientos, debers
sefialar el campo "ho aplica™

4.4.7.

[os  O%  Qnessal

» Preguntas Si/No con documentacién adjunta. En este tipo de pregunta, al seleccionar
la opcién Si se debe matcar adicionalmente la(s) casilla(s) de seleccién que haga(n)
referencia a la documentacién adjunta, siempre y cuando se disponga de toda la
documentacié6n fisica que se solicita.

El procedimiento documentado y verificable debera describir &1 controf para
¢éla empresa cuenta con un procedimiento que controle el e acoeso de "eh‘“‘ib"" tanto de °a';"'°°“°"’m°’m° de "'5“;:':5 yde o
4.46. (ingreso de vehicuios de empleados, proveedores, contratistas y |Proveedares a sus instalaciones, asi como las medidas a tomar en caso

e ) . . . ingresa de vehiculos no autorizados a sus instalaciones.
vsitantes a los estacionamientos de b nstalacion? En el caso de que la empresa no cuente con estacionamientos, debers

sefialar el campo "no aplica”,

ONoe O Noagiia

quummmmaﬁ?nmmmdaymm&mdmgmymﬂdem
| st I

Tomando como ejemplo la misma pregunta, si esta no aplica a Ia realidad de la empresa, esto es
que no posee el procedimiento en razén de no tener estacionamientos propios, se debe marcar
la opcién NO APLICA vy dejat el casillero de adjuntar Si en blanco:

El procedimiento documentado y verificable debera describir el control para
¢la empresa cuenta con un procedimiento que controle e el acceso ‘: ;eh”‘_hs' tanks da ‘:';"'ead“‘hsm de ":‘tm yde ool
4.46. ingreso de vehiculos de empleados, proveedores, contratistas y | P*°@ s anes, ‘ omar en caso

= ) : . e ingresa da vehiculos no autorizadas a sus instalaciones.
vistantes a los estacionamientos de la instalacion? En el caso de que la empresa no cuenta con estacionamientos, deberd

sefialar el campo *no aplica™.

Adjunmrpmcedin@nmdaamenmabywnﬁtabhpamelmgrmaymmde vehicuios

Os

En este ejemplo que se muestra a continuacidn, se obsetva que si se responde “Si” a la
pregunta, se deben marcar todas las casillas de seleccién y obligatotiamente adjuntar los
documentos fisicos ahi indicados, al momento de presentar la solicitud.
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Se debe adiuntar reporte impreso de indices Finanderas aon sus valores y
de los 3 dlimos afios. La empresa debe demostrar mediante la
3.L3 |éuenta b empresa con reaursos sufidentes para aubrir sus obligadones? de sus estados finanderns que sus rearsos son sulfidentes a fin
de aibrir sus abligacdiones. Se debe caladar los indices solidtado, indicando enla
de verifiacidn provistas en o formulario, Is recolecxidn de los mismos.

[o=] o~

Adjuniar: Ciadro Restme de indices Finanderos con ks volbres de ada Giadb y sus
restitadas de s tilimos 3 afos, de acwerdo 3 las siglientes firmalas:

Razéin Comiente (RC}= ACTIVOCORRIENTE/ PASINOCORRIENTE

[#] Endensdamiento scbve La Inversién (RDA}= PASINOTOTAL | ACTIVOTOTAL

[v] Endeudamiento sobre ol Paimenio (RDC) = PASIVOTOTAL { PATRIMONID

[¥] Rotacién de Inventasios = COSIOS MERCANGEAS VENDIDAS ! PROMECROINVENTARIOS

Rentabilidad sobve Acives (ROA) = UTRIDAD NETA{ ACTIVOTOTAL

[ Rentabibdad sobre Capital {ROE)= UTILIIVO NETA/ PATRIMONIO

[] Rotaciin de Cuentas por Cobrars Ventas a aédito / cuentas por cobrar

[i7] Retacidin de Activos = Ventas/Adivos Totales

» Preguntas de documentacién adjunta. En este caso el cumplimiento del requisito se basa
en la documentacién fisica que debe ser entregada, por lo que debe llenar el casillero en caso
de cumplir el requisito. Ejemplo:

Se debe adiuntar cevlificados banaarios de todas las asertas utiizadas enlos 3

314 |Adiunte certicados bancaios de ks cuentas Uthzadas en 105 3 GITOS 06, | pemccn st e e e o e Yo it

sus diffas d momento de la solidtud.

Bs

» Preguntas de cuadro de texto. Este tipo de pregunta debe ser llenada con la informacién
solicitada. A continuacién se muestran dos ejemplos de este tipo de pregunta. Para el caso de
la primera se debe indicar la fecha en que fue constituida la empresa y en la segunda pregunta
se solicita la fecha de la primera exportacion.

113 | éEn qué f fue tituida b empresa? :zmgiwmﬁﬁmddoum::dedefhm

" . ” La feda de su primera exportacén registrada en o sistema aduanero
132 |Indique b fecha de su primera exportacién. (Ecuapass o previ)
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» Preguntas opcién multiple. Son preguntas en las cuales se puede marcar mis de una

opcién de respuesta, usando las casillas de seleccién, de acuerdo a las actividades que ejerce
la empresa.

1.3.3. |Indique & o las actividades que ka empress realza dentro de b @dena logistica.

Se debe selecdoriar las actividades que realiza la empresa a su nombre,
induyendo la de exportadién.

@mm wd

Productce/ L Fabeicante/
DE’;:‘,,,.'*‘“‘,,.H. Oinaro B ineia

Tr = . ade .
O B | Wl OO, [ Eveade

Interro
Coracli Transporte

> Preguntas de Si/No con informacién adicional. Son preguntas en las cuales a mis de

marcar una respuesta, debe detallarse informacién adicional segiin lo solicitado en la leyenda
que se encuentra en la parte inferior de la pregunta.

En el ejemplo en que se detalla a continuacién al responder Si‘a la pregunta, se debe indicar
el detalle de las sanciones y sus fechas correspondientes:

1682

¢Se ha sancionado administrativamente de manera retterada 3 la empresa por

actual Art. 190 iteral n} del mencionado cuerpo legal, en los tiftimos tres (3}
afios?

cometer alguno de los actos contemplados en el Art. 178 {derogado} del Copey, [2aMiistrativamente de manera reiterada por cometer los actos contemplados

Se debe indicar si la empresa en los Uitimes 3 afics ha sido sandonada

en el Art, 178 (derogado del COPCI, actual Art. 190 literal n) del mencionads
cuerpo legal. En caso de ser afirmativo, debe detallar Ia sandién y sus fechas
orrespondientes,

O No

De ser afimabiva surespuesta, indicar ef detalle de fas sandones y sus fedhas correspondientes:

Sancién 1. ~Descripeién de sancidn=

1Sloctubrei2013

» Preguntas relacionadas. Son preguntas en las cuales la tespuesta de una pregunta influye

sobre la respuesta de otra(s) relacionada(s) al mismo tema. Se puede establecer que una
pregunta esta relacionada a otra leyendo el criterio de la misma o al revisar la leyenda que se
encuentra en la parte inferior de la pregunta con un asterisco. Ejemplos:

Ejemplo 1. En este caso la pregunta 4.2.2 puede encontrarse o no relacionada con la
pregunta 4.3.6 de acuerdo a lo indicado en la leyenda establecida en la parte inferior de la
pregunta. En el siguiente grifico se observa la respuesta afirmativa por cuanto la empresa
estaria implementando las medidas de seguridad solicitadas, por lo que el casillero Si de

adjuntar debe ser seleccionado también y la informacién remitida al momento de ingresar la

solicitud.
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La empresa debe contar con medidas de seguridad para mantener la
&Se han establecido medidas de seguridad en la recepcidn ¥ |integridad de la materia prima yfo insumos a momento de su recapddn y|
almacenamiento de b materfa prima yfo insumos? almacenamiento, a fin de evitar |a contaminadién reladonada a la

seguridad de la cadena logistica.
IQS’ I O Ne {3 No aplica

Adinilar procedimientn doarmeniads y verificable: medidas de sequridad en s recepdon y sinacenamienio de b materia prima y/b insmos

I ‘Eva‘md:quesuwaramraalzsbxﬁdadﬁnm)nmma'a’,ﬁvwraﬂﬁseabmtis.l

4.2.2,

Una vez respondida de forma positiva la pregunta 4.2.2.,, como se visualiza en el grafico
anterior, la empresa debe dirigirse a la pregunta 4.3.6 y seleccionar el casillero NO APLICA,

tal como se visualiza a continuacion:

Mostrar fos procedimientos utilizados por Su sodo comeraal para
establecer las medidas de seguridad en la recepdén, integridad y
almacenamiento de la materia prima yfo insumos, L3 empresa debe
verificar por medio de una hoja de registre o cheddist, que el
procedimiento se haya cumplido. En el caso de que [a empresa realice
las actividades descritas en el punto 4.3.6 ¥ no su sodo comerdal, debe

De ser al éCuenta su socio comercial con un
procedimiento documentado y verificable que establezca
medidas de seguridad en la recepcién, integridad ¥
almacenamiento de la materia prima yfo insumos?

Adiuntar procedimiento doasneniado y veriiatis del socn comerdal: medidas de sequridad en b recendon, integridad y smaceramients de
& maleris prina yjb nsmos.
Osi

4.3.6.

Ejemplo 2. En este caso la pregunta 4.2.2 puede encontrarse o no relacionada con la
pregunta 4.3.6, de acuerdo a lo indicado en la leyenda establecida en la parte inferior de la
pregunta. En el siguiente grifico se observa la respuesta negativa por cuanto la empresa no
implementa las medidas de seguridad solicitadas sino su socio comercial, por lo que el
casillero NO APLICA debe ser seleccionado en este caso:

La empresa debe contar con medidas de seguridad para mantener s
¢Se han establecido medidas de seguridad en la recepcién y integridad de la materia prima y/o insumas al momento de su recepciin y
almacenamiento de la materia prima y/o nsumos? almacenamiento, a fin de evitar la contaminackin relacionada a la seguridad

de la cadena logistica.

Adjuntar procedimients documentado y verificable: medidas de xidad an fa recepdidn y simacenamiento de &a materia prima y/o inumos
Osr

4.2.2.

*£n of caso da que su amprasa no realice esta actividad (no apkica} sino su socio comercial, favor remiirse a la pragunta 4.3.6.

Por haber respondido NO APLICA en la respuesta antetior, la empresa debe dirigirse a la
pregunta 4.3.6 y seleccionar de forma positiva los casilleros, debiendo adjuntar el
procedimiento ahi solicitado al momento de ingresar la solicitud, tal como se observa a
continuacion: 4 ,
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De ser el caso ¢Cuenta su socio comercial con un procedimiento)
436 documentado y verificable que establezca medidas de

~ |seguridad en la recepcién, ntegridad y amacenamiento de la
matera prima y/o insumos?

Mostrar las procedimientas utilizados por su sacio comercial para establecer,
las medidas de seguridad en la recepcidn, intagridad y almacenamiento de
la materia prima y/o insumas. La empresa debe verificar por medio de una
haja de registro o checklist, que el procedimiento se haya cumplido. En el
caso de que la empresa realice las actividades descritas en el punto 4.3.6 y
no su socio comercial, debe escager la apcién "No Aplica™.

Adﬂnmrmﬂmm@mﬁymﬂhﬂbﬂmmwmﬁwﬂdadmbm intagridad y almacenamiento de ia
mataria pnima /o insumos.

De esta manera el cumplimiento de las preguntas se ve reflejado en la Hoja de Resultados
con un resultado favorable del 100%.

De ser el caso éCuenta su socio comercial con un procedimiento
43,6, documentado y verificable que establezca medidas de
seguridad en la recepcién, integridad y almacenamiento de la
materia prima y/o nsumos?

Matrar los pracedimientos utifizados por su socio comercial para establecer
las medidas de segurkiad en la racepcién, integridad y almacenamienio de
la maleria prima y/o insumos. La empresa debe verificar por medio de una
haja da registro o checklist, que e pracedimiento se haya cumplido. En el
caso de que la empresa reafice las actividades descritas en el punic 4.3.6 y
RO Su sacio comercial, debe escoger la opcién *No Aplica®.

=

O No Aplia

Mjmmrmmmdawmnadaymbddmmkmedﬂasdewﬂadmbmm intagridad y almacenamiento de &
matena prima yyo insumos.

6.5 Hoja de Resultados Autoevaluacién de Requisitos Generales y de Seguridad.- Para
conocer el grado de cumplimiento de los requisitos, una vez llenados ambos formularios; tanto
el Formulario de Autoevaluacién de Requisitos Generales y Formulario de Autoevaluacién de
Requisitos Minimos de Seguridad, se debe dirigir a la pestafia Hoja de Resultados:
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HOJA DE RESULTADOS
AUTOEVALUACION 7
s REQUISITOS GENERALES Y SEGURIDAD
CALIFICACION ‘
SENAE OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO ~ TERADOR ECONOMICO AVTORIZADO ECHADIR
EMPRESA:
RUC:

La Haja de Resultados de la Autoevaluaciin es una herramienta de gestién que le permite a la empresa conocer su posicidn frente a kos Requisitos OEA. El
solicitante que desee calificarse coma Operador Ecandmico Autorizado debera cumplir el 100% de los requisitos y presentar todos los documentos
solicitados. La calificacién OFA se obtendré luego del andlisis y verificacién del cumplimiento de todos los requisitos; para el efecto, al Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador realizara las evaluaciones documentales y de campo, cumpliendo con los procedimientos astablecidos.

CUMPLIMIENTO |~

S 0%

Estar domicliade legalmente en o pais. Las compaiiias exiranjeras deberdn cumplir con lo estipulade en o Art. 9

LL uwmhmhhmﬁmnﬁmm En ambos casos, deberin (] 0%
encontrarse en estade "Activa”
1.1.1. |éSe encuentra la empresa domiciliada en el Ecuador? 0%
112 Si la empresa s axtranjera émantiene un establecimiento parmanente de corformidad con lo eamllado enal 0%
“7" |Art. 9 del Reglamento para la Aplicacian de la Ley de Régimen Tributario. Interna?
1.1.3. e.En qué fecha fue oonslnukia la empresa? 0%
ardl Hola de Resultados Z kI

La Hoja de Resultados es una herramienta de gestion que le permite a la empresa medir el grado
de cumplimiento de la empresa en razén de los requisitos del programa con el fin de poder
determinar si se encuentra en capacidad de presentar su solicitud para la calificacion como
Operador Econémico Autorizado.

Este formulario consta de dos columnas generales: Requisitos Generales y Cumplimiento. En la
columna Requisitos Generales consta el niimero del requisito y las preguntas concernientes al
mismo. La siguiente columna muestra el porcentaje de cumplimiento de los requisitos, siendo el
porcentaje de 100% el resultado esperado con el que la empresa puede presentar su solicitud.

En el caso de que la Hoja de Resultados muestre menos del 100% en algin requisito, es
necesatio revisar la respuesta, por lo que debe dirigirse a la pregunta pertinente en el formulario
que cotresponda a fin de visualizar cuial ha sido el error o determinar si la respuesta
efectivamente corresponde a la realidad de la empresa.

En el caso de que la empresa no cumpla al 100% todos los requisitos debe trabajar en el
cumplimiento de aquellos que no se ajustan a las exigencias del programa previo a la
presentacion de la solicitud.

Y
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7. FLUJOGRAMAS

LLENADO DE FORMULARIOS DE REQUISITOS OEA

Lienado de Formulario de
Solicitud de Calificacidn OEA

:

Llenado de Formulario de
Autoevaluacidn de Requisitos
Generales

:

Lienado de Formulario de
Autoevaluacidn de Requisitos
Minimos de Seguridad

SOLICITANTE

!

Verificacidn de Porcentaje en la
Hoja de Resultados
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8. ANEXOS

8.1 Anexo 1. Formulario Solicitud OEA

% FORMULARIO DE SOLICITUD E A

CALIFICACION RAERADOR ECONANCE AUTORTADD ECRAbR
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

LT E7300F FCONOmGT FZIT0 &5 T 7035 Opeiadores COMETCo
eaterfor gue deseen ohitener una calficaciin por parte del Servicio Macional de Aduwana def

Feouador SENAE en seguridad de la cadena logisiica. El Programa FR es de cardcrer
valurnitaric  graturta.

[NDICACIONES GEHNERALES

El formulario de solicitud es la intencién formal para aplicar al Programa de Operader Econdmico Autorizade por parte
del solicitante. Incluye la informacién general de la empresa, su representante legal, la persona de contacto conla
aduana y el compromiso por parte del solicitante de colaborar con los obijetivos de seguridad enla cadenalogistica,
propésito del Programa OEA. Todos los campos del Formulario deberdn ser completados. El formulario debera ser
presentado en la Secretaria General del SENAE y deber3 estar firmado por el representante legal de la empresa.

3. MBombre Comercial

4. Actividad E P

5. Direcdidn de Domidclio Tributario 6. Direccidn de Suowrsales

7. Sitio web de la emgeresa 8. Teléfonos
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8.2 Anexo 2. Formulario de Evaluacién de Requisitos Generales

FORMULARIO DE AUTOEVALUACION !5
- REQUISITOS GENERALES
ECIADOR |
SENAE CALIFICACION GPERADOR ECONDMICO AUTORIZADO ECHADOR
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADD
EMPRESA:
RUC:

EW&MM*W&B&BpﬂbMab mmmmmwmamdeuh
mmmwmmrdxﬂwwmmmﬁwmar i adminsiratve. Reakzr Is sulpevabiadtn de Requisilos
m&,MWW@&hkbmwwqﬁxﬁmbMM Operadar Econdrmico Aulorizado, Todas s pregunias y
mﬁhﬂbﬂaﬁabﬂskm&dm*bm ya ks doamenios que se soloils adiuntar. Completando o formulsrio, b
mmﬁimdm@bémém aidade enls Yy de Resultades " Las citevios delsfados en o formubsrio conbtuyen &
marco de cumplinenio de ks requisitps, defhen los Krites, dmbsmﬁiZEerMaéhm

REQUISITOS GENERALES
REQUESITO CRITERED

ank g :l"d'.ll;lu v B ’ iinde laley Todaempresa que desee aplicar al Programa OEA, debe encontrarse
i1 T esiy _h ren Reghaments lll‘i Ak domicikada en el Ecuador, de conformidad conla nomativa aplicable para
de Répimen Tributasin Inkerno. En asbos casos, debevén enonirarse en estad elefect.
"Adivo".
111 | ¢5e encuentra la empresa domiciada en e Equador? Laempresa debe ejercet sus actividades econdmicas en el Ecuador.
as Qe
Sila empresa es extranjera émantiene un establecimianto permanente de En casoque la empresaseaextranjera, debe revisar el Art. 9 del
112 | conformidad con ko estipulado en & Art, 9 del Regiamento para la Aplkacién de la| Reglamento parala Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Intemno,
Ley de Régimen Tributario Intarne? que establece |as clases de establecimiento permanente que existen.
O Om  Oloisa
3Techa podra servennicads en el dosuments cion
113, | En qué facha fue constituida la empresa? compaiia enlaparte correspondiente a lainscripeidn en el Registro
M, ol
Los socios, accionistas, Directivos (de comesponder) deben sustentar el
cargoque ostentan,
114. | Informacdién completa de los Sexios, acdonistas y Directivos (de coresponder}, | Adicionaimente, en caso de que laempresa seauna sociedad anénima
(S.A.), se debe presentarlainformacion delos primesos 15 accionistas
mayoritanios.

Adfiiriar: Fodseas wipenees, copia ds cédtales oo idaneidad O damds Rocumentas que sustantan su calidad denir de lssmoresa

Os
e N Se debe adjuntar el Certificado actuakzado de "Historia Societaria” emitido
115. | Informacién de Actos Sodetarios. por el RegistroMercantl
Seear: Historia Socieeana,
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8.3 Anexo 3. Formulario de Evaluacién de Requisitos Minimos de Seguridad

FORMULARIO DE AUTOEVALUACION
REQUISITOS MINIMOS DE SEGURIDAD

CALIFICACION :
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO  OPERADDR ECINGNICD AUTONZADC ECUADOA

formubirio de Autoevakiacin de Requisitas Minimas de Segundad para b apkcacion a b Calficadion cormo Opevador Econdmico Autarzado
'Jmadaaﬁ;demhamm&imtesdmmmpmmm”bmmdebm accasos fSicos,
mmrmbs dapemnat dobnmmacm demmmnymmgermdebsmmadam Reafzarb

#nites, ol akance, ks condiciones y b obligatoniadad de los requisitas.

A |EVALUACION DE RIESGOS N LA CADERA LOGISTICA

4.1, |Realizar una evaluacion de riesgos de la cadena logitica :mﬁgmm?:;;mTE identifique los riesgos ¥ Una

Se debe indicar si ba empresa cuenta con un sistema de control interno que
permita efectuar una valoracion de riesgo sobre las operadones que realiza,
La empresa debe conocer qué hay que proteger, de qué hay que protegerlo
¥ c5mo se protegerd. La empresa debe contar con un procedimiento
documentado ¥ verificable que le permita: 1) Identificar los riesgos ocurridos
o posibles riesgos por ocurrir; 2) Evaluar el efecto de los riesgos, impacto y
probabilidad de que ocurran, 3) Definir medidas para prevenir, mitigar,
transferir los riesgos 4) Hacer seguimiento de las medidas sobre los riesgos
identificados. La gestion de riesgo deberd estar enfocada a los riesgos de la
cadena logistica: seguridad de la carga, control de acceso fisico, seguridad
de |as instaladiones, ¥ seguridad de los sodos comerdales. La evaluadén de
éCuenta la empresa con un procadimiento documentado y riesgos debe realizarse en forma periédica (mensual, semestral, anual), de
4.1.1, |verificable para identificar, evaluar y mitigar los riesgos {gestién [manera que permita identificar otros riesgos que se puedan originar por

del riesgo) en i cadena logitica? cambios en las condiciones originales de iz empresa o evaluarios de distinta
manera, Se deberd mantener registros documentales de la ejecuddn del
procedimients, La empresa deberd contar con un Plan de Contingencda que
defina a estrategia y las acciones a seguir para la recuperacion ¥
restauradén de las fundones aticas, después de alglin inddente que impida
la continuidad parcial o total de las operaciones de a empresa,

Este documents podrd estar contenido dentro del manual de politicas de
seguridad indicado en el numeral 4.1.1.

La previsién ¥ la evaluaddén de los riesgos sirve para evitar o reducr al minimo
su impacts. Se pueden utiizar como guia los estindares de la Norma ISO
31000 y matrices utiizadas en el modelo de gestidn del riesgo.
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8.4 Anexo 4. Hoja de Resultados

PARA EL LLENADO DE LOS FORMULARIOS PARA 1A || SENAE-GOE-2-4-003-V1

HOJA DE RESULTADOS

AUTOEVALUACION e -
ATAUANA DEL REQUISITOS GENERALES ¥ SEGURIDAD .

ECLADOR )
SENAE CALIFICACION .
OPERADOR ECONGMICO AUTORIZADO ~ "ErAuuR EEEMNICD MTORTADD ECOMDOR
EMPRESA:

RUC:
LaHoja de Resultados de la Autoevaluacion es una herramienta de gestion que le permite ala empresa conocer su posicién frente alos
Requisitos OEA. El solicitante que desee calficarse como Operador Econdmico Autarizada debera cumplir e 1003 de los requisitos y presentar

efecto, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador realizar las evaluaciones documentalesy de campo, cumpliendo con los procedimientos

todos los documentos solicitados. La calificacién OEA se obtendra luego del andlisis y verificacién del cumplimienta de tados los requiisitos; para el

Q 0%

Estar domiciliado legalmente en el pais. Las compafiias extranjeras deberdn cumplir con lo estipuladoen e
11 |An. 9del Reglamento parala Aplicacién dela Leyde Régimen Tributario Interna. En ambos casos, ° 1%

deberdn encontrarse en estado "Activo”.
111 };Seencuentrala empresa domiciiada en el Ecuadar? . 174
112 Sila empresa es extranjera ;mantiene un establecimiento permanente de conformidad con lo estipulada 0%
en elArt. 3 del Reglamento parala Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno? *
113. |¢Enquéfechafue constituidalaempresa? 0
114. (Informacién completa de los socios, accionistas yDirectivos (de corresponder). (174
115, {Informacién de Actos Societarios. (174
12 |Estarregistrados como Operador de Comercio Exterior ante el ServicioNacional de Aduana del Ecuador. ° 0%
121, |;Se encuentraregistradala empresa como Exponador en el sistema ECUAPASS? [1 74
13 Tener una trayectoriaininteriumpida de al menos tres afios anteriores ala solicitud de Operador e ﬂ%
™ |Econdmico Autorizado, enlas operaciones de exportacién,
131 |;Latrayectoria de su actividad como exportador ha sido continua en los Gltimos 3 afios? 0%
13.2 |Indiquelafechade su primera exportacién. 0%
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