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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0872-RE

Guayaquil, 21 de octubre de 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicaEciehdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica BHeliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecidén al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del
Art. 216 del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversibnes,Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cddigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
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ECUADOR

SENAE
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Guayaquil, 21 de octubre de 2015

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal |) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISEE-2-2-038-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
CONSULTA DE SOLICITUDES DE AUTORIZACION”.

DISPOSICION FINAL

Notifiqguese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el

formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucién junto

con el referido"SENAE-ISEE-2-2-038-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA

LA CONSULTA DE SOLICITUDES DE AUTORIZACION”. en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL
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Anexos:

- SENAE-ISEE-2-2-038.PDF
- SENAE-ISEE-2-2-038. WORD

Copia:

Sefiora Ingeniera
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa

Sefior Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejia
Director (subrogante) de la Direccion de Mejora Continua y Normativa

Sefior Ingeniero
Diego Pesantes Paredes
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefior Ingeniero
Nicolas Eddie Pulgar Sampedro
Director de Tecnologias de la Informacién

Sefior
Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informatico 2

Sefiora Ingeniera
Maria Isabel Moncayo Espinosa
Jefe de Calidad y Mejora Continua, Subrogante
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HOJA DE RESUMEN

Descripeion del documento:

Instructivo para el Uso del Sistema. opcion Consulta de Solicitud de Autorizacion.
( H“.-iﬂnfr:

Describir en forma secuencial las tareas para realizar consultas de solicitudes de autorizacion
enviadas, a traves del portal externo del sistema denominado Ecuapass, opcion Consulta de Solicirud.
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OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para realizar consultas de solicitudes de autonzacion
enviadas, a través del portal externo del sistema denominado Ecuapass, opcion Consulta de

Solicirud.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los Exportadores, Importadores, Agentes de aduana v Agentes de carga de
exportaciones debidamente registrados en el Ecuapass.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacion, cumplimiento v realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los Exportadores, Importadores, Agentes de aduana v Agentes de carga de
exportaciones.

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion para
su aprobacion v difusion.

4, CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Se debe ingresar informacion en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (*); caso contrario el sistema no permite continuar con
las acciones de registro, modificacion o guardado temporal de informacion.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceder al navegador de Internet, registre la direccion http://ecuapass.aduana.gob.cc, visualice
el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasena.

5.2. Seleccione en el portal externo “Serviclos Informativos” = “2.11 Servicios de Informacion de
Despacho/Carga”
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5.3. Se presenta la pantalla “Servicio de informacion de Despacho,/ Carga”. Se debe seleccionar en la
pestaiia de “Despacho Aduanero™ la opcion de “Consulta de Solicitud™.

5.4, Se presenta la pantalla “Consulta de Solhcitudes de Autonzacion™. Se ingresa la condicion de

busqueda y presione | consultar® |

5.5. Los campos utilizados para la busqueda son los sigmientes:

 Distrito de Tramite: Se selecciona el Distnito correspondiente.
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e [019] Guayaquil — Aéreo
e [028] Guayaquil — Maritimo
e [037] Manta

® [(46] Esmeraldas

e [0535] Quito

¢ [064] Puerto Bolivar

e [073] Tulcan

e [082] Huaquillas

s [091] Cuenca

e [109] Loja - Macara

e [118] Santa Elena

s |127] Latacunga

L ]

[136] Gerencia General
e [145] Cebaf San Miguel
* [154] Subdireccion de apovo regional

* Fecha: Se selecciona el rango de fechas.

Hov
Semana
Mes
Afo

—todo— -

s Motivo del tramite: Sc selecciona el nombre del tramite.

e [01; Autorizacion al régimen

e [02] Autorizacion de prorroga

e [03] Solicitud de reembarque

e [04] Cambio de obra/beneficiario

e [03] Solicitud de aforo

e [06] Solicitud de extraccion de muestra
= [07] emﬁcado de reposicion

e [08] O

s [09] Regulanzaclcm de inventarios

* Estado del Tramite: Se selecciona el estado a consultar.

* Solicitada

St
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® Aceptada
e Rechazada
® Justificada

N Declaracién/ Anexo/Carga: Se detalla el niimero de la declaracion a consultar.

* Busqueda por resultados: Se puede realizar busqueda mediante los sipuientes parametros.
* Numero de Soheitud
e N Declﬂaciénfﬂnexof{:a.rga
® Rango de fechas

® Informacion de mensaje de error: “Cuando no se ha escogido el distrito del tramite™

® Informacion de mensaje de error: “Cuando no se ha escogido el rango de fecha correcto™

® Informacion de mensaje de error: “Cuando el numero de solicitud esta incorrecto™

® Informacion de mensaje de error: “Cuando el nimero de Decla.raciénfﬂnexo,fCarga esta

N 3
imcorrecto
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6. ANEXOS

No hay anexos.
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