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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0739-RE

Guayaquil, 11 de septiembre de 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicaEciehdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica BHeliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecidén al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del
Art. 216 del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversibnes,Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cddigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
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Guayaquil, 11 de septiembre de 2015

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal |) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado
denominaddSENAE-ISEE-2-7-006-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
CONSULTAR LA VIGENCIA DE NOTA DE CREDITO".

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucién junto
con el referido"SENAE-ISEE-2-7-006-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
CONSULTAR LA VIGENCIA DE NOTA DE CREDITO” en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccion General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maritimo (090112) PBX: (04) 5006060

www.aduana.gob.ec 213



* Documento generado por Quipux

ADUANA DEL

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0739-RE

Anexos:

- SENAE-ISEE-2-7-006-V1.pdf

Guayaquil, 11 de septiembre de 2015

- SENAE-ISEE-2-7-006-V1 CONSULTAR LA VIGENCIA DE NOTAS DE CREDITO.doc
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Sefior Magister
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Sefiora Tecnéloga
Elena Lisbeth Rivera Hernandez
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Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo de sistema para consultar la vigencia de las notas de crédito.
Objetivo:

Describir en forma secuencial las tareas para consultar la vigencia de las notas de crédito en el portal
externo del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador denominado
Ecuapass, opcion Consulta de Vigencia de Nota de Crédito.

Elaboracion / Revision / Aprobacion:

Nombre / Cargo / Firma /Fecha ea Accién
o / : Direccién Nacional de Mejora
X ?/) J Que Ltre Continua y Tecnologias de la Elaboracion
Tiga. Elena Rivera e .
Técnico de Mejora Continua y Normativa InformaCIOn
_ o
. Direccién Nacional de Mejora

Continua y Tecnologfas de la Revision

Econ. José P .,
J:?: deoé:lid:;a yyMejwﬂt% ho [‘j, Informacion
' _ Direccién Nacional de Mejora
X é Z’% '4 lﬁl 08[ A Continua y Tecnologias de la Aprobacion

Econ.,

Director de*Mejora Continua y Normativa Informaaon

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Version Fecha Razon Responsable
1 Agosto 2015 Version Inicial. Tlga. Elena Rivera
BRdprado Revisado Aprobado
Técnico de Mejora Congsria y Normativa Jefe de C4lida fejora Continua Director de /\é Continua y Normativa
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para consultar la vigencia de las notas de crédito en el
pottal externo del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador denominado
Ecuapass, opcion Consulta de Vigencia de Nota de Crédito.

2. ALCANCE
Esta dirigido a los Operadores de Cometcio Exterior, beneficiarios de notas de crédito.
3. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los Operadores de Cometcio Exterior beneficiarios de notas de crédito.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
cotresponde a la Direcciéon Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
para su aprobaci6n y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Usuario: Operadores de comercio exterior beneficiatios de notas de crédito, usuarios
del portal externo.

4.1.2. Notas de Crédito: Es el comprobante que la institucién piblica autorizada envia a su
cliente (petsona natural o juridica que tenga que relacionarse con la administracion
publica), con el objeto de informar la acreditacién en su cuenta un valor determinado,
pot el concepto que se indica en el mismo documento.

4.1.3. Notas de Crédito Desmaterializadas: Son titulos valores que carecen de un
documento fisico que los trespalde; sin embargo son soportados con un registro
contable, conocido como documento informatico.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

-

4.2.1. Se debe ingresar informacién en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (¥); caso contrario el sistema no permite
continuar con las acciones de registro, modificacién o guardado temporal de
informacion.

4.2.2.El Senae emite notas de crédito desmaterializadas identificadas por el RUC, Cédula de
ciudadania o pasaporte del Operador de Comercio Exterior.
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4.2.3. Esta pantalla sirve para consultar las notas de crédito registradas.
5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://ecuapass.aduana.gob.ec,
visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.

5.2. Seleccione el menu principal “Servicios informativos”, sub-mend “2.8 Nota de Crédito” v
haga clic en la opcion 2.8.6 “Consulta de vigencta de nota de crédito”.

ramites Operativos ervicos Informativos Soporte al Chente + n

5.3. Se presenta la pantalla “Consulta de vigencia de nota de crédito”

‘ramites Operativos Servidos Informativos : » Soporte al Ciente :

Servidios Informativos *; 2.8.6 Consulta de vigencia dé nota de crédite

Consulta de vigencia de Nota de Crédito

Numero de fota de Credito | |- = .

bt ol i i i e e T ik o ke i S iy W i o £ G i
Plazo de vencimiento & Todas () Dentro de los 6 meses. (' Masde Tafic L) Masde Afio 1 Menosde . 2 Conmsultarf
. Resultado : 0 i : ) :J
Numere de nota de Fecha de vencimiento Valor de 1a nota de IR B

No Fecha de emision Periodo de vigencia Estado

credito de Nota de credito credite
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA CONSULTAR LA
VIGENCIA DE LAS NOTAS DE CREDITO

5.4. Para que se despliegue la informacién de la vigencia de las notas de crédito debe ingresar los
criterios de basqueda establecidos: “Nsimero de Nota de Crédito” o “Plago de vencimiento” y dar
clic en el boton “Consultar”.

e Numero de nota de crédito: Se ingtresa el nimero asignado a la nota de crédito por el
sistema.

e Plazo de vencimiento: Permite ingresar el rango de fecha del vencimiento de las notas
de crédito:

e Todas: Al seleccionar esta opcidn permite consultar todas las notas de crédito sin
discriminar una fecha de vencimiento especifica.

e Dentro de los 6 meses: Permite la visualizacion de las notas de crédito cuya fecha
de vencimiento se encuentre dentro de los seis (6) meses postetiores a la fecha de
la consulta.

e

e Mais de un afio: Se visualizan las notas de crédito cuya fecha de vencimiento sea
mayor a un afio desde la fecha en que se efectia la consulta.

e Mais de © afio: Permite la visualizacion de las notas de crédito cuya fecha de
vencimiento sea superior a la cantidad de afios que se ingrese en el campo

habilitado para tal efecto.

e Menos de  afio: Permite la visualizacion de las notas de crédito cuya fecha de
vencimiento sea menor a la cantidad de afios que se ingrese en el campo habilitado

para tal efecto.

I

e Limpiar Pantalla: Boton -%. que elimina la informacién consultada para realizar una

nueva busqueda.

- N\
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e Consultar: Botén que ejecuta la acciéon de busqueda y presenta la informacién del
vencimiento de las notas de crédito.
5.5. Grid de consulta: Permite visualizar el Resultado de la consulta luego de dar clic en el boton

“Consultar”.

Consulta de vigencia de Nota de Crédito ‘
Numero de Nota de Credito : : j : j . o

Plazo de vencirmients () Todas () Dentrode Ios 6 meses ©) Mas de 1 afie QM ¢ de
Resultado s 1
Ne Numero de nota de Fecha de amision ‘Fecha de vencimiento Valorde la notade Periols e vigends. " Estado

de Nota de credito dito

dite

* No.: Indica en digitos numéricos la cantidad de resultados obtenidos.

e Numero de nota de crédito: Se visualiza el nimero asignado por el sistema al
momento de la emisién de la nota de crédito.

e Fecha de emisién: Se visualiza la fecha en que se emitié la nota de crédito.

* Fecha de vencimiento de Nota de crédito: Se visualiza la fecha en que fenece la
vigendia de la anota de crédito.

e Valor de la nota de crédito: Se refleja el valor de la nota de crédito consultada.

* Periodo de vigencia: Se visualizan en numero de dias el plazo de vigencia de las notas
de crédito.

e Estado: Se visualiza el estado de las notas de crédito consultadas:
e Vigente
e Vencida
e Disponible -
e No disponible
6. ANEXOS

No hay anexos.
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