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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0738-RE

Guayaquil, 11 de septiembre de 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicaEciehdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica BHeliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecidén al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del
Art. 216 del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversibnes,Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cddigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
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Guayaquil, 11 de septiembre de 2015

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal |) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISEE-2-7-012-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA CONSULTA
DE MOVIMIENTOS DE NOTAS DE CREDITO".

DISPOSICION FINAL

Notifiqguese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucién junto
con el referido"SENAE-ISEE-2-7-012-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
CONSULTA DE MOVIMIENTOS DE NOTAS DE CREDITO” en el Registro
Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL
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Anexos:

- SENAE-ISEE-2-7-012-V1.pdf

Guayaquil, 11 de septiembre de 2015

- SENAE-ISEE-2-7-012-V1 CONSULTA DE MOVIMIENTOS DE NOTAS DE CREDITO.doc

Copia:

Sefior Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejia

Director (subrogante) de la Direccion de Mejora Continua y Normativa

Sefior Magister
José Gonzalo Pincay Sanchez
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefiora Tecnéloga
Elena Lisbeth Rivera Hernandez
Técnico Operador

Sefiora Ingeniera
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa
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Descripcion del documento:

HOJA DE RESUMEN

Instructivo de sistema para consultar los movimientos de las notas de crédito.

Objetivo:

Nombre / Catgo / Firma /Fecha

Describir en forma secuencial las tareas para consultar los movimientos de las notas de crédito en el
portal externo del sistema informético del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador denominado
Ecuapass, opcién Consulta de Movimientos de Notas de Crédito.
Elaboracion / Revision / Aprobacion:

Area

Accion

X & lire Porens 7

Direccién Nacional de Mejora

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Continua y Tecnologias de la Elaboracion
Tiga. Elena Rivera b4
Técnw Informacion
-
/, Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Revision
Econ. José Pincay . b4
Jefe de Calidad y el Infomaqon
oy /63 /20l
Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologfas de la Aprobacion

Informacién

Version Fecha Razon Responsable
1 Agosto 2015 Version Inicial. Tlga. Elena Rivera
Elaborado Reisado Aprobado
N

Téenico de MejogaContinua y Normativa

\
Jefe de Calidad | Mejglg Continua

Director de ﬁewm Continua y Normativa
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para consultar los movimientos de las notas de crédito en el
pottal externo del sistema informético del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador denominado
Ecuapass, opcién Consulta de Movimientos de Notas de Crédito.

2. ALCANCE
Est4 dirigido a los Operadores de Comercio Exterior, beneficiarios de notas de crédito.
3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los Operadores de Comercio Exterior beneficiarios de notas de crédito.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
para su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Usuario: Operadores de cometcio exterior beneficiarios de notas de crédito, usuarios
del portal externo.

4.1.2. Notas de Crédito: Es el comprobante que la institucién publica autorizada envia a su
cliente (petsona natural o juridica que tenga que relacionarse con la administracion
publica), con el objeto de informar la acreditacion en su cuenta un valor determinado,
por el concepto que se indica en el mismo documento.

4.1.3.Notas de Crédito Desmaterializadas: Son titulos valores que carecen de un
documento fisico que los respalde; sin embargo son soportados con un registro
contable, conocido como documento informatico

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

— —

4.2.1. El Senae emite notas de crédito desmaterializadas identificadas por el RUC, Cédula de
ciudadania o pasaporte del Operador de Comercio Extetior.

4.2.2. Esta pantalla sirve para consultar los movimientos de las notas de crédito registradas.

5. PROCEDIMIENTO

Elaborado ReXsado Aprobado
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5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://ecuapass.aduana.gob.ec,
visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.

5.2. Seleccione el menud principal “Servicios informativos”, sub-menua “2.8 Nota de Crédito” v
b
haga clic en la opcidn 2.8.4 “Consulta de movimientos de nota de crédito™.
g

K]
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente *

Pl Meny i Gervicos Informatves | 2.8,
izquierde :

i

Consulta de Movimientos de Not

5.3. Se presenta la pantalla “Consulta de movimientos de notas de crédito”

’ Consulta de Movimientos de Notas de Crédito

i Numero de nofa de credito

,, Consultarp |
N B i

Resultado 5 5 . E’]
i ivaler ,ga.radteas : i e

Kume; redit:\uh de Fech&g‘adeem;sei;ltge ta : Credito T " Debite ‘ Saldo i i Estado

028:2015-38-000046 | o5may/a015 ssdoe4 0 owoo £540841  DISPONIBLE

028-2015:38-000047 25/May{2015 £11,070.25 : $0 $11,679.25 DISPONIBLE

028:-2014-38-000022 o9May/o14 S §saiee o o gsaige © 80 . NODISPONIBLE

028:2014:38-000021 09/May/2014

$16 g0

$0 . NODISPONIBLE

Humero de nota de credito

de cre:

Facha de vencimiento de fiota
dite .

NOTAS DE CREDITO SRI

origen :de 13 'sék’vm;md

; S AT T A G S :
Fecha ; e N : £ : Saldo Eiquidacion Asociada:
; Descripcion Valor £
08/Abry2015 Emisién NC : Tsa1g.48 o § 414,98
08/Abrf20135 PAGO DE LA LIQUIDACION : §414.48 4031818089
| ) Descargar Exre
P
_Jidaborado / N*\'isnd\ ) Aprobado

?

Féenteo de Mejora (hnomua y Normatia Jete de Qalidad ydejora Contmua

Director de Mejora Conunua y Normatna
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA CONSULTAR LOS
MOVIMIENTOS DE LAS NOTAS DE CREDITO

5.4. Para consultar los movimientos de las notas de crédito debe ingresar el critetio de busqueda:
“Niimero de Nota de Crédito” y dar clic en el boton “Consultar’.

En caso de no ingresar un numero de nota de crédito especifico, al dar clic en el boton
“consultat” se visualizan todas las notas de crédito registradas.

e Numero de nota de crédito: Se ingresa el nimero asignado a la nota de crédito por el
sistema.

e Limpiar Pantalla: Bot6 - que elimina la informacion consultada para realizar una

nueva busqueda.

e Consultar: Botén que ejecuta la accién de busqueda y presenta la informacion del
vencimiento de las notas de crédito.

5.5. Grid de resultado: Permite visualizar el resultado de la consulta.

e Valor garantias: Se refleja el monto de las notas de crédito usado como garantia
aduanera.

e Numero de nota de crédito: Se ingresa el nimero asignado a la nota de crédito por el
sistema.

e Fecha de emisién de la nota de crédito: Se visualiza la fecha en que se emitio la nota
de crédito.

e Crédito: Se visualiza el valor de las notas de crédito concedidas.

e Débito: Se visualizan las obligaciones compensadas mediante nota de crédito.

¢ Saldo: Se visualiza la diferencia entre el crédito y el débito de las notas de crédito
o Estado: Se visualiza el estado de las notas de crédito consultadas:

. _Disponible _
¢ =No disponible -

5.6. Al dar clic en una linea de informacién de la pantalla, se muestra el contenido de la nota de
crédito: )

e Numero de nota de crédito: Se ingresa el niimero asignado a la nota de crédito por el
sistema.

o Fecha de vencimiento de Nota de crédito: Se visualiza la fecha en que fenece la
vigencia de la anota de crédito.

Elaborado Revisado Aprobado

f
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA CONSULTAR LOS
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e Origen de la solicitud: Se visualiza el motivo por el cual se emiti6 la nota de crédito:

¢ Devolucion Condicionada

e Rectificacion de tributos

e  Revisiones de oficio

¢ Declaraciones rechazadas

e  Devolucion condicionada

e Reclamos

e  Demoras injustificadas

e  Certificado por abono tributario CATs
e Reclamos

e Endoso

e Diferencias en aforo

e Sentencia Judicial/Constitucional

e Fecha: Se visualiza la fecha en que se ejecuté un movimiento de la nota de crédito
escogida.

¢ Movimientos: Permite visualizar la descripcion y el valor de los movimientos de la
notas de crédito.

e Saldo: Se visualiza, en base a los movimientos registrados, el valor de la nota de crédito
menos los movimientos que ocasionaron un débito.

e Liquidacion Asociada: Se visualiza el numero de liquidacién pagada con nota de
crédito.

e Descargar Excel: Permite descargar la informacion consultada en una hoja de calculo
de Excel. Para guardar el archivo se abre la siguiente pantalla pop up:

r
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| Estilos | Celdas

v

B

No hay anexos.

N
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