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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0735-RE

Guayaquil, 11 de septiembre de 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicaEdehdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica Heliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cdodigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacion
de otras entidades u 6rganos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operaciéon y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del
Art. 216 del Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversitines,Expedir,
mediante resolucién los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacién, supresion y regulacién de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracién aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cdbdigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0735-RE

Guayaquil, 11 de septiembre de 2015

Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cddigo
Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal |) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISEE-2-7-005-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA
PUBLICACION DE NOTA DE CREDITO".

DISPOSICION FINAL

Notifiqguese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el

formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucién junto

con el referido"SENAE-ISEE-2-7-005-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA

LA PUBLICACION DE NOTA DE CREDITO” en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.
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ADUANA DEL

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0735-RE

Guayaquil, 11 de septiembre de 2015

Documento firmado electronicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- SENAE-ISEE-2-7-005-V1.pdf
- SENAE-ISEE-2-7-005-V1 PUBLICACION DE NOTAS DE CREDITO.doc

Copia:
Sefiora Ingeniera
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa

Sefiora Tecnéloga
Elena Lisbeth Rivera Hernandez
Técnico Operador

Sefior Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejia
Director (subrogante) de la Direccion de Mejora Continua y Normativa

Sefior Magister
José Gonzalo Pincay Sanchez
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefior
Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informatico 2
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Publicacién de Nota de Crédito.
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HOJA DE RESUMEN

Instructivo de sistemas para la Publicacién de Notas de Crédito que requieren ser vendidas o

Describir en forma secuencial las tareas para publicar las Notas de Crédito en el portal externo del
sistema informatico del Setvicio Nacional de Aduana del Ecuador denominado Ecuapass, opcion

Elaboracion / Revisién / Aprobacion:
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Version Inicial.
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4.

OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para publicar las Notas de Crédito en el portal externo del
sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador denominado Ecuapass, opcion
Publicacién de Nota de Crédito.

ALCANCE
Esta dirigido a los Operadores de Comercio Exterior, beneficiarios de notas de crédito.
RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los operadores de cometcio exterior beneficiarios de notas de crédito.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién
pata su aprobacion y difusion.

CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Usuario: Operadores de cometcio exterior beneficiarios de notas de crédito, usuarios
del portal externo.

4.1.2. Notas de Crédito: Es el comprobante que la institucién publica autorizada envia a su
cliente (persona natural o juridica que tenga que relacionarse con la administracion
publica), con el objeto de informar la acreditacién en su cuenta un valot determinado,
por el concepto que se indica en el mismo documento.

4.1.3. Notas de Crédito Desmaterializadas: Son titulos valores que carecen de un
documento fisico que los respalde; sin embargo son soportados con un registro
contable, conocido como documento informatico.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes critetios:

4.2.1. Se debe ingresar informacién en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco de color rojo (¥); caso contrario el sistema no permite
continuar con las acciones de registro, modificacién o guardado temporal de
informacion.

4.2.2.Esta pantalla sirve para registrar y consultar las notas de crédito publicadas para la venta.

Elaborado : \Revisado Aprobado

Técnico de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad yf¥fejora Continua Director dﬁeiom Continua y Normativa

T1. SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUA CIERVA INADERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DERE

SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DIS

o S PRl .. -
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENC IN EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS




Codigo:
SENAE-ISEE-2-7-005
Version: 1
T'echa: Ago/2015
Pigina 5 de 12

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA PUBLICACION DE
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4.2.3. El Senae emite notas de crédito desmaterializadas identificadas por el RUC, Cédula de
ciudadania o pasaporte del Operador de Comercio Exterior.

4.2.4. El sistema automaticamente permite la visualizacion de las notas de crédito registradas a
titulo personal para que, de asi requerirlo, seleccione la nota de crédito a negociar.

4.2.5.El1 OCE puede dar a conocer a través del portal de la Aduana, las notas de crédito que le
interesaria vender o negociar.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién https://ecuapass.aduana.gob.ec,
visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.

5.2. Seleccione el menu principal “Servicios informativos”, sub-menu “2.8 Nota de Crédito” y
haga clic en la opcidn 2.8.1 “Publicacién de Nota de Crédito™.

rédmites Dperativos ervicios Informativos Soporte af Chente Wentanilla ﬂmr@': “1

5.3. Se presenta la pantalla “Publicacién de nota de crédito”
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5.4. En la primera seccion se pueden realizar bisquedas de tramites ya registrados previamente.

5.5. Para que se despliegue la informacion de las notas de crédito en proceso de negociacion se
debe ingresar alguno de los criterios de busqueda establecidos: “Fecha de registro”, “ID de
registracion personal” o “Contenido”, “biisqueda en resultados” y dar clic en el boton “Consultar’.

Publicacion de Nota de Credito

‘Fecha de registro

r

i

| Bisqueda enmszilt‘adgs,

- fiéii] - D Geregstaionpesoa]

* Fecha de registro: Permite buscar por rango de fecha el registro de la nota de crédito a

5.6. Ejecutada la accion de busqueda se visualiza la informacion consultada en el grid de resultados.

consultar:
* Hoy
*  Semana
*  Mes
* Afio
¢« Todo

ID de registraciéon personal: Permite ingresar el ID de usuario del Operador de
Comercio Exterior que ha publicado notas de crédito para vender o comprar.

Contenido: Permite ingresar palabras claves para efectuar la busqueda de notas de
2 <<

crédito que se encuentren en proceso de negociacion, por ejemplo: “compra”, “venta”
“Aduana” “SRI”.

Busqueda en resultados: Permite efectuar la bisqueda especifica de notas de crédito
que se encuentren en proceso de negociacion, por ID de registracion personal o por
contenido, dentro del grid de resultados.

Limpiar Pantalla: Botén e

que elimina la informacién consultada para realizar una
nueva busqueda. -

Consultar: Boton que ejecuta la acciéon de busqueda y presenta la informacion de las
notas de crédito a negociar.
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e Titulo: Se visualiza el titulo con el que se registrd el proceso de compra o venta de una
nota de crédito.

e ID de registracién personal: Se visualiza el id de usuario del operador que ha
registrado la nota de crédito.

o Fecha de registro: Se visualiza la fecha en que se publicé el proceso de compra o venta
de la nota de crédito.

5.6.1 Al dar clic en cada uno de los resultados obtenidos permite visualizar la informacién de
las notas de crédito publicadas.

« ID de registracién personal: Se visualiza el Id de usuario del OCE que publica
— lanota de crédito. —
« Fecha de registro: Se visualiza la fecha en que se registr6 la publicacion de
-compra o venta. -
« Valor de la nota de crédito: Se visualiza el monto total de la nota de crédito a
ser negociada. -

o Numero de nota de crédito: Se visualiza el nimero de nota de crédito que se
escogid en la publicacion.

~Elaborado Rewgado — Aprobado
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e Valor: Se visualiza el monto de la nota de crédito.

o Fecha de vencimiento: Se visualiza la fecha de vencimiento de la nota de
crédito a negociar.

5.7. Para registrar una publicacion en el proceso de notas de crédito a negociar, se debe escoger las

notas de crédito dando clicen -y luego ingresar la siguiente informacion:

Fecha de vencimiente

D Valor

E

B 136-2014-36-000008 ‘ $451871 BT )
0 WBASROME . sEmm b
0 maswwNs o gms b
D Qig.ﬁg;g;gg.gngﬁg S : »   :,~$1;2§’1.12( - 31)‘958/9999

- Titulo i  VEHTA DE NOTA DE CREDITG

. Ver-dana;Tahoma"" "1 11 l’f B

PROCESO DE NEGOCIACION DE UNA NOTA DE CREDITO PARA EJECUTAR PRUEBAS DE PANTALLA

* Contenido
Responder : v : 4
Titulo . : »
Verdana,Tahoma t" 11 i'J
. Contenido

R | wodificar [

e  Titulo: Se asigna un nombre a la publicacién para conocer si la publicacién se trata de
una compra o venta de notas de crédito.

- -

* Contenido: Se registra de mancra detallada las condiciones que encierran el proceso de
negociaciéon de compra o venta de las notas de crédito a publicar. -

*  Registrar: Al dar clic en ¢l botén “Registrar” se graba la informacion ingresada v el
sistema envia un mensaje de confirmacion:

TAN
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Confirmar

Si el registro es correcto, proceda a dar clic en “Si”. El sistema
informativo:

le envia un mensaje

e Modificar: En caso de querer reformar la informacién registrada en la publicacion,
proceda a efectuar el cambio necesario, luego de clic en el botén “modificar”. El sistema
envia un mensaje de confirmacion:

Confirmar

Si el registro es correcto, proceda a dar clic en “Si”. El sistema
informativo:

I

le envia un mensaje

e Eliminar: En caso de querer eliminar la publicacién de un proceso de negociacion,

proceda a seleccionar la publicacién correspondiente y de clic en el boton “eliminar”. El

sistema envia un mensaje de confirmacion:
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Si el registro de eliminacién es correcto, proceda a dar clic en “Si”. El sistema le envia

un mensaje informativo:

g Informacion

Aceptar

5.8. Para registrar una respuesta, se debe ingresar la siguiente informacién:

Responder

Thals

bt

Contenido

'Vérdéna,Taﬁoma

22 [ wodifcar [

Titulo: Permite asignar un nombre a la publicacién lo que permite identificar el interés

de quien responde a la publicacién seleccionada.

Contenido: Permite registrar informacion sobre el proceso de negociacion al que se
quiere llegar con el duefio de la nota de crédito publicada para su negociacion.

Registrar: Al dar clic en el boton “Registrar” se graba la informacion ingresada v se
visualiza un mensaje de confirmacién:
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Si el registro es correcto, proceda a dar clic en “Si”. El sistema le envia un mensaje

informativo:

Informacion

Una vez registrada la publicacién de la respuesta emitida, no se permite modificacién o
eliminacion.

6. ANEXOS

No hay anexos.
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