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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0639-RE

Guayaquil, 04 de agosto de 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicaEdehdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica Heliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cdodigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacion
de otras entidades u 6rganos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operaciéon y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del
Art. 216 del Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversitines,Expedir,
mediante resolucién los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacién, supresion y regulacién de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracién aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cdbdigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
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Guayaquil, 04 de agosto de 2015

Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cddigo
Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal |) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-MEE-2-3-018-V3 MANUAL ESPECIFICO PARA LA RECEPCION DEL
MEDIO DE TRANSPORTE Y DESCARGA DE MERCANCIAS DE
IMPORTACION”.

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el instructivo de sistenBENAE-MEE-2-3-018-V2
Manual Especifico para la Recepcién del Medio de Transporte y Descarga de
Mercancias de Importacior), Version 2", expedido mediante Resolucion Nro. SENAE-
SENAE-DGN-2014-0624-RE, de fecha 08 de octubre del 2014.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucién junto
con el referido SENAE-MEE-2-3-018-V3 MANUAL ESPECIFICO PARA LA
RECEPCION DEL MEDIO DE TRANSPORTE Y DESCARGA DE
MERCANCIAS DE IMPORTACION” en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.
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1

OBJETIVO

Establecer las actividades necesarias para la recepciéon del medio de transporte y descarga de
mercancias de importacion.

ALCANCE

Este documento esta dirigido a los depésitos temporales, transportistas (maritimos, aéreos y
terrestres), directores de Control de Zona Primaria, directores de Despacho y Zona Primaria, jefes
de Procesos Aduaneros y técnicos operadores del 4rea de Zona Primaria; asi como también, todos
aquellos servidores aduaneros que de alguna manera se encuentren involucrados en la recepcion del
medio de transporte y descarga de mercancias de importacion. El proceso inicia con la recepcion
del medio, y culmina con el Registro de fecha de inicio y fin de descarga.

. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los depodsitos temporales, transportistas (maritimos, aéreos y terrestres),
directores de Control de Zona Primaria, directores de Despacho y Zona Primaria, jefes de
Procesos Aduaneros y técnicos operadores del area de Zona Primaria; asi como también, todos
aquellos servidores aduaneros que de alguna manera se encuentren involucrados en la recepcién
del medio de transporte y descarga de mercancias de importacion.

3.2 La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion para
su aprobacion y difusion.

NORMATIVA VIGENTE

e  Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones Copci, Registro Oficial Suplemento
351, 29/diciembre/2010.

e Reglamento al Titulo de Facilitacion Aduanera del Libro V del Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452, 19/mayo/2011.

e Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0141-RE, de fecha Guayaquil, 02 de mayo de 2013.

® Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0234-RE, de fecha Guayaquil, 17 de abril de 2015.

.

. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1 Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacién se presentan
algunas definiciones inherentes a la recepcion del medio de transporte:

5.1.1 Informe de Llegada: es un registro electronico realizado por el depésito temporal o técnico
operador del drea de Zona Primaria, dependiendo del caso, en el cual se registra el nimero de
referencia del manifiesto (MRN); y la fecha y hora de llegada del medio de transporte.
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IMPORTACION

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.2

Buz6én de Zona Primaria del Distrito: es una cuenta de correo, en la cual el
transportista desde su cotreo electronico, debe remitir la informacion necesaria para
realizar el registro de informe de llegada/salida del medio de transporte, esta informacion
es recibida por el/los servidor(es) aduaneros responsables de dicho registro. También
este buzon permite recibir informacion concerniente al arribo forzoso de los medios de
transporte.

Notificacion de Ingreso Estimado (NDI): es un documento electronico generado por
el sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado
Ecuapass, que notifica la solicitud y recepcion de la informacion del manifiesto de
importacién para que las mercancias puedan ser almacenadas. Esta notificacion no se
genera en los casos de descarga en lugares no habilitados y en descarga directa.

Registro de inicio y fin de descarga: es un registro electronico, en el cual se coloca la
fecha y hora de inicio y culminaciéon de descarga.

El Registro de informe de llegada se lo realiza de forma inmediata a los medios de transporte

habilitados, que movilizan mercancias de importacién y mercancias movilizada por sus propios
medios, las cuales deben estar manifestadas ante la autoridad Aduanera dentro de los plazos
establecidos en el Art. 31 del Reglamento al titulo de la facilitacién aduanera para el Comercio,
del libro V del Cédigo organico de la produccion, comercio e inversiones.

El registro de informe de llegada se realiza de transporte maritimo, fluvial y aéreo se lo realiza
por distrito aduanero v por MRN, mientras que en el transporte terrestre se lo realiza por
distrito aduanero y por cada unidad de transporte (MCI)

5.3

La fecha y hora que se debe registrar en el informe de llegada es cuando las autoridades

cotrespondientes hayan autorizado la descarga de la mercancia del medio de transporte y
cuando el medio de transporte atraque a muelle (maritimo o fluvial), aterriza en plataforma
(aeropuerto) o realice el cruce de frontera (terrestre).

En el caso de hidrocarburos, la fecha y hora que se debe registrar en el informe de llegada, es
cuando el medio de transporte atraca en el terminal de descarga del primer punto del control
aduanero. Por terminal de descarga, entiéndase también a los tanques flotantes de
almacenamiento. : '

5.4 A partir de la fecha v hora ingresada en ¢l registro de informe de llegada, el Ecuapass valida los
envios de los Manifiestos de Importacion y los documentos de transporte relacionados, si €stos
no fueron transmitidos dentro del plazo reglamentario, se generaran las faltas reglamentarias o
procesos sancionatorios segun correspondan; asi mismo, a partir del informe de llegada se
aplicaran los critetios de selectividad a cada documento de transporte para la ejecucion de las
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5.5

5.6

5.7

5.8

acciones de control, y con el informe de llegada inicia el tiempo establecido para el ingreso de la
mercancia a depdsitos

En el caso del medio de transporte terrestre, el transportista debe presentar fisicamente ante el
Senae el formulario del MCI y la CPIC correspondiente, sin perjuicio de la transmision
electronica de dichos documentos; y en el caso de trinsito aduanero comunitario, debe
presentar la respectiva declaracién de transito aduanero internacional — DTAI junto con los
documentos antes mencionados.

Cabe indicar que los documentos descritos en el parrafo precedente, deben ser devueltos al
transportista terrestre una vez de haberse realizado el registro de informe de llegada y de
haberse efectuado el control pertinente, sin necesidad de que el distrito archive documentacién
fisica

El ingreso de la informacién del Registro de informe de llegada y cuando no sea por descarga en
lugares no habilitados o descarga directa, esta a cargo de:

e Transporte Maritimo: depdsito temporal y en casos especificos, siempre y cuando la
direccion de Control de Zona Primaria o la direccién de Despacho y Zona Primaria lo
estime conveniente lo puede realizar el técnico operador de Zona Primaria.

e Transporte Fluvial, Aéreo, Terrestre: Técnico operador de Zona Primaria.

Para el transporte aéreo y terrestre, el técnico operador de Zona Primaria debe constatar la
fecha y hora en que el medio de transporte aterrice en plataforma o realice el cruce de frontera,
segun corresponda.

Para los casos de descarga en lugares no habilitados y/o descarga directa, el Registro de informe
de llegada esta a cargo exclusivamente del técnico operador de Zona Primaria.

Previo al arribo del medio de transporte, el transportista debe remitir al buzén electrénico de
Zona Primaria del distrito pertinente: MRN, la fecha y hora estimada, y lugar de arribo, a fin
de que el técnico operador de Zona Primaria esté presente en la llegada del medio de transporte.

En el caso de Hidrocarburos se exceptia la presencia del técnico operador de Zona Primaria en
la recepciéon del medio de transporte, sin embargo, se mantiene la responsabilidad de generar
dicho registro electronico. En estos casos el transportista efectivo, ademas de la comunicacion
previa de arribo (detallada en el segundo inciso de este numeral), debe informar la fecha y hora
de llegada definitiva del medio de transporte al buzon electrénico de Zona Primaria del distrito
pertinente hasta 2= hora posterior a la recepcion del medio de transporte por parte de las
demas autoridades.

En los casos que se efectie el arribo forzoso de un medio de transporte, el responsable del
registro de informe de llegada, debe seleccionar la opcién correspondiente “medio arriba
forzosamente”..
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5.9 Cuando se requiera realizar correcciones en el registro de informe de llegada, la direccion de
Zona Primaria del distrito correspondiente es el responsable de realizarlo. En el caso del medio
de transporte maritimo, el depdsito temporal mediante via electrénica al buzén de Zona
Primaria debe indicar los motivos del cambio debiendo adjuntar los justificativos necesarios.

5.10 El Registro de fecha de inicio y fin de descarga, debe ser enviado a través del Ecuapass al
momento de haber concluido la descarga de mercancias, La fecha v hora para el registro del
inicio de descarga, es la hora en la que medio de transporte inicie sus actividades de descarga de
la mercancia de importacion, y el registro de fin de descarga es cuando el medio culmine la
respectiva descarga de la mercancia de importacion debidamente manifestada.

5.11 El ingreso de la informacion del Registro de fecha de inicio y fin de descarga; y cuando no sea
por descarga en lugares no habilitados y/o descarga directa, estd a cargo de:

e Transporte Maritimo: depdsito temporal v en casos especificos, siempre v cuando la
direccién de Control de Zona Primaria o la direccién de Despacho y Zona Primaria lo
estime conveniente lo realizard el técnico operador de Zona Primaria.

e Transporte Fluvial, Aéreo: Técnico operador de Zona Primaria.

5.12En el caso de Hidrocarburos, descarga en lugares no habilitados y /o descarga directa el
transportista efectvo, debe remitir al buzon electronico de la zona primaria correspondiente,
la informacion relacionada con la fecha de inicio y fin de descarga del medio de transporte hasta
2 horas después de finalizada la descarga de las mercancias de importacion.

5.13 El deposito temporal (tetrestre), recibe la Notificacion de Ingreso Estimado — NDI posterior al
registro de informe de llegada, mientras que los depositos temporales (maritimos y aéreos)
reciben la Notificacion de Ingreso Estimado — NDI previo y posterior al registro de informe
de llegada.

5.14 Para que el deposito temporal (tetrestre) efectte la descarga de las mercancias, debe contar con
la Notificacion de Ingreso Estimado — NDI, mientras que los depositos temporales (maritimos
v aéreos) deben contar con la segunda Notificacion de Ingreso Estimado — NDI, es decir, la
posterior al Registro del informe de llegada.

5.15 El incumplimiento de lo dispuesto en este documento sera sancionado de conformidad con el
literal d) del Art. 193 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, dicho
control v la respectiva sancion de ser el caso la realizara la Zona Primaria correspondiente.

5.16 De manera continua la direccion de Zona Primaria del distrito correspondiente debe verificar
los registros de informe de llegada v los informes de inicio v fin de descarga generados, en el
caso de detectarse inconsistencias, retrasos en la informacién proporcionada por el depdsito
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6. PROCEDIMIENTOS

6.1 Recepcion del medio de transporte matitimo, excepto descarga en lugares no
habilitados y/o descatga directa

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Revisa NDI

Manifiesto de
Importacion
Maritimo

MIM)

Revisa la Notificaciéon de
Ingreso Estimado — NDI,
utilizando para el efecto la
opcién: Portal externo >
Tramites operativos >
Elaboracién de  e-doc.
operativo > e-doc. >
Carga > Notificacién de
ingreso  estimado -
NDIL

Depésito
temporal

NDI revisado.

Realiza el
registro  de
informe  de
llegada

NDI revisado.
Medio de
transporte
arribado.

Ingresa en el Ecuapass la
fecha y hora de llegada del
medio mediante la opcién:
Portal externo > tramites
operativos > Formulario
de solicitud de categoria >
Carga > Importacion >
Registro_de informe de

llegada
(matitimo/aéreo).

Deposito
temporal

Registro  de
informe  de
llegada
disponible en
el Ecuapass.

Revisa NDI

Registro de
informe de
llegada
disponible en el
Ecuapass.

Revisa la Notificaciéon de
Ingreso Estimado — NDI,
utilizando para el efecto la
opcion: Portal externo >
Tramites operativos >
Elaboracién _de e-doc.
operativo "> e-doc. >
Carga > Notificacién de

ingreso _estimado -
NDI.

Depésito
temporal

NDI revisado.

Efectia la
descarga  de
mercancias

NDI revisado.

Procede a efectuar la
descarga de las
mercancias.

Dep6sito
temporal

Mercancias
descargadas
del medio de

transporte.

Elabgyad

Revisado

Aprobado

Analista de,N

Continua

CNydad y Mejora Continua E

Director Nacional de Mejora Continua v Teenologia de

la mformacion
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. Producto de Descripcion de Producto de
No Actividad .. Responsable .
Entrada Actividad p Salida
Realiza el Registro de
fecha de inicio y fin de
descarga, utilizando para ‘
, el efecto la opcion: Portal Registro  de
Envia el , .. .
reoistro de Mercancias externo > Tramites fecha de inicio
5 fe%h"a de descargadas del | operativos > Flaboracién | Depésito y fin  de
I medio de | de e-doc. operativo > e- | temporal descarga
inicio v fin de = ; . >
’ transporte. doc. > Carga > Registro disponible en
descarga .
de fecha de inicio y fin Ecuapass.
de descarga. Tenga en
cuenta la consideracién
5.11

6.2 Recepcion del medio de transporte aéreo o fluvial, excepto descarga

habilitados y/o descarga directa

en lugares no

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Revisa NDI

Manifiesto  de
Importacion

Aéreo (MIA)

Revisa la Notificacion de
Ingreso Estimado — NDI,
utilizando para el efecto la
opcion: Portal externo >
Tramites operativos >
Elaboracién _de  e-doc.
operativo > e-doc. >
Carga > Notificacion de
ingreso _estimado  —
NDI.

Zona de
distribucion v
deposito
temporal

NDI revisado. |

Realiza el
registro  de
informe de
llegada

NDI revisado.

Realiza el  registro de
informe de  llegada
mediante la opcién:

Portal Interno > Sistema
de cargas de importacién
> Manifiesto > Adm.
informe de llegada >
Registro de informe de
llegada  (maritimo v

aéreo). Tenga en cuenta

el ultimo inciso de la

consideracidn

Técnico
operador
Zona
Primaria

de

de
de

Registro
informe
llegada

realizado.

Ilabgrkio

Revisado

Aprobado

.4
Anmabsta ddQYlfora Continua

Jete de u{hﬂ v Mejora 1,mnix\1ﬁ#

. ’
Director de MejorUgnunua v Normarna

Director Nactonal de Mejora Conunua v 'Teenologa de

la mformacion
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.. Producto de Descripcion de Producto de
N A d . .
©| Activida Entrada Actividad Responsable Salida
Revisa la Notificacion de
Ingreso Estimado — NDI, ;
utilizando para el efecto la f
Registro de | opcién: Portal externo > | Zona de
3. | Revisa NDI informe de Tramltes” operativos dlst1:1buc1on Y | NDI revisado.
llegada Elaboracién de e-doc. | deposito
realizado. operativo > e-doc. > | temporal
Carga > Notificacion de
ingreso ___estimado -
NDI.
Efecta la Procede a efectuar la Transportista lc\ii:rc(zz;:?:s
4. descarga, de | NDI revisado. descarga’ de las aéreo o fluvial | del medio de
mercancias mercancias.
transporte.
Informa sobre | Metrcancias Informa sobre la fecha de
5 la fecha de | descargadas del | inicio y fin de descarga, | Transportista | Informacion
" | inicio y fin de | medio de | utilizando para el efecto el | aéreo o fluvial | enviada.
descarga transporte. buzo6n de zona primaria.
Realiza el  registro de
fecha de inicio y fin de
. descarga, utilizando para .
Realiza el . o Registro  de
. el efecto la opcién: Portal | Técnico L
registto  de . . T fecha de inicio
Informacion interno > Sistema de | operador de
6. | fecha de . ; > y fin de
inicio v fin de enviada. cargas de importacién > | Zona descarga
y Manifiesto > Adm de | Primaria )
descarga realizado.

Descarga > Registro de
fecha de inicio v fin de

descarga.

6.3 Recepcién del medio de transporte tertestre, excepto descarga en lugares no habilitados
y/o descarga directa

.. Producto de - Desctripcion de Producto de
No | Actividad pe Responsable .
Entrada Actividad Salida
Ingresa al Ecuapass la
Realiza el fecha y hora de la llegada | Técnico Registro  de
1 registto  de CPIC. MCI del medio de transporte | operador de | informe  de |
" |informe de ’ (cruce de frontera), utiliza | Zona llegada
llegada para el efecto la opcién: | Primaria realizado.
Portal interno > Sistema
Flaborado Revisado A Aprobado
Jefe de ad y Mejora Cominu?( F
Analista de ra Continua Director Nacional'de Mejora Continua y Teenologia de
ontinua v Normativa la informacion
VICHO NACTONATL DE ADUAN/ DESTE DOCUMENTO, KL CUAL 8O DERE
ADO PARA OTRO PROPOSTTO DI OS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS. VERIFICAR SUVIGH INTO PURIICADO EN LA WEB ECUAPASS
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

de carga de importacién >
Manifiesto > Adm de

manifiesto > Revision
electronica de
manifiesto (Tertestre).
Tenga en cuenta el dlimo
inciso de la consideracion

Revisa NDI

de
de

Registro
informe
llegada
realizado.

Revisa la Notificacion de
Ingreso Estimado — NDI,
utilizando para el efecto la
opcion: Portal externo >
Tramites operativos >
Elaboracién _de  e-doc.
operativo > e-doc. >
Carga > Notificaciéon de
ingreso  estimado -

NDI.

Deposito
temporal

NDI revisado.

la
de

Efectia
descarga
mercancias

NDI revisado.

la

las

efectuar

de

Procede a
descarga
mercancias.

Deposito
temporal

Mercancias
descargadas
del medio de
transporte.

6.4 Recepcion del medio de transporte, descarga en lugares no habilitados y/o descarga

directa
.. Producto de Descripcion de Producto de
No | Actividad Entrada Actil\)ridad Responsable Salida
’ Descarga  en Procede a informar al A
Envia | Senae sobre el arribo del | Transportista
. g ugares no . .. .

g, | informacién SR /o medio de transporte, para maritimo, Infc?rmaclon
previa de descarga ’ lo cual tenga en cuenta la | aéreo, fluvial, | enviada.
arribo directa consideracion general del | terrestre

’ presente documento.
Realiza el  registro de
Realiza el informe  de  llegada, | Técnico Registro  de
2 registro  de | Informacién utilizando para el efecto la | operador  de | informe  de
" | informe  de | enviada. opcion: Portal Interno > | Zona llegada
llegada Sistema de cargas de | Primaria realizado.
importacion > Manifiesto
T lalyorgde Reviado \probade

¢ 2
\nahsta de@liora Contnua
A

Drector de Mdgjor

1mua v Normativa

jefe de (,n({ad v Mejora (,unrmuﬂ‘

Dirrecror \l;xcmnn]lic NMejora Continua y Teenologa de

la

mformacion

|
|
[
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Producto de Descripcion de Producto de
No | Actividad . . Responsable .
Entrada Actividad P Salida
> Adm. informe de
llegada > Registro de
informe de llegada
(maritimo y aéreo). En
el caso de ser transporte
terrestre, utilice la opcion:
Portal interno > Sistema
de carga de importacién >
Manifiesto > Adm de
manifiesto > __Revisién
electrénica de
manifiesto (Terrestre).
, Registro de Transportista | Mercancias
Efectia la|. 8 Procede a efectuar la . P
informe de maritimo, descargadas
3. | descarga de descarga de las | . .
, llegada , aéreo, fluvial, | del medio de
mercancias : mercancias.
realizado. terrestre transporte.
Realiza el  registro de
fecha de inicio y fin de
. descarga, utilizando para Registro  de
Realiza el , ., . .
reoistr de Mercancias el efecto la opcién: Portal | Técnico fecha de inicio
~0istro ) .
& descargadas del | interno > Sistema de | operador de |y fin  de
4. | fecha de : - >
inicio v fin de medio de | cargas de importacién > | Zona descarga
descarya transporte. Manifiesto > Adm de | Primaria realizado.
g Descarga > Registro de
fecha de inicio v fin de
descarga.
Descarea  en Procede a informar al
Envia & Senae sobre el arribo del | Transportista
. . lugares no . .. .
informacion . medio de transporte, para | maritimo, Informacion
5. . habilitados y/o , . X
definitiva del descaren lo cual tenga en cuenta la | aéreo, fluvial, | enviada.
. esc . A
atribo djrectag consideracion general del | terrestre
' presente documento.
Llaboradg Revisado Aprobado
Jefe de (Jabjad y Mejora Contmuaﬂ," F
Analista de Continua s Director Nacionalfde Mejora Continua v Tecnologia de
Director de MejorA@ontinua y Normativa la mformacion
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7. FLUJOGRAMAS

7.1 Recepciéon del medio de transporte maritimo, excepto descatga en lugares no

habilitados y/o descarga directa

-
S
1. Revisa MOI

“. Realiza e

Distro de
irformme de
Hagscia

habilitados y/o descarga directa
Deposito temporal

Recepcion del medio de transporte maritimo, excepto descarga en fugares no

7.2 Recepcion del medio de transporte aéreo o fluvial, excepto descarga en lugares no

habilitados y/o descarga directa

Recepcion del medio de transporte aéreo o fluvial, excepto descarga en

lugares no habilitados y/o descarga directa

{ e, Fealica =l

L‘""‘?}Egistro e
] irforme de
lhzgads

Técnico operador de

gr . Fealiza =1

Qistro de 3
{F = ole imdcio ¥ |
fir cie descaroa

i Reviza D1

T

< Reviza DI }—-

g,
e

dendsito temwosal | Zona Primaria,

Zona de distribucion y

Transportista aéreo o
fhuvial

a fecha
i firy

Ll Revisado

4]

Aprobado

&, 4o
Analist de"NEora Conunua

Director de Mejora\Co

Jete de Cahdag v Mejora (,onmlu‘;‘ff’y

nua v Normatwa

Director Nacional fle Meyora Conmmua v Teenologia de

la mformacion
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7.3 Recepcion del medio de transporte terrestre, excepto descarga en lugares no habilitados
y/o descarga directa

o o
I Y

g > I5. S

£g |8

£ 3 %

2 % ) [ e Realiza el

% = g —egistro de

L= [0 informe de

E N

2 g g\ llegada

£ ==

o =
£5=

o = B
TS5 Y E ~

E =g B o (F. Efectia 12
T 2 H 2. Revizsa MNDI descarga de
< 3 & mercancias
= 8 o
2T =

2o &

iF |2
P ]

@

7.4 Recepcién del medio de transporte, descarga en lugares no habilitados y/o descarga
directa

daor de

2 Realiza el 4. Realiza &l
“Fegistro de “registro de | Exceptoen
i ? informe de fechadeinicioy | | terrestrs

llegada

=

ecnico opera

fin de descarga

T

igxe 1.Emia
T informadion
previa de
arribo

lugares no habilitados y/o descarga directa

Recepcion del medio de transporte, descarga en

Transportista maritimo,

b, R
A descarga d
2‘& i miercancias

it
Elabopado Revisado Aprobado
Jefe de $Nedad y Mejora Comiuuf{ g
Anahsta d ra Continua Director Nacional d& Mejora Continua v Teenologia de
Director de Nejoi %mtinua v Normativa la mformacion
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestidén, los cuales son
responsabilidad de la Direccion de Despacho v Direccion de Control de Zona Primaria. Cabe recalcar
que estos indicadores serviran para la evaluacion y control del proceso descrito en este manual.

Instrumento o

# Nombre Indicador Paﬁ?;zc,); de ﬁesiltﬁf: técnica de Periodicidad
o esea recoleccion
Sistema de DW del
portal interno:
Tiempos de Reporte>Consulta
Carga Importacion registros de d: 1;ili)cc)) rctce);cxlien>
1 Inffrme ge Llegada | nforme dellegaday 30 ;IH bre del reporte: | S 1
del Medi gaca realizados por minutos Com r; cporte: emand
¢ edio Depositos arga e. A
Temporales Importacién -
) Informe de llegada
del medio
Sistema de DW del
portal interno:
Ti < de Reporte>Consulta
€¢mpos de reportes de
Carga Importacion - registros de usuario comun>
& informe de 30
2 Informe de Llegada A . Nombre del reporte: Semanal
del Medio Llegada realizados || minutos Carea de
por Funcionarios g .
duaneros Importacion —
a Informe de llegada
del medio
9. ANEXOS

No hay anexos

Revisado

Aprobado

1labgradh

Director de Mjora

Jete de Cqitlad v Mejora (qutuﬁ;{)

yontmua v Normativa

Director Nactonal %}qmm Contmua v Teenologia de

la mformacton

ECUAPASS




