* Documento generado por Quipux

ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0537-RE
Guayaquil, 09 dejulio de 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicaEciehdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecién al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacién y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del
Art. 216 del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversibnes,Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Caddigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0537-RE
Guayaquil, 09 dejulio de 2015

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal |) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-MEE-2-2-031-V2 MANUAL ESPECIFICO PARA EL DESPACHO DE
MERCANCIAS BAJO EL REGIMEN DE EXCEPCION TRAFICO POSTAL".

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el manual especifico: denominado:
“SENAE-MEE-2-2-031-V1 MANUAL ESPECIFICO PARA EL DESPACHO DE
MERCANCIAS BAJO EL REGIMEN DE EXCEPCION TRAFICO POSTAL, expedido
mediante Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0174-RE, de fecha 24 de marzo de 2015.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resoluciéon junto
con el referido documento'SENAE-MEE-2-2-031-V2 MANUAL ESPECIFICO

PARA EL DESPACHO DE MERCANCIAS BAJO EL REGIMEN DE
EXCEPCION TRAFICO POSTAL” en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.
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Documento firmado electronicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- SENAE-MEE-2-2-031-V2.pdf
- SENAE-MEE-2-2-031-V2.doc
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:
Manual especifico para el despacho de mercancias bajo régimen de excepcidén de Trifico Postal.

Objetivo:

Establecer los procedimientos relacionados al proceso de despacho de mercancias bajo el régimen de
excepcién de Trafico Postal, mediante las disposiciones establecidas por el Setvicio Nacional de
Aduana del Ecuador. '

Elaboracion / Revisién / Aprobacion:
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1

OBJETIVO

Establecer los procedimientos relacionados al proceso de despacho de mercancias bajo el régimen
de excepcion de Trifico Postal, mediante las disposiciones establecidas por el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.

ALCANCE

Este documento esta dirigido al Operador Publico del Servicio Postal Oficial del Ecuadot, directores
de Control de Zona Primaria, directores de Despacho y Zona Primatia, subdirector de Zona de
Carga Aérea de Guayaquil, director distrital de Quito, jefes de Procesos Aduaneros - Correos del
Ecuador, técnicos operadores del area de Correos del Ecuador y a todos aquellos servidores
aduaneros que de alguna manera se encuentren involucrados en el presente proceso.

Comprende el siguiente proceso:

® Despacho de mercancias bajo el régimen de Trafico Postal (Paquetes categoria “A”, “B”, “C”,
‘(D’? (‘E?’ y “F)’)

No comprende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los
procedimientos documentados correspondientes a:

e Transmision de la declaracion simplificada.

e  Guia de Distribucion.

e Importacién de menaje de casa y equipo de trabajo.
e Reembarque de mercancias.

e Despacho de valijas diplomaticas.

RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacién y cumplimiento de lo establecido en el presente documento es responsabilidad del
Operador Publico del Servicio Postal Oficial del Ecuador, directores de Control de Zona
Primaria, directores de Despacho y Zona Primaria, subdirector de Zona de Carga Aérea de
Guayaquil, director distrital de Quito, jefes de Procesos Aduaneros - Cortreos del Ecuador,
técnicos operadores del area de Correos del Ecuador y a todos aquellos servidores aduaneros
que de alguna manera se encuentren involucrados en el presente proceso.

3.2 La realizacion de mejoramientos y cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion para
su aprobacion y difusion.

NORMATIVA VIGENTE

e Coédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicada en el Suplemento
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Registro Oficial No. 351, 29/diciembre/2010.

® Reglamento al Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversion publicado en el
Registro Oficial No. 452, 19/mayo/2011.

® Regulaciones para el Rechazo de la Declaracién aduanera en el Sistema Informatico Ecuapass,
SENAE-DGN-2012-0432-RE, publicado en el Registro Oficial Segundo Suplemento No. 876,
22/enero/2013.

® Resolucion SENAE-DGN-2013-0083-RE: Reforma a las Regulaciones para el Rechazo de la
Declaracién Aduanera en el sistema Informatico Ecuapass, , publicado en el Registro Oficial No.
921, 27/marzo/2013.

® Resoluciéon Nro. SENAE-DGN-2013-0472-RE: Reglamento para los Regimenes de Excepcion:
“Trafico Postal Internacional” y “Mensajerfa Acelerada o Courier”, publicado en el Registro
Oficial No. 239, 06/mayo/2014.

® Resolucién Nro. SENAE-DGN-2013-0581-RE: Reformas al Reglamento para los Regimenes de
Excepcion:  “Trafico Postal Internacional” vy Mensajeria Acelerada o  Courier”,
24/diciembre/2013.

® Resoluciéon Nro. SENAE-DGN-2014-0360-RE: Reformas al Reglamento para los Regimenes de
Excepcion: “Trifico Postal Internacional” y “Mensajetia Acelerada o Courier”, 30 /mayo/2014.

® Resolucion 023-2014 del Comité de Comercio Exterior (COMEX), 2do. Suplemento Registro
Oficial No. 307, 17/julio/2014.

e Resolucion 033-2014 del Comité de Comercio Exterior (COMEX), 19/septiembre/2014.

e Resoluciéon Nro. SENAE-DGN-2014-0620-RE: Reformas al Reglamento para los Regimenes de
Excepcion:  “Trafico Postal Internacional” y “Mensajerfa Acelerada o Courier”,
08/octubre/2014.

e Convenio de la Unién Postal Universal, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No.
401, 21 /noviembre/20006.

e Resolucion Nro. SENAE-DGN-2014-0752-RE: Reformas al Reglamento para los regimenes de
excepcion:  “Trafico Postal Internacional” vy “Mensajerfa  Acelerada o Courier”,
19/noviembre/2014.

® Resolucion 016-2015 del Comité de Comercio Exterior (COMEX), Registro Oficial Suplemento
No. 483 del 20 de Abril de 2015.

e Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0245-RE: Reformas al Reglamento para los regimenes de
excepcion: “Trafico Postal Internacional” y “Mensajeria Acelerada o Courier”, 23 /abril/2015.

. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1 Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta a continuacion se presentan
algunas definiciones inherentes al régimen de excepcion “Trifico Postal”.

5.1.1 Centro de Acopio.- Espacio fisico ubicado en las dependencias del Operador Publico
del Servicio Postal Oficial del Ecuador, hasta donde se traslada y almacena la totalidad de
su carga.

5.1.2 Declaracion Aduanera Simplificada (DAS).- Es el documento que contiene datos en
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campos establecidos y es firmado electronicamente por el declarante, quien es el
Operador Puablico del Servicio Postal Oficial del Ecuador.

5.1.3 Despacho Simplificado.- Es el tipo de tratamiento de mercancias para la importacién o
exportacion con base en un minimo de elementos de informacion, determinados por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, con el objetivo de realizar un desaduanamiento
agil.

5.1.4 Operador Publico Del Servicio Postal Oficial Del Ecuador.- Es el ente que ha sido
designado por el Estado para la prestacién del Servicio Postal Universal en todo el
territorio Nacional.

5.1.5 Técnico Operador.- Es el servidor aduanero que dentro del proceso de despacho se
encarga de realizar el acto administrativo de aforo segun el canal asignado a la declaracion.
Los técnicos operadores que efectian estas actividades pertenecen al area de Correos del
Ecuador.

5.1.6 Tipos de Carga Postal:
e LC: Cartas y tarjetas postales.
e AO: Impresos, carga postal de menos de 2 KG.
e CP: Carga postal de mas de 2 KG.
e EMS: Servicio certificado Express, que incluye carga de tipo LC, AO y CP.

5.1.1 Trafico Postal.- Es el régimen aduanero de excepcién en virtud del cual se consolida y
traslada carga internacionalmente por via aérea, en el que intervienen dos Operadores
Publicos, bajo el amparo de los acuerdos internacionales.

5.2 Para proceder con la liberacion de la carga postal en Zona de Carga Aérea, el operador de la
zona de distribucion debera proporcionar la informacién de peso y cantidad de bultos al técnico
operador de Zona Primaria que se encuentre de turno, el mismo que generara un namero de
carga para todos los bultos arribados, mediante la opcién “Registro de/ Manifiesto de Carga Postal’
del portal interno.

5.2.1 Una vez generado el nimero de carga, el operador de la zona de distribucién realizara el
registro del ingreso, y luego de esto, el Operador Publico del Servicio Postal Oficial del
Ecuador procedera con la generaciéon de la guia de distribucién de acuerdo al
procedimiento documentado “SENAE-ISEE-2-3-044-171 Instructivo para el uso del sistema
Solicitud de guia de distribucion”.

5.3 Para la revision y autorizacién de salida de las mercancias categoria “A”, el Operador Publico
del Setvicio Postal Oficial del Ecuador debe presentar la solicitud establecida en el presente
manual (ver anexo 1), adicionalmente se debe llevar un registro por parte del Operador Publico
del Servicio Postal Oficial del Ecuador y las jefaturas de Procesos Aduaneros - Correos del

Ecuador.
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Al momento del ingreso al centro de acopio todos los paquetes postales que serian declarados
en categoria B pueden ser verificados mediante la utilizacion de un equipo de inspeccion no
intrusivo, en conjunto, por un técnico operador del SENAE y un representante del Operador
Publico del Servicio Postal Oficial del Ecuador, con el fin de identificar los paquetes que
contengan mercancias de prohibida importacion, asi como para determinar otro tipo de
novedades que constituyan un impedimento para el despacho de los mismos dentro de la
categoria B.

5.4.1 Luego del proceso de verificacion se elaborard un informe de inspeccién numerado
mediante el formato establecido en el presente manual (ver anexo 2), que contendra la
informacion de los paquetes que no presentaron novedades, el cual serd firmado por
ambos funcionarios y debera ser adjuntado a la(s) DAS categoria B que ampare(n) los
paquetes postales verificados y sin novedades.

5.4.2 Si como resultado de la inspecciéon no intrusiva se presentan novedades, el técnico
operador procederi a realizar una inspeccién fisica del o los paquetes con novedades
para determinar si pueden ser declarados en categoria B o no, si no fuera posible, la
novedad sera registrada en el informe indicado en el parrafo anterior y el paquete sera
separado para que continie con las formalidades de la categorfa o destino aduanero
correspondiente.

Previo a la transmisién de las declaraciones aduaneras simplificadas (DAS) correspondientes a
paquetes de categorias distintas de la B, el Operador Publico del Servicio Postal Oficial del
Ecuador podri solicitar de manera escrita que se autorice la inspeccién fisica de los paquetes
ante la presencia de un delegado del SENAE.

El Operador Publico del Servicio Postal Oficial del Ecuador serd el responsable de transmitir al
sistema informatico Ecuapass la declaracion aduanera simplificada (DAS) de régimen 96 que
amparara los paquetes postales, adjuntando para categoria B el informe de inspeccion
numerado, en los casos en que se haya realizado el control intrusivo al ingreso de los paquetes, y
para el resto de categorias la factura, soporte de valor o los formularios CP71, CP72 0 CN23, y
demés documentos de acompafiamiento y soporte que sean necesarios para el cumplimiento de
las formalidades aduaneras aplicables al régimen.

El Operador Publico del Servicio Postal Oficial del Ecuador sera el responsable de verificar,
previo a la transmision de la declaracion aduanera simplificada (DAS), que los paquetes
destinados a un mismo consignatario no excedan los limites de peso y valor de la categoria
declarada.

La asignacion del canal de aforo y el aforador, asi como la emisién de la liquidacion aduanera
cuando se generen tributos, seran generados por el sistema de forma automatica, una vez que la

declaracién aduanera simplificada (DAS) sea aceptada y numerada.

El pago de la liquidacién aduanera de tributos se puede realizar previo o posterior al proceso de

\nahsta de Mejora Contmua v Normauva

1ilaborgdy Revisado Aprobado
=]

Y
i Jefe de Calidad v Mepora Continua

Dircctor Nacional de Mejora Contmua v Teenologia de

Director de Meghta Contmua

AP

AS

Normativa I mtormacion




Codigo:

MANUAL ESPECIFICO PARA EL DESPACHO DE SENAE-MEE-2-2-031
MERCANCIAS BAJO EL REGIMEN DE EXCEPCION Version: 2
TRAFICO POSTAL Fecha: Junio/2015
Pagina 8 de 26

aforo, sin perjuicio de esto, se deben considerar los plazos establecidos en el Art. 116 del Libro
V del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones.

5.10 Para las declaraciones aduaneras simplificadas (DAS) de paquetes postales amparados en
categoria B, que consten con el documento “INFORME DE INSPECCION DE PAQUETES
A DECLARARSE EN CATEGORIA B” anexo, el técnico operador realiza aforo documental,
y debe constatar que los documentos de transporte detallados en la declaracion aduanera
simplificada (DAS) se encuentren también detallados en el documento adjunto mencionado
para poder proceder con el registro y cierre de aforo. Para los casos en que no se haya realizado
el control intrusivo al ingreso de los paquetes, el proceso de aforo sera no intrusivo.

5.10.1 El técnico operador puede solicitar cambio del canal de aforo cuando existan motivos
que lo justifiquen, y detallando en el sistema esta novedad al momento del registro y cierre
de aforo.

5.10.2 Los documentos de transporte que se asocien en una declaracién aduanera simplificada
(DAS) conjunta de categotia B deben estar detallados en un mismo INFORME DE
INSPECCION DE PAQUETES A DECLARARSE EN CATEGORIA “B”, en los

casos en que aplique.

5.11 Para las declaraciones aduaneras simplificadas (DAS) de paquetes postales amparados en una
categoria distinta de la B, el técnico operador procedera a realizar el aforo de acuerdo al canal
asignado para el efecto por el sistema.

5.11.1Si como resultado del proceso de aforo no se detectan novedades, el técnico operador
procedera con el registro y cierre de aforo.

5.11.2Si como resultado del proceso de aforo se determina que €l peso o valor declarado de la
mercancia supera los limites establecidos para este régimen, el técnico operador procedera
a rechazar la declaracién aduanera simplificada (DAS) y el paquete continuari con el
proceso de traslado al depdsito temporal para dar cumplimiento a las formalidades que
correspondan.

5.12 El técnico operador realizara el rechazo de la declaracién aduanera simplificada (DAS) mediante
la opcién “Registro de annlacion de declaracion y rechage” del portal interno, para lo cual debe
remitirse al procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-2-125 Instructivo pam el uso del sistema
registro de anulacion de declaracion y rechazo".

5.13 Para mas informacién acerca del proceso de traslado de mercancias a un depésito temporal
debe remitirse al procedimiento documentado “SENAE-MEE-2-3-010 Manual especifico para la
operacion de traslado de mercancias entre Sonas primarias”.

5.14 Si como resultado del proceso de aforo se detectan novedades que constituyan observaciones al
tramite, el técnico operador debera registrarlas mediante la opcién “Registro de notificacion de
Justificacion del despacho de importacion simplificada” del portal interno, para lo cual debe remitirse al
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procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-2-125 Instructivo para el uso del sistema Registro de
notificacion de justificacion del despacho de imporiacion simplificada”.

5.14.1Estas notificaciones seran enviadas de manera automatica al Operador Publico del
Servicio Postal Oficial del Ecuador, y deberin ser consultadas diariamente mediante la
opcion “1.8 Integracion de estados del tramite” del portal externo, para lo cual debe remitirse al
procedimiento documentado “SEN.AE-ISEE-2-0-001 Instructivo de Sistemas para Consultar
Integracion de Estados de Tramite”.

5.15Si como resultado del proceso de aforo se realizan correcciones a la declaracion aduanera
simplificada (DAS) que implican una variacién en el monto de los tributos asociados, el sistema
genera de manera automatica una liquidacién complementaria o nota de crédito, seglin sea el
caso; si se trata de una liquidacién complementaria, la misma debe ser pagada para que el
sistema asigne el estado de salida autorizada después de realizado el registro y cierre de aforo.

5.16 El proceso de aforo concluye con el registro y cierre de aforo, en el mismo se deben registrar las
novedades presentadas, en el caso de que existan.

5.16.1Una vez realizado el registro y cierre de aforo el sistema no permite realizar el reverso del
mismo mediante la opcioén “Registro de anulacion de declaracion y rechazo” del portal interno.

5.17 Los paquetes postales tendran la aprobacion de salida del Centro de Acopio cuando se
encuentren asociados a una declaracién aduanera simplificada (DAS) con estado “SALIDA
AUTORIZADA”, siendo el Operador Publico del Servicio Postal Oficial del Ecuador el
responsable de realizar esta verificacion.

5.18 Las correcciones a la informacién de los documentos de transporte deberan ser realizadas
mediante la opcién “Solcitud de Correccion de Manifiesto Maritimo y Aéreo — CDT” del portal
externo, para lo cual debe remitirse al procedimiento documentado “SEN.AE-ISEE-2-3-007-172
Instructivo de sistemas para el registro de la Solicitud de correccion de manifiesto maritino y aéreo — CDT”.

5.18.1Las correcciones podrin realizarse en cualquier momento y son aprobadas de manera
automatica por el sistema.

5.19 Todo documento de transporte correspondiente a un paquete que deba ser devuelto al exterior
debera ser eliminado del manifiesto, mediante la opcion “Solicitud de Correccion de Manifiesto
Maritimo y Aéreo — CDT” del portal externo, utilizando la opcion de justificacion
“DEVOLUCION DE PAQUETE POSTAL AL EXTERIOR?”, para lo cual debe remitirse al
procedimiento documentado “SEN.AE-ISEE-2-3-007-1"2 Iustructivo de sistemas para el registro de la
Solicitud de correccion de manifiesto maritino y aéreo — CDT”, no se requerira declaracion aduanera.

5.19.11.a aprobacion de los envios de eliminacion sera realizada por los jefes de Procesos
Aduaneros - Correos del Ecuador mediante la opcién “Adw de Correccion del Manifiesto
(Maritimo y éreo)” del portal interno.
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5.20En los casos en que se requiere aplicar una operacién aduanera o régimen aduanero de
importacién, el Operador Publico del Servicio Postal Oficial del Ecuador debe registrar el

ingreso del numero de carga por medio de la opcion “Informe de ingreso de mercancias-IMDT”.
6. PROCEDIMIENTOS

6.1. Despacho de mercancias desde Zona de Distribucién

ADMOR S RESERVA EL DER

No | Actividad Ptl(:;ducto de Descripcién de Actividad | Responsable Produ.cto de
ntrada Salida
1. | Informa Peso y | Informa peso y cantidad de | Operador de | Peso y
peso y | cantidad  de | bultos al delegado de Zona |la zona de | cantidad de
cantidad de | bultos Primaria que se encuentre de | distribucion bultos
bultos turno. notificados
2. | Crea Peso y | Crea nimero de carga | Técnico Niumero de
nimero de | cantidad  de | mediante la opci6én habilitada | operador  de | carga
carga bultos para el efecto en el portal | Zona
notificados interno. Primaria
3. | Registra Niamero  de | Registra ingreso a zona de | Operador de | Nimero de
ingreso  a | carga distribucién en el sistema. la zona de| carga con
zona de distribucion ingreso
distribucion registrado
4. | Genera guia | Numero de | Genera gufa de distribucién | Operador Guia de
de carga con | para retiro de material postal | Publico  del | distribucién
distribucién | ingreso Setvicio generada
registrado Postal Oficial
del Ecuador
5. | Retira carga | Guia de | Retira carga postal de zona | Operador Carga liberada
postal  de | distribucién de distribucién Publico  del
zona de | generada Setvicio
distribucién Postal Oficial
del Ecuador
6. | Registra Carga liberada | Registra salida de zona de | Operador de | Guia de
salida de distribucién en el sistema. la  zona de | distribucién
zona de distribucién finalizada
distribucion
6.2. Despacho de mercancias bajo el régimen de Trafico Postal (Paquetes categoria “A”)
No | Actvidad Pr;i):ducto de Descripcion de Actividad | Responsable Produf:to de
ntrada Salida
1. | Presenta Solicitud  de | Presenta la solicitud | Operador Solicitud ~ de
solicitud Inspeccién  y | establecida en el presente | Pdblico  del | Inspeccién y
Autorizacién | manual (ver anexo 1) para la | Servicio Autorizacion
Elaborgdo Revisado A'pr()bndo
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No | Actividad P’Ed“c“’ de | Descripcion de Actividad | Responsable | T Tooucto de
ntrada Salida
de Salida de | revision y autorizacion de | Postal Oficial | de Salida de
Mercancias salida de las mercancias | del Ecuador | Mercancias
Categoria “A” | categoria “A”. Categoria “A”
receptada

2. | Inspecciona | Carga no | Inspecciona mercancias | Técnico Carga
mercancias | inspeccionada | mediante la utilizacion de un | operador del | inspeccionada
mediante medio no intrusivo. Si como | SENAE conforme o
medio  no resultado  de la inspeccidn Carga
INtrusivo detecta novedades se procede inspeccionada

conforme la actividad 3, caso con
contrario conforme la novedad(es)
actividad 4.

3. | Inspecciona | Carga Inspecciona mercancia | Técnico Carga
mercancia inspeccionada | fisicamente si uno o varios | operador del | inspeccionada
fisicamente | con paquetes presentan alguna | SENAE y | conforme o

novedad(es) novedad como resultado de | representante | Carga
la inspeccion no intrusiva | del Operador | inspeccionada
realizada en la actividad 2. | Publico del | de otra
Mediante  la  inspeccion | Servicio categoria 0
determina si el o los paquetes | Postal Oficial | destino
que presentan novedad(es) | del Ecuador | aduanero
continian el proceso de
despacho en categoria A
conforme la actividad 4, o si
procede conforme la
actuvidad 5.

4. Autoriza el | Carga Autoriza el levante de | Técnico Carga liberada
levante  de | inspeccionada | mercancias, después  del | operador del
mercancias | conforme cumplimiento de las | SENAE

formalidades aduaneras y de
la inspeccion conforme.

5. | Separa carga | Carga Separa carga de otra categoria | Técnico Carga
de otra | inspeccionada | o destino aduanero detectada | operador del | separada
categoria o | de otra | mediante  la  inspeccion | SENAE ¥
destino categoria o | realizada en la actividad 3. representante | Pasa a
aduanero destino del Operador | proceso  de

aduanero Puablico  del | otro  destuno
Servicio aduanero
Postal Oficial
del Ecuador
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6.3. Despacho de mercancias bajo el régimen de Trafico Postal (Paquetes categoria “B”)
con control intrusivo al ingreso de paquetes en el Centro de Acopio.

No | Actividad | Producto de Descripcién de Actividad | Responsable Produ.cto de
Entrada Salida
1. | Pesa Carga sin | Pesa paquetes y verifica su | Operador Carga no
paquetes vy | clasificar valor de acuerdo a los | Publico  del | inspeccionada
verifica su formularios CP71, CP72 o | Servicio
valor CN23 adheridos a los | Postal Oficial
mismos, al momento del | del Ecuador
ingreso al centro de acopio,
separa  los que por
caracteristicas de peso y
valor seran declarados en
categoria B.
2. | Inspecciona | Carga no | Inspecciona mediante la | Técnico Carga
mediante inspeccionada | utilizacién de un medio no | operador del | inspeccionada
medio  no intrusivo todos los paquetes | SENAE y | conforme  con
intrusivo postales que seran | representante | informe de
declarados en categoria B, | del Operador | inspeccion
con el fin de identificar los | Piblico  del | numerado o
paquetes que contengan | Servicio Carga
mercancias de prohibida | Postal Oficial | inspeccionada
importacion, asi como para | del Ecuador | con novedades
determinar otro tipo de
novedades que constituyan
un impedimento para el
despacho de los mismos en
dicha categoria.
Si como resultado de la
Inspeccién no intrusiva uno
o varios paquetes presentan
alguna novedad procede
conforme la actividad 3,
caso contrario conforme la
actividad 5.
3. | Inspecciona | Carga Inspecciona mercancia | Técnico Carga
mercancia inspeccionada | fisicamente si uno o varios | operador del | inspeccionada
fisicamente | con paquetes presentan alguna | SENAE y | conforme  con
novedades novedad como resultado de | representante | informe de
la inspeccién no intrusiva | del Operador | inspeccion
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No | Actividad | Producto de | 1. cripcion de Actividad | Responsable Producto de
realizada en la actividad 2, | Publico  del | numerado
mediante la  inspeccién | Servicio Carga
determina si el o los| Postal Oficial | inspeccionada no
paquetes que presentan | del Ecuador. | correspondiente
novedad  contindan el a categoria B
proceso de despacho en
categoria B conforme la
actividad 5, caso contrario
procede  conforme  la
actividad 4.

4. | Separa carga | Carga Separa  carga de otra | Técnico Carga separada

de otra | inspeccionada | categoria o destino | operador  del
categoria 0 | no aduanero detectada | SENAE y | Pasa a proceso
destino cotrespondien | mediante  la  inspeccién | representante | de otra categoria
aduanero te a categoria | realizada en la actividad 3. | del Operador | o destino
B Pablico  del | aduanero
Servicio
Postal Oficial
del Ecuador
5. | Transmite Carga Transmite declaracion | Operador DAS receptada
declaracién | inspeccionada | aduanera simplificada | Pablico  del
aduanera conforme con | (DAS) de los paquetes | Servicio
simplificada | informe  de | postales, adjunta informe de | Postal Oficial
(DAS) inspeccion inspeccién numerado. del Ecuador
numerado

6. Realiza DAS Realiza aforo documental, | Técnico DAS conforme o

aforo receptada verifica que los paquetes | operador del | DAS

documental detallados en la declaracién | SENAE novedades
se encuentren también
detallados en un informe de
inspeccion numerado
adjunto.
Si los paquetes detallados
en la declaracién constan en
un informe de inspeccion
numerado procede
conforme la actividad 8,
caso  contratio  procede
conforme la actividad 7.

7. | Corrige DAS con | Corrige declaracién | Técnico DAS conforme
declaraciéon | novedades aduanera simplificada | operador del
aduanera (DAS) si como resultado | SENAE
Tlaborado Revisado Jprobado
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No | Actividad Prgi‘:;gade Descripcion de Actividad | Responsable ProSd;;:(;: de
simplificada del aforo  documental
(DAS) realizado en la actividad 6

se determina que uno o mas
paquetes no constan en un
informe de inspeccién
numerado, eliminando la(s)
serie(s) correspondiente(s) a
dicho(s) paquete(s), luego
procede  conforme la
actividad 8.

8. | Realiza DAS Realiza registro y cietre de | Técnico DAS salida
registro  y | conforme aforo. operador del | autorizada
clerre de SENAE
aforo

9. | Salida  de| DAS  salida | Salida de paquetes | Operador Carga liberada
paquetes autorizada asociados a la DAS con | Pablico  del

estado salida autorizada. Servicio
Postal Oficial
del Ecuador

6.4. Despacho de mercancias bajo el régimen de Trafico Postal (Paquetes categotia “B”)
sin control intrusivo al ingtreso de paquetes en el Centro de AcopiO.

No | Actividad | Producto de Descripcion de Actividad | Responsable Produf:to de
Entrada Salida
1. | Pesa Carga sin | Pesa paquetes y verifica su | Operador Carga clasificada.
paquetes y | clasificar valor de acuerdo a los | Publico  del
verifica  su formularios CP71, CP72 o | Servicio
valor CN23 adheridos a los | Postal Oficial
mismos, al momento del | del Ecuador
ingreso al centro de acopio,
separa  los que  por
caracteristicas de peso y
valor seran declarados en
categoria B.
2. | Transmite Carga Transmite declaracion | Operador DAS receptada
declaracion | clasificada aduanera simplificada | Pablico  del
aduanera (DAS) de los paquetes | Servicio
simplificada postales. Postal Oficial
(DAS) del Ecuador
3. Realiza DAS Realiza aforo no intrusivo, | Técnico DAS conforme o
TTiabogago Revisado Aprobado
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No | Actividad Pr](i):ducto de Descripcion de Actividad | Responsable Produ?to de
ntrada Salida
aforo no | receptada verifica que los paquetes | operador del | DAS con
Intrusivo detallados en la declaracion | SENAE novedades
correspondan a lo que se
visualiza en la maquina de
rayos X.
Si los paquetes detallados
en la declaracion no
presentan novedades
procede  conforme la
actividad 5, caso contrario
procede  conforme la
actividad 4.

4. | Corrige DAS con | Corrige declaraciéon | Técnico DAS conforme
declaracion | novedades aduanera simplificada | operador del
aduanera (DAS) si como resultado | SENAE
simplificada del aforo no intrusivo
(DAS) realizado en la actividad 3

se determina que uno o mas
paquetes no corresponden a
la  categoria  declarada,
eliminando la(s)  sere(s)
correspondiente(s) a
dicho(s) paquete(s), luego
procede  conforme la
actividad 5.

5. | Realiza DAS Realiza registro y cierre de | Técnico DAS salida
registro  y | conforme aforo. operador del | autorizada
clerre de SENAE
aforo

6. | Salida de | DAS  salida | Salida de paquetes | Operador Carga liberada.
paquetes autorizada asociados a la DAS con | Publico  del

estado salida autorizada. Servicio
Postal Oficial
) del Ecuador
haborad Revisado Aprobado
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6.5. Despacho de mercancias bajo el régimen de Trafico
“D”’ “E” y “F”)

Postal (Paquetes categoria “C”,

Actividad

Producto
de Entrada

Descripcion de Actividad

Responsable

Producto de
Salida

1. | Pesa paquetes

Carga  sin
clasificar

Pesa paquetes que seran
declarados en categotia
distinta de la B.

Operador
Publico
Servicio
Postal Oficial
del Ecuador

del

Carga sin DAS

ro

Transmite
declaracién
aduanera
simplificada

(DAS)

Carga  sin

DAS

declaracion
aduanera simplificada
(DAS) de los paquetes
postales, adjunta la factura,
soporte de valor o los
formularios CP71, CP72 o
CN23, y demas
documentos de
acompafiamiento y soporte
que sean necesarios para el
cumplimiento  de  las
formalidades aduaneras
aplicables al régimen.

Transmite

Operador
Publico
Servicio
Postal Oficial
del Ecuador

del

DAS receptada

3. Realiza aforo

DAS

receptada

Realiza aforo de acuerdo al
canal asignado para el
efecto. Si como resultado
del proceso de aforo no
detecta novedades, procede
conforme la actividad 10,
caso contrario conforme la
actividad 4.

Si como resultado del
proceso de aforo determina
que el peso o wvalor
declarado de la(s)
mercancia(s) supera(n) los
limites establecidos para
este o detecta
mercancias prohibida

régimen,

de

Técnico
operador del

SENAE

DAS conforme
o DAS no
conforme

Elaborgdo

Revisado

Aprobado

',} Jefe de Calidad v Mejora Continua
Analista de Mejora Lontmua y Normativa -1 ’\f
Director de MEjora Continua v Normativa

o

Director Nacional de Mejora Continua y Teenologia de

la mformacion

PHEBE SERUSAD R

2 AR i
COPIAS NO CONTROLADAS, VER

IRVAELL
AN 1D

YR SE

P«
CHOCOLIADO

ALNO)
SON

Y.

ECUAPASS




A s
FOLATYOR

\ SENAE

MANL'AL'ESPECfFICO PARA EL DESPACHO DE
MERCANCIAS BAJO EL REGIMEN DE EXCEPCION

TRAFICO POSTAL

Codigo:

SENAE-MEE-2-2-031

Version: 2
Fecha: Junio/2015
Pagina 17 de 26

Actividad

Producto
de Entrada

Descripcion de Actividad

Responsable

Producto de
Salida

importacion, procede
conforme la actividad 8, si
parte de las
mercancias  no  puede
continuar con el proceso de
despacho, procede

conforme la actividad 9.

solo  una

Registra
informe  de
aforo v
notifica
observacion

DAS
conforme

no

Registra informe de aforo y
notifica  observacion  de
justificaciones al Operador
Publico del Servicio Postal
Oficial del Ecuador.

Técnico
operador
SENAE

del

DAS observada

Presenta
justificativos

DAS

observada

Presenta justificativos a las
novedades detectadas como
resultado del aforo
realizado en la actividad 3.

FEl tramite tendra el estado
de observado hasta que se
presenten los justificativos
que permitan el levante de
la observacion,
receptados los justificativos
el técnico procede
conforme la actividad 6.

una vez

Operador
Pablico
Servicio
Postal Oficial
del Ecuador

del

DAS observada
con
justificativos
presentados

Revisa
justificativos

DAS
observada
con
justificativos
presentados

Revisa justificativos
presentados por el
Operador ~ Publico  del
Servicio Postal Oficial del
Ecuador, si los justificativos
son aceptados  procede
conforme la actividad 10,
caso contrario conforme la
actividad 7, 8 o 9 segun
corresponda.

Técnico
operador  del
SENAE

DAS conforme
o DAS no
conforme

Realiza

correcclones a
la DAS

DAS

conforme

no

Realiza correcciones a la
DAS si los justificativos
presentados en la actividad
5 no subsanan la

generada
actividad 3,

corregida
la

observacion
la
de

conforme

durante
después
procede

Técnico
operador  del
SENAE

DAS conforme

Ilaborado

Revisado

Aprobado
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No | Actvidad dI:rEil:gga Descripcion de Actividad | Responsable Prosd;;:(;: de
actividad 10.
8. | Realiza DAS no | Realiza rechazo de la DAS | Técnico DAS rechazada
rechazo de la | conforme una  vez emitida la | operador del
DAS autorizacion de rechazo. SENAE
9. | Realiza DAS no | Realiza  separacién /| Técnico Carga separada
separaciéon /| conforme fraccionamiento de carga de | operador del
fraccionamien otro  destino  aduanero | SENAE
to de carga de detectada mediante el aforo
otro  destino realizado en la actividad 3.
aduanero
10. | Realiza DAS Realiza registro y cietre de | Técnico DAS cerrada
registro y | conforme aforo. operador del
clerre de SENAE
aforo
11. | Paga DAS cerrada | Paga liquidacion de tributos | Importador u | DAS salida
liquidacion emitida. Operador autorizada
Puablico  del
Servicio
Postal Oficial
del Ecuador
12. | Salida de | DAS salida | Salida de paquetes | Operador Carga liberada
paquetes autorizada asociados a la DAS con | Piblico  del
estado salida autorizada. Servicio
Postal Oficial
del Ecuador
Elaboragdo) Revisado Aprobado
A N A
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7. FLUJOGRAMAS

7.1. Despacho de mercancias desde Zona de Distribucion

SENAE

h 4 prems——

g ] 2, &
< o Tt n e |3 Regiztra 6. Repistra
H Llnforma pezgy P s ida d

: . . JrESD 3 20 safida de zor
S\ . 77 canticag de bukos Ingresa & Zona 2llaa gs zans
I L - de distribucion | de distribucion
E i :

Despacho de mercancias desde Zona de Carga Aérea
Operador de la zona de

5, Fetira carga
postal de zora de
distribucion

Operador Publico del
Servricio Postal Oficial

Flaborados Revisado \probado
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7.2. Despacho de mercancias bajo el régimen de Trafico Postal (Paquetes categoria “A”)

Operador Publico del Serviclo
Postal Oficial

7y 1. Fresents
A y solicitud

Solicitud de Inspecdan
y Autorizacian de
Salida de Mer@ndas
{ategoria &’

SENAE

— ZlIrspscciona
| mercancias mediarts
medio no intruzivo

O

E.u 4, Autorizs el
levarte ds
mercancias

;Novedades?

Despacho de mercancias bajo el régimen de Traflco Postal (Paquetes categoria “A”™)

Operador Pablico del Serviclo Postal
Oficlal ¥ SENAE

]
A, 5 .
Lo 3, Irspecciona
misrcancia

fisicaments ; o ]

destino aduanero

5.5epars cargads
otracategona o

®

laborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Lontinua y Normativa
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7.3. Despacho de mercancias bajo el régimen de Trafico Postal (Paquetes categoria “B”)
con control intrusivo al ingreso de paquetes en el Centro de Acopio.
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Operador Publico del Servicio Postal Oficial
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7.4. Despacho de mercancias bajo el régimen de Trafico Postal (Paquetes categoria “B”)
sin control intrusivo al ingreso de paquetes en el Centro de Acopio.

6 Sdidace
pacuetes

=, Tramamie
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7.5. Despacho de mercancias bajo el régimen de Trafico Postal (Paquetes categoria “C”,
‘CD”’ ‘(E” y, ‘(F’!)
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MANUAL ESPECIFICO PARA EL DESPACHO DE
MERCANCIAS BAJO EL REGIMEN DE EXCEPCION
TRAFICO POSTAL

8. INDICADORES

Se han definido los siguientes indicadores de gestion, que serviran para la evaluacién y control del
gu 8 > que ¢ p y
proceso descrito en este manual, los cuales son responsabilidad de los jefes de Procesos Aduaneros

— Correos del Ecuador.

Nombre
Indicador

Parametros de Medicion

‘Resultado

deseable

Instrumento o
técnica de
recoleccion

Periodicidad

Tiempo promedio
de despacho de
paquetes en
categoria “B”

Tiempo transcurrido
entre el cierre de aforo de
la DAS de categotia “B”

y la aceptacién de la

DAS.

<1 dia
habil

Sistema de Data
Warehouse
Reporte>Consulta
de Reportes Usuario

Comun>Nombre de

Reporte:
CONTROL DE

TIEMPOS DE
CARGA POSTAL

Mensual

Tiempo promedio
de despacho de
paquetes en
categoria “C”,
‘CD’J’ ‘(E)) y C‘Pﬁ’

o

Tiempo transcurrido
entre el cierre de aforo de
la DAS de categoria “C”,

“D”, “E” y “F” y la

aceptacion de la DAS.

< 2 dias
habiles

Sistema de Data
Warehouse
Reporte>Consulta
de Reportes Usuario
Comun>Nombre de
Reporte:
CONTROL DE
TIEMPOS DE
CARGA POSTAL

Mensual

Llaboradgm

Revisado

Aprobado
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Director de Mefita Contunua v Normativa
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9. ANEXOS

9.1. Anexo 1.- Formato de Solicitud de Inspeccion y Autorizacion de Salida de Mercancias
Categoria “A”

MEMBRETE DE LA EMPRESA

SOLICITUD DE INSPECCION Y AUTORIZACION DE SALIDA DE MERCANCIAS
CATEGORIA “A” No.

Sefor - (Profesion)

————— (Nombre y Apellidos)

Jefatura de Procesos Aduaneros — Correos del Ecuador o su delegado
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Ciudad.-
Yo, —-—- (Nombres y Apellidos), - (Cargo que desempernia en la empresa o con relacion a ésta) de la empresa, quien
actia por la empresa ----- (Razén Social) ubicada en la ciudad de ----- (Direccion Completa), con namero de

R.U.C. No. XXXXXXXXXXXX, atenta y respetuosamente solicito se sirva autorizar la SALIDA de
las mercancias categoria “A”, arribado en el vuelo No. -, con fecha de artibo --/--/----, de la aerolinea
—————— , de las mercancias detalladas a continuacién:

PESO PESO BULTOS BULTOS

NUMERO DE MRN MANIFESTADO RECIBIDO MANIFESTADOS RECIBIDOS

Atentamente,

————— (Nowmbre y . Apellidos)

----- (Cargo que desenmpedia en la empresa o su relacion con esta)

OBSERVACIONES

Autorizacién del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador N xxxxx
Una vez realizada la inspeccion y al determinarse que la mercancia corresponde exclusivamente a
mercancias categotia “A”, se autoriza la salida de los --- (indicar cantidad de buitos) bultos de la referencia.

Fecha de recepcion: / / (dd/ mnr/ aaaa)
Fecha de autorizacion: / / (dd/ mm/ aaaa)
Firma y sello
Nombre Autorizante
laboryo Revisado Aprobado
£ 3\
o i, Jete de Cahdad v Mejora Contmua 4/{_ P\) v
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9.2. Anexo 2.- Formato de informe de inspecciéon de paquetes a declararse en categoria B

INFORME DE INSPECCION DE PAQUETES A DECLARARSE EN CATEGORIA “B”

No.

Ciudad, ----- (Fecha)

El presente informe detalla los numeros de documentos de transporte (guias aéreas) de los paquetes
que fueron sometidos a una verificacién mediante un equipo de inspeccion no intrusivo, producto de la
cual se determina si existen impedimentos, con respecto a naturaleza y cantidad, para que puedan

acogerse a la categoria B del régimen de excepcion Trafico Postal.

PAQUETES CON INSPECCION CONFORME

No. | # Doc. Transporte | No. | # Doc. Transporte | No. | # Doc. Transporte | No. | # Doc. Transporte
1 6 11 16
2 7 12 17
3 8 13 18
4 9 14 19
5 10 15 20

PAQUETES CON INSPECCION NO CONFORME

No. | # Doc. Transporte

Observaciones

W1 =

Nota: Este documento no exime del cumplimiento de las formalidades aduaneras a ningun paquete
detallado en el mismo, ni impide la ejecucién de otro tipo de control concurrente sobre ellos.

Fecha de emision:

Por el Operador Publico del Servicio Postal

_/_/ (dd/ mm/ aaaa)

Por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Firma y sello

Firmay sello

Nombre Nombre
Blaborado Revisado Aprobado
) v
N ; Jefe de Cahdad y Mejora Continua /M %
Amalhista de Mejorafontinua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua v ‘Teenologia de
Director de Mffora Contmua v Normativa Ia mformacion
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