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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0492-RE
Guayaquil, 03 dejulio de 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Queel numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicEaeddor expresamente

sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades creados por la Constitucion
o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacién de servicios publicos o para
desarrollar actividades econémicas asumidas por el Estado.

Queel articulo 227 de la Constitucion de la RepublicaElador sefiala que la administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion Aduanera,
regulado en el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se sé&faarvicio de

aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente
autorizados y de la coordinacién o cooperacion de otras entidades u 6rganos del sector publico,
con sujecion al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y
demas normas aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del Art. 216 del Cddigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiorfes,|. Expedir, mediante resolucion los
reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacion de aspectos
operativos, administrativos, procedimentales, de valoracién en aduana y para la creacion,
supresion y regulacion de las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias
para el buen funcionamiento de la administracién aduanera y aquellos aspectos operativos no
contemplados en este Cédigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ. Xavier
Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cddigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcion Ejecutiva En tal virtud, el Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, en ejercicio de la atribucién y competencia dispuesta en el literal 1) del
articulo 216 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.
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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0492-RE
Guayaquil, 03 dejulio de 2015

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-MEE-2-2-002-V2 MANUAL ESPECIFICO PARA EL ABANDONO TACITO,
EXPRESO Y DEFINITIVO”.

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el instructivo de sisten®ENAE-MEE-2-2-002-V1 MANUAL
ESPECIFICO PARA EL ABANDONO TACITO, EXPRESO Y DEFINITIVO , Versién 1",
expedido mediante Resolucién Nro. SENAE-DGN-2013-0158-RE, de fecha 15 de mayo del 2013.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales, Direcciones
Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese a la
Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el formalizar las
diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucion junto con el referido
“SENAE-MEE-2-2-002-V2 MANUAL ESPECIFICO PARA EL ABANDONO TACITO,
EXPRESO Y DEFINITIVO” en el Registro Oficial.

La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electrénicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- SENAE-MEE-2-2-002 V2.pdf
- SENAE-MEE-2-2-002-V2.doc

Copia:
Sefiorita Ingeniera
Karem Stephanie Rodas Farias
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefior Magister
José Gonzalo Pincay Sanchez
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefiora Ingeniera
Maria Isabel Moncayo Espinosa
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Jefe de Calidad y Mejora Continua, Subrogante

Sefior Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejia
Director (subrogante) de la Direcciéon de Mejora Continua y Normativa
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Hector Xavier Piza Carrasco
Técnico Operador
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Documento para establecer el procedimiento a seguir para la operativa de los diferentes tipos de
abandono de mercancfas.

Objctivo:

Establecer los procedimientos al proceso de Abandono Ticito, Expreso y Definitivo, mediante las
disposiciones establecidas por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, a fin de dar agilidad a los
para este destino aduanero.

procesos establecidos

Elaboracion / Revision / Aprobacion:

Nombte/Catgo/Firma/Fecha

Area

Accion

Direccién Nacional
; de Mejora Continua y Elaboracién
oo o pia Larrasca = Tecnologfas de la
Analista de Mejora Continua y Normativa .,
Informacién
ARG {{ o Direccion Nacional
x Vol de Mejora Continua y Revisién
;Z?e :;‘:"'3 lltsdad v Mej; rav?:oEkz::‘:aza(e; i - B C- TecnOlogia's de la’
/ 10\ J(Z)\ ) Informacién
~ Direccién Nacional
X de Mejora Continua y Revisién
e e o Tecnologias de la
AA Informacién
W Direccién Nacional
de Mejora Continua >
x T jora & y Aprobacién
o o el ercis Framca ecnologias de la
Directory _ fal de Mejora Continua v Tecnol... .,
/) Informacién

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Version Fecha

Razén

Responsable

2 Junio 2015

Modificacién de
consideraciones
generales y
procedimientos para
abandono ticito,
expreso y definitivo.
Requerimiento No.
CMC-019-0-2015
Circular Nro. SENAE-
DGN-2014-0050-C

Lcdo. Héctor Piza Carrasco

1 Mayo 2013

Versién Inicial

Ing. Miguel Angel Silva Garcés

/
Elaboradd

Revisado

Aplé)bado

Jef%tdaflﬂ:jom Continua
Director de Mejorfl Continua y Normativa

Q

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
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| = MANUAL ESPECIFICO PARA EL ABANDONO TACITO,
¥ ey EXPRESO Y DEFINITIVO

1. OBJETIVO

Establecer los procedimientos relacionados al proceso de Abandono Técito, Expreso y Definitivo,
mediante las disposiciones establecidas por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, a fin de
dar agilidad a los procesos establecidos para este destino aduanero.

2. ALCANCE

Este manual estd dirigido a importadores, agentes de aduana, directores de Control de Zona
Primaria, directores de Despacho y Zona Primaria, subdirector de Zona de Carga Aérea de
Guayaquil, Directores Distritales, jefes de Procesos Aduaneros, técnicos operadores, y a todos
aquellos servidores aduaneros que de alguna manera se encuentren involucrados en el presente
proceso.

Comprende el siguiente proceso:

¢ Abandono Expreso.
e Abandono Ticito.
e Abandono Definitivo.

No comprende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los
procedimientos documentados correspondientes a:

e Abandono para Sala de Arribo internacional.
e Proceso de reclamo administrativo.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién y cumplimiento de lo establecido en el presente documento es responsabilidad
de los directores de Control de Zona Primaria, directores de Despacho y Zona Primaria,
subdirector de Zona de Carga Aérea de Guayaquil, directores distritales, jefes de Procesos
Aduaneros, técnicos operadores y a todos aquellos servidores aduaneros que de alguna manera
se encuentren involucrados en el presente proceso..

3.2. La realizacién de mejoramiento y cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién
para su aprobacién y difusion.

Revifaflo Aprobado
Jefe de Cali Vejor tinua
g z Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora ifua y Normativa la informacién
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4. NORMATIVA VIGENTE

Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones Copci, Registro Oficial Suplemento
351, 29/ Diciembre/2010.

Reglamento al Tiwlo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio, del libro V' del Codigo
Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452,

19/Mayo/2011.

Decisién No. 671, de la Comunidad Andina, publicado en la Gaceta Oficial de la Comunidad
Andina 16 /Julio/ 2007.

Circular Nro. SENAE-DGN-2014-0050-C, emitida el 31 de diciembre de 2014.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacion se presentan
algunas definiciones inherentes al presente documento:

5.1.1. Aprobacién de Solicitud de Abandono Expreso.-Es la opcién dentro del ment
principal de Abandono que presenta una pantalla que permite Consultar estado del
abandono expreso, aprobar o no aprobar la solicitud de abandono expreso y registrar el
Acto Administrativo de abandono expreso.

5.1.2. Administracién de Abandono Tacito/ Definitivo.-Es la opcién que permite realizar
consultas, registros de acto administrativo y desbloqueo de los nimeros de carga que se
encuentren en abandono definitivo.

Luego de recibir la notificacién electronica de generacién de multa por abandono, el Operador
de Comercio Exterior debe realizar el pago de forma inmediata, o se aplicara el cobro por
accién Coactiva.

El OCE debe realizar periédicamente el seguimiento de sus trimites en las opciones de
consulta del Ecuapass con el fin de conocer el estado de la carga.

El delegado del Director Distrital debe revisar diariamente en el sistema aduanero
Ecuapass el reporte de mercancias de los nimeros de carga que se encuentren €n
abandono definitivo, con el fin de emitir el acto administrativo correspondiente.

Cuando se declaren los abandonos definitivos mediante Acto administrativo se debe incluir la
siguiente leyenda “En caso de que el consignatario de la mercancia llegase a subsanar
operativamente la causa que originé la declaratoria de abandono definitivo, hasta antes del

i
Elaboragf Reviéo Aprghado
y - Jefe de Calidgd y Mejora Continua
Analista de Mejogf&ontinua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Méjora Continua y Normativa la informacién
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nicio  del proceso de subasta o adjudicacién gratuita, se dejara sin efecto la presente resolucion y se
continuara con el proceso de despacho correspondiente”.

5.5.1. Los actos administrativos de abandono definitivo que indiquen expresamente la
condicién referida en el inciso anterior podran subsanar operativamente la causal, sin
necesidad de reclamo administrativo.

5.5.2. El importador o el agente de aduana seri el responsable de solicitar mediante oficio
administrativo al distrito correspondiente, el desbloqueo en el sistema aduanero del
namero de carga que se encuentra en abandono definitivo.

5.5.3. DPara los casos de actos administrativos de declaratoria de abandono definitivo que no
cumplan con lo dispuesto en el numeral 5.4., se tiene que solicitar el desbloqueo del
nimero de carga mediante reclamo administrativo por parte del importador.

5.6. El abandono definitivo se puede desbloquear por segunda ocasién en el sistema aduanero,
por razones debidamente justificadas por el Servicio Nacional de Aduana.

Aprobado

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacién
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6. PROCEDIMIENTOS

6.1 Abandono tacito

. ivi Producto . .. R nsabl Producto de
No. Actividad Descripcion de Actividad esponsable .
de Entrada Salida
Cambia autométicamente el
estado del nimero de carga
Mercancfa | cuando la mercancia cae en .
" " Nuamero de
no cumple | Abandono Técito y notifica
carga en
: con lo | al Importador o Agente de ‘o
Cambia el . abandono tacito.
establecido | Aduana. e
1. | estado de la en los Ecuapass / Notificacién
mercancia. . . electrénica  de
literales  a), | En caso de subsanacién de -
e Abandono ticito
b), ¢) del art | abandono ticito se procede enviada
142 Copci. | conforme a la actividad 2, '
caso contrario continfia la
actividad 3.
Subsana el abandono ticito
de acuerdo a lo establecido
en el Copcr:
Art. 142 lit. a): Transmite la
DAI en los 25 dias habiles
para subsanar el abandono.
Namero de .
Art. 142 li. b): Paga la
carga en | | dacid .
iquidacién de tributos al
abandono ; i
cito / | comercio exterior en plazo
Subsana el . .." | de hasta 25 dias habiles. Importador o .
Notificacién Abandono ticito
2. | Abandono electrénica Agente  de subsanado
tacito. de Art. 142 lit. ¢): Culmina el | Aduana '
régimen en un plazo de 25
Abandono =
L dias habiles.
tacito
enviada. >
Con la subsanacibn se
levanta el abandono ticito en
el sistema informdtico y se
genera una multa por falta
reglamentaria que debe ser
cancelada por el importador.
Fin del proceso.
Reypado Aprobado

Elabérado

Analista de M,e ra ghontinua y Normativa
P

Jefe de %eiom Continua
Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

la informacién
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No.| Actividad Producto Responsable | Producto de
Descripcion de Actividad P .
de Entrada p Salida
Nimero de | Cambia de estado de la
. Bloquea el
carga  en|mercancia a  Abandono §
: N i ntimero de carga
Cambia abandono | Definitivo después de que
d de | tic; . p por abandono
estado  de | tacito. / | hayan transcurrido 25 dfas —y
, e g . definitivo.
mercancfa y | Notificacién | hibiles posteriores a la ey
3. . P . . ECUAPASS | Notificacién
notifica el | electrénica | configuracién del abandono L
" . i electrénica  de
Abandono | de ticito y envia notificacién al bandono
Definitivo | Abandono | OCE. L
bt definitivo
tacito .
. ) enviada.
enviada. Fin del proceso.
6.2 Abandono Expreso
No.| Actividad Producto e, .. Responsabl Producto de
Descripcion de Actividad p ble .
de Entrada Salida
Registra la  solicitud de
-y Abandono Expreso con el Nuamero de
Decisién de .
. e detalle de las Mercancias en entrega de
Registra la | solicitar el > - -
2" la opcion de Aprobacién de | Importador o | solicitud de
Solicitud de | abandono L
1. Solicitud de  Abandono | Agente de | abandono
Abandono | expreso de :
Expreso en el sistema | Aduana expreso con
Expreso. la . e
mercancia informatico aduanero estado: No
" | ECUAPASS. asignada.
Nutmero de
. Jefe de
Asigna el | entrega de .
. - . . procesos/Dir
servidor solicitud de | Asigna un servidor aduanero .
: > ector de | Inspeccion
2. | aduanero abandono para la inspeccion de la .
. Despacho  y| asignada
para la | expreso con | mercancfa. Zona
mnspeccién | estado:  No L
. Primana.
asignada
Confirma el estado de la
mercancfa para determinar si
es aplicable o no la
Pl . Informe de
aceptacion de la solicitud de . L.
: . L inspeccién
Inspecciona | Inspeccién | abandono expreso. Técnico 3
3 . - registrado  Con
mercancfa. | asignada. operador :
. ) novedad/Sin
Registra informe de
. ., ) novedad.
inspeccién  en  sistema
informitico  detallando el
estado de la mercancfia.
Elgborado .~ “ Reyisado Aprobadb
- Jefe de Cals jos Continua
Analista-de-¥ejorafContinua y Normativa Ef Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora €ofitnua y Normativa la informacién
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No.| Actividad Producto e e, .. Responsable | Producto de
Descripcion de Actividad .
de Entrada Salida
En caso de que la inspeccién
presente  novedades,  se
procede conforme a la
actividad 4 o en su defecto a
la actividad 5.
Registra observacion y se
realiza el rechazo de la
solicitud  de  abandono
expreso en el sistema
informético aduanero Solicitud de
Jefe de
Informe de | Ecuapass, por . | abandono
Rechaza de | . 9 . . procesos/Dir
- inspeccion | inconformidad de la eXpreso con
solicitud de : . . . ector de
4. registrado | inspeccion  realizada y se estado
abandono o . . Despacho  y| .. N
Con notifica al usuario mediante Rechazado”.
expreso. S Zona
novedad. acto administrativo, el cual | . .
. Primaria.
debe ser registrado en el
sistema informatico.
Fin de proceso.
Registra la aceptacion del
abandono expreso mediante .
L P Solicitud de
acto administrativo, el cual se | Jefe de
X > .~ | abandono
Aprueba Informe de | debe registrar en la opci6n de | procesos/ Dir
. . C ., X expreso con
solicitud de | inspeccién | Aprobacién de Solicitud de | ector de
5. ; estado
abandono registrado Abandono  Expreso  del | Despacho y| . .
: ) : 2 Aprobado”.
eXpreso Sin novedad. | sistema informitico. Zona
Primaria.
Fin de proceso.
6.3 Abandono Definitivo
No.| Actividad Producto . e .. Responsable Producto de
Descripcion de Actividad pons .
de Entrada Salida
Consulta del | Informacién | Consulta en el sistema Detalle de
- oy . Delegado del .
1 estado  del | de informéatico el ntimero de Director mercancfas  en
" | abandono | mercancfas | carga que se encuentra en| abandono
nee ... Distrital. .
definitivo. | bloqueadas | abandono definitivo. definitivo
/ g
isado Aprobago
<L / Jefe de Qaliged'y Mejora Continua %
Analista de Mejorgfdntinua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
7 Director de Mejora Continua y Normauva la informacién

ELSERVICIO IACIONAL A
DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DIt

DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO
NTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O
COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB
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No.| Actividad Producto . Responsable Producto de

Descripcion de Actividad P .

de Entrada P Salida

por estado consultado.

abandono

definitivo.
Elabora acto admunistrativo
de abandono definitivo.

Genera .

. }{ Detalle de | Notifica a las  partes Abandono
registra €l ercancias | involucradas definitivo
Acto Delegado del s

.. _.len . notificado y
2. | Administratt . . ., | Director )
abandono | Registra mediante la opcién | 1. - registrado  en
Vo de definici S Distrital. )
efinitivo Administracién de sistema
abandono . X .
definici consultado. | Abandono Tacito/ informitico.
efinitivo. I )
Definitivo el ntmero del acto
administrativo y se adjunta
dicho documento.
Mediante oficio o reclamo
admunistrativo  solicita el
P Abandono | desbloqueo del ntimero de
resenta definiti .~ .~ | Importador/a ..
> efinitivo carga ante la Direccién Oficio o
solicitud/ Re s .S% gente de
notificado y | Distrital. reclamo
3 | clamo . Aduana/ Abo e
... | registrado administrativo
admunistrati : gado
en sistema | Tener en cuenta las . presentado.
vo. . o : . autorizado.
informitico. | consideraciones  generales
54,54.1,54.2y5423.
Aceptado el oficio o reclamo
administrativo,  desbloquea
. manualmente el ndmero de
. Oficio o .
Registra carga en sistema aduanero. .
reclamo . Ntmero de
desbloqueo . Director
4 ) administrati o .. o carga
del ntmero Notifica el solicitante para| Distrital.
Vo desbloqueado.
de carga. resentado. | 94€ proceda con la
P " | subsanacién de la causal de
abandono.
Subsana causal de abandono
, definitivo.
Namero de Causal de
Subsana Importador/a 4
carga : > abandono
5 | causal  de Si cumple con la subsanacién |  gente de
desbloquead e subsanada/no
abandono. del abandono definitivo, aduana
o. . - subsanada.
continGia con la actividad 6,
caso contrario continGa la
Reyisado Aprobado
Jefe de Calidad, joga Continua

Director de Mejora Lohtinua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacién
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DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON
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. ivi Producto .., . . ! Producto de
No.| Actividad Descripcion de Actividad Responsable \
de Entrada Salida
actividad 7.
: Registra en el sistema
Registra . oy
Causal  de | informitico el levante de | .
levante de i Director .
6 abandono | abandono del ndmero de | J. - Fin del proceso.
abandono Distrital.
o subsanada. | carga, de ser el caso sube el
definitivo. .
acto resolutivo.
Nimero de
. Causal de . carea bloqueado
Registra Registra el abandono | . 8 9
abandono > Director por abandono
7 | abandono definitivo, de ser el caso| L. - e
T no ) Distrital. definitivo.
definitivo. sube el acto resolutivo.
subsanada.
Fin de proceso.
y i
Elabgkado Révigado Aprobadg
S
A

Jefe de Caj;i/ /y Mejora Continua
Director de M-ejo CK:ua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacién
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7. FLUJOGRAMAS

7.1 Abandono T4cito

Incurre en lo establecido |
en literales a 3 9!b }ic :! del
147C0PT

1. Cambia el -

estado delameranda |

BECUAFPASS

@ 3.(ambiaestado |
de mercancia y notiica -
| &l Abandono Definitivo

=

TACITO

ABAMDO MO

 2.Subsanael
Abandono tacito

IMPORTADOR O

BYisado Aprobado ,
Jefe de Caliddd y Mejgga Continua
K Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Mejo tinua y Normativa la informacién
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7.2 Abandono Expreso
0
0
S &D 1 Registra la
» Solicitud de
2 Abandono Expreso
2 o INCo
[t
§ ésigaaflsemﬁar
g aduanero para la ea—
Eﬁ inspeccion (F4.Rechaza de
0 solitud de }
4 zhandono expreso, |
0
s
F4
q
@ | w
g | 4
HZJ I
T ]
3, Proceso de Inspeccionde i
Mercancias
%@fueha solicitud
—N  deabandono
£Xpreso
i

Remsado

Aprobado

Analista de Mejo

ntinua y Normativa

Jefe de Qlid@%io Continua
Director de Mejora léa y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

la informacion
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7.3 Abandono Definitivo

DELEGADO DIRECTOR DISTRITTLAL/SENAE

Comsulta del
estado del
handono

Admirsitetio g
shandono |
definitivo

evante de
abandono

ABANDOMNO DEFINITIVO

IMPORTADORSAGENTE DE ADUANA

y

@ Prasenta
solicitud Recla ¢

mo |
administrativo |

G
5, Subsana causal de
abandono

visado Aprobado

Analista de Mej

Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologa de
la informacién

Jefe de Caligdd y Mejpra Continua
Director de Mejo! glua y Normativa
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestion, los cuales son
responsabilidad de a jefatura de exportaciones, direccién de despacho o direccion de despacho y zona
primaria del distrito correspondiente. Cabe recalcar que estos indicadores servirin para la evaluacién y
control del proceso descrito en este manual.

Reporte obtenido de la
Promedio de revisién diaria de DATA
: WAREHUOSE en la
Tiempo de Hempo Ruta:  Reporte >
> transcurrido ~ entre
atencién de las |, o v | Consulta de reporte
1 solicitudes de | » "AMSTUSION Y] 5 dias usuario comdn > Mensual
aprobaci6n/no
abandono 9 Consulta de reporte
aprobacién de la
expreso solicioud de >Nombre de reporte >
abandono expreso Abandonos >Detalle de
' abandonos expresos (Dur.
Admin.)
Reporte obtenido de la
revisién diaria de DATA
Tiempo promedio WAREHUOSE en la
Tiempo del transcurrido  entre Ruta: Reporte >
registro de el registro del Consulta de reporte
2 forme de gﬁomq de 1dia usuario comdn > Mensual
inspeccion inspeccién  y la Consulta de reporte
asignacion del >Nombre de reporte >
inspector. Inspeccién >Carga de
Importacién — Detalle de
Inspeccién

Revisado Aprobadd
Jefe de &lid% Mejor ntinua
- Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de MejoraConglnua y Normativa la informacién
EL SERVICIZFNACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUALNO 7
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9.

ANEXOS

9.1 Anexo 1.- Formato con el detalle de mercancias que se encuentran en abandono

tacito/ definitivo.

Para contenedores

Para carga suelta

v

g,
Elabgfido Rewspdo ,Aprobado
Jefe de Calida jo! ntinua
KCD Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora ta y Normativa la informacién
(“UAD\)R SI RFS[_R\A ELDERE (,HO DL 1 STE DOC UMI \I() EL ('l AL N() v
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