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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0401-RE

Guayaquil, 10 de junio de 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicaEciehdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica BHeliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecidén al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del
Art. 216 del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversibnes,Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cddigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0401-RE
Guayaquil, 10 de junio de 2015

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal |) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISEE-2-4-017-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO
DE DECLARACION ADUANERA DE DEVOLUCION CONDICIONADA
SIMPLIFICADA”.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucién junto
con el referido"SENAE-ISEE-2-4-017-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA

EL REGISTRO DE DECLARACION ADUANERA DE DEVOLUCION
CONDICIONADA SIMPLIFICADA” en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.
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ADUANA DEL

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0401-RE

Guayaquil, 10 de junio de 2015

Documento firmado electronicamente

Econ. Fabian Arturo Soriano Idrovo
DIRECTOR GENERAL, SUBROGANTE

Anexos:
- Instructivo de Sistemas para el registro de declaraciéon aduanera de devolucién condicionada

simplificada

- Instructivo de Sistemas para el registro de declaracion aduanera de devolucién condicionada

simplificada

Copia:

Sefior Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejia
Director (subrogante) de la Direccion de Mejora Continua y Normativa

Sefiora Ingeniera
Maria Isabel Moncayo Espinosa
Jefe de Calidad y Mejora Continua, Subrogante

Sefior
Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informatico 2

Sefiora Ingeniera
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa

Sefior Ingeniero
Nicolas Eddie Pulgar Sampedro
Director de Tecnologias de la Informacién, Encargado

Sefiorita Ingeniera
Maria Fernanda Cadena Fiallos
Analista de Mejora Continua y Normativa
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:
Instructivo de Sistemas para el registro de declaracién aduanera de devoluciéon condicionada
simplificada.

Describir en forma secuencial las tareas para realizar registro de declaracién aduanera de devolucion
condicionada simplificada en el portal externo del sistema informatico denominado Ecuapass,
opcion, Registro de Declaracion Aduanera de Devolucién Condicionada Simplificada.

Elaboracion / Revision / Aprobacion:
Nombre / Catgo / Firma / Fecha Area Accién

¥/ Direcciéon Nacional de Mejora
“p Continua y Tecnologias de la Elaboracién

A z
g. Marig/Fernanda Cad lios ~ .
halista, de Mejora Cgitfin’y Normativa Informacion
‘

Direccién Nacional de Mejora
X : zslos)is Continua y Tecnologias de la Revisién

Jefe delCalidad y Mejora Continua (e) InformaCIOn

\ - ~. L\ Direccién Nacional de Mejora

X _| Continua y Tecnologias de la Aprobaciéon
Ing. Javtr Morales Vélez 20,08 XOAS I

Director de Mejora Continua y Normativa Informaclon

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Version Fecha Razén Responsable
e Ing. Maria Fernanda
1 Mayo 2015 Version Inicial .
Cadena Fiallos
Elaborade— Revisado Aprobado 4
Analista de y ua vy Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Contfhua y Normativa
~
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para realizar registro de declaracion aduanera de devolucién
condicionada simplificada en el portal externo del sistema informatico denominado Ecuapass,
opcién, Registro de Declaracién Aduanera de Devolucién Condicionada Simplificada.

2. ALCANCE
Estd dirigido a los Exportadores y/ o Representantes Legales de los exportadores.
3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los Exportadores y/ o Representantes Legales de los exportadores.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados al presente documento y gestionados por
los distritos, le corresponde a la direccién nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacién para su aprobacién y difusién.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Declaracién Aduanera de Exportacién: Es un formulario electrénico en el sistema
Ecuapass que tiene el caricter de declaracién jurada, contiene los documentos de
soporte 0 acompanarmento y constituye el tnico documento aduanero que acredita la
legal exportacién de mercancias, el cual estd sujeto a los controles realizados por el
Servicio Nacional de Aduna del Ecuador.

4.1.2. Usuarios: Exportadores y/o Representantes Legales de los Exportadores.
4.2. Para efecto de funcionalidad, se debe ingresar informacién en todos los campos obligatorios,
los cuales se encuentran marcados con un asterisco de color rojo (*); caso contrario el sistema
no permite continuar con las acciones de registro o modificacién de la informacién.

5. PROCEDIMIENTO

51.  Acceda al navegador de Internet, registre la direccién https://portal.aduana.gob.ec/, visualice el

portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.

5.2. En el menu principal de clic en “Tramites Operativos”, se despliega la lista del sub-ment
pulse en “Elaboracién de e-Doc Operativo” y escoja la opcién “Formulario de solicitud

categoria”.
Elabofado Revisado Aprobadoj
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ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente

Seleccicnar
acenes libres . Seleccicnar

SUNURUY U SULH Ui - - Seleccicnar

5.3. En el detalle de la opcién se presentan 2 pestafias, se procede a dar clic en la pestafia
“Despacho Aduanero”

ramites Operativos

Tramites Dperativos 1.1.2 Formul

Formulario de solicitud categoria

Despacho Aduanero Cargas

[ O W .

5.4. Los documentos electronicos que se presentan se encuentran categorizados como
“Importacion”, “Exportacion” y “Devolucién Condicionada Simplificada”, para lo cual el
usuario seleccionara en la secciéon de “Devolucion Condicionada Simplificada” la opcion
“Registro de Declaracion Aduanera de Devolucion Condicionada Simplificada”

l‘llﬂk)(\&'ﬂ;lf\'/ Revisado Aprobado
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Formulario de solicitud categoria
Despacho Aduanero

Importacion

Registro de codigo de producto

. Seleccionar

Control de ventas vy desctruccion de almacenes libres

Solicitud de Autorizacion - . ?fjlﬂjsjéiéccrméf
Natlﬁcac:mn de a!ianamlento ” ' 3 o Seiecn:mnar
Justxﬁcacmn de nstiﬁcacmne: | o onar
Sshd‘cud de moﬁsﬁcauon de mazn o mantc; de ia garantla ’ n'.‘trsélecciena_rm
Solicitud de aprobacidn de garantta ' S ~ - s fWSelEccﬂ:;nar: :
‘Reg:strc de informacién dei nuaiea o o Se!ecmenar
Can:ufta de liquidacién . | | ‘:\‘_‘."-.'-‘-él'exccavdﬁ?r”k'
Cansu!ta de estado de qarantta : : : » o k_w;Salg;;crgjkr}é{?
| dm. de relacién de OCE y agente de aduana e Seféc':cigrr’w‘awr;»
”Reglstrc manual de DAS-Ferretro - ;-i sgle;ccs”ofﬁéfm
Consulta de de‘calie de !a de»:iaramm { Expnrtacmn }‘ . ‘
Scl;c:ltud de accion de carﬁ‘rai e - L . Seiecclanar
Reg;s:*m / Aceptacmﬁ de qnextr Compensatorm IR ! Sefaccnonar‘

Reqistroc de cesion de tltularldad Se ec;:it;r'-na‘r’

Existencias de insumos e ﬁ Selecclonar
Adm,mqrac;@n da reum‘zar o Seleccmnar
kk kCcnsuita de Anem Cumpensatcrm fsuélé:écigpé‘fﬁ ’
Alertas de Vencimiento del R&glmen - - : Seleccncnar
Reg;stro de c&nﬁrmacmn para af'mn de mercanczafc . Sels :

Regtstrc de Etiquetas FISCELES por Dafio, Pérdida, Rob& © Snb:"-;;;ﬁ:e S Se!accmnar
Exportacmn
Requla rizar Declas‘a;:;anes Adu anerss de Exmrta:mn | T Seleccronar

Devolucién Condicionada Simplificada

Registre de Declaracidén Aduanera de Devolucién Condicionada Simplificada Seleccionar

Administracion de Cuenta Bancaria para Devolucién Condicienada Simplificada  © Seleccionar

Elaborddd Revisado Aprobado
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5.5. Se presenta la pantalla “Registro de Declaracion Aduanera de Devolucién Condicionada

Simplificada”.
Registro de Declaracion Aduanera de Devolucion Condicionada Simplificada Registro de Declaracion Aduaners de Devolu v
Develugion Condicionada ‘ ‘ mw;::ra—s.u_ttar E

Numerc de Entrega o . Estado Nuevo

Modalidad de pago

* Modalidad de pags '*: Transferencia bancaria
* Humers de cuents 555500077 » - *Tipa de cuenta CTh. CORRIENTE -
= Sanco BANCG CENTRO MUNDOC ‘v

Declaraciones Aduaneras de Exportacién

P Ne Distrito DAE Fecha de aceptacion  Fecha de regularizacién Pais de Destino

7

Buscar DAE | Eliminar

| Guardar |! Firmar y Enviar |

5.6. En la pantalla “Registro de Declaracion Aduanera de Devolucion Condicionada
Simplificada”, los critetios de busqueda son:

Registro de Declaracion Aduanera de Devolucion Condicionada Simplificada Registro de Declaracién Aduaners de Devoly v

Devolucion Condicionada ’ : | Consultar 0|

Numers de Entrega é a Estado o ‘ - Nuevo

Devolucion Condicionada
Numero de entrega
Estado

Presionar “[__—";;‘_.___j—;‘—’;’_:—__}” para crear un nuevo regisrro.

5.7. Los campos a presentarse en la pantalla “Registro de Declaracion Aduanera de
Devolucion Condicionada Simplificada” son:

IlabofAde Revisado Aprobado
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e Seccion [Modalidad de pago]: Se muestran los datos que han sido ingresado por el
exportador en la “Administracion de Cuenta Bancaria para Devolucion
Condicionada Simplificada”, detallando informacién como:

Modalidad de pago

Numeto de cuenta

Tipo de cuenta
Banco

Modalidad de pago

+ Modalidad de page ¥ Transferencia bancaria

CTA. CORRIENTE .
 BANCO MACHALA :

-* Nimers de cuenta

i *Tipo de cuents

_*Banco

e Seccion [Declaracion Aduanera de Exportacion]: Se muestra el resultado de la
busqueda de DAE, detallando informacién como:

Nuamero

Distrito

DAE

Fecha de aceptacion

Fecha de regularizacion

Pais de Destino

o Botén «BUSGr DAE I penite buscar una(s) DAE.

Al dar clic en botén “Buscar DAE”, se desplegara la pantalla emergente “Buscar
DAE” la cual permite realizar la busqueda de la(s) DAE y seleccionar una(s) para

enviatlas a la pantalla principal “Registro de Declaracion Aduanera de Devolucion
Condicionada Simplificada”.

Buscar DAE X

Distrito [“Seleccian-- Fecha de aceptacion ‘L@J @
Pais de Destino :--Seleccién-- ¥ | Fecha de regularizacion L@ @E
Resultado : 0 '
.} No Distrito DAE Pais de Destine Fecha de aceptacion Fecha de regularizacion
(Goncaar |
Nota: Las DAE que se muestran e este fistads son ae que cumplen con ios siguientes condicianss: ‘
1} DAE con estado reguisrizada
2} DAE que no ha side utieads e Declsraciones de D iy Condicionada ordinara o simplificada
3} DAE que tengan menvs ¢ tres meses desde lz fecha de ia regularizacicn
4} Fecha de declaracion posterior a i3 #cha en vigenaa del decreto efecutive
3} Que algunc de sus dems aglique para Devolunion Condicianads Simplficads
Elaboradt” Revisado Aprobado
! L ' (
Analista de MEfora Coartftiua y Normativa Jefe de Calilad y Mejora Continua Director de Mejora Cofinua y Normativa
P
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Eliminar

2

e Boton” Para elimmar una DAE que se encuentra en el listado,
seleccionarlo y dar clic en el boton “Eliminar”.

Dar clic en boton “‘M@J” para guardar todos los datos registrados en las

secciones ‘“Modalidad de pago”y “Declaraciones .Aduaneras de Exportacion”.
Una devolucién condicionada simplificada puede ser guardada » veces antes de ser
firmada y enviada de manera definitiva, generando un nimero de entrega a la

declaracion.

Este numero de entrega asignado se mantendra y no sera cambiando, asi la devolucién
condicionada cambie de estado. Solamente se generara un nuevo nimero de entrega si
se guarda nuevamente una declaracion aduanera de devolucion condicionada
stmplificada que tiene estado Rechasada o Transferencia fallida.

 Informacion

Se ha generado el nimero de entrega

16910174201500000065P

. , Firmar y Enviar . .,
Dar clic en botén “ ” solo st la declaracién aduanera de

devolucién condicionada simplificada fue guardada, es decir, este boton permaneceri
deshabilitado mientras no se haya guardado la declaracion aduanera de devolucion

condicionada simplificada.

Declaraciones Aduaneras de Exportacion

Pais de Destino

No

Distrito

DAE

Fecha de aceptacion

03/11/2014 47:12:10

Fecha de regularizacién

21/11/2014 18:15:01

ESTADOS UNIDOS

1

GUAYAQUIL - MARITIMO

02820144000768020

‘ Buscar t}AE Eliminar

TR iy v |

5.8. Enla opcion “Buscar DAE”, los criterios de busqueda son:

Ilabgrade Revisado Aprobado
T
\nalista dg Méta optinua v Normativa Jefe de Calidad v Mejora Continua Dircector de Mejora Coitinua v Normativa
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Distrito

Fecha de aceptacion

Pais de Destino

Fecha de regularizacion

Numero de DAE

Presionar “i Consultar i” para realizar la consulta.

Coen S — Sl e ;,gmptagm” {-—quo--éi]»[»» _ @
Pais de Destino i --Seleccidn-- lv| Fecha de regularizacion |-Todo-- v /| ]
~ Nimero de DAE g | Consultar®

La pantalla emergente “Buscar DAE” incluye las siguientes secciones con sus campos de
informacioén respectivos:

o Numero

o Distrito

e DAE

e Pais de Destino

e Fecha de aceptacion

e Fecha de regularizacion

e Botén «LCaRCRIAL | . (ic e el botén “Cancelar” para cerrar la pantalla emergente
sin pasar ninguna DAE a la pantalla “Registro de Declaracion Aduanera de
Devolucion Condicionada Simplificada”, asi se encuentren seleccionadas.

e Botén” Seleccionar ”: Dar clic en el boton “Seleccionar” para elegir las DAE que
presente la busqueda.

No Distrito DAE Pais de Destino Fecha de aceptacion Fecha de regularizacién -

Cancelar |JEEWOIET

Nota: Las DAF que se muestran en este iitado son fs que cumplen con los siguientes condiciones:
1) DAE con estado regubbrizada

2) DAE que no ha sido ulizads en Declraciones de Devolucidn Condlicionads ordinariz o smpificads
3) DAE que tangan menos o fnes meses descle Is fech de'lz requisrizacicin

4) Fecha de deciaracicn posterior a s #cha en vigencia del decreto ejecutive

5) Que alguno de sus items apique parz Devolucion Condiionads Simplicadz

Flaborgdg Revisado Aprobado |
Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Coma y Normativa

FECUADOR ST RESERVA EI DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
; O AL PREVISTO. DOCUMEN S O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
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¢ En caso de no haber seleccionado ninguna DAE, mostrara el siguiente error:

4 Informacion

Nao se ha seleccionado una DAE

5.9. Al hacer clic en la opcion “Firmar y Enviar”, se presenta el siguiente cuadro de
confirmacion:

iEsta sequro?

S

5.10. S1 la respuesta es Si, se muestra una pantalla flotante llamada “Convenio” donde se
encuentran las Condiciones de término de aceptacion con las opciones de aceptar o cancelar.

Convenio x

Yo declarc bajo juramento que la informacion consignada en los items anteriores
de la Declaracién Aduanera de Devolucidn Condicionada Simplificeda es verdadera, por lo cual me
someto a la normativa vigente.

La sintesis de la informacién consignada en la Declaracién de Devolucion Condicionada Simplificadal |
es la siguients:

. Fecha:
- NUmersc de entrega:
- Modalidad de pago: Transferencia bancaria

. Datoes de la cuenta bancaria en [a que declare que se haga la transferencia:
Banco!:

Tipc de cuenta:
Mamero de cuenta:
Cocumento identificacidn del beneficiario:
MNoembre del beneficiario:
Declaracicnes de exportacién agregadas a la solicitud de DCS;

El marce normative bajo el cual me acojo para realizar la Declaracién Aduanera de Devolucian
Condicicnada Simplificada es:

1. Decreto ejecutive 607, Reforma al Reglamento al Titule de la Facilitacién Aduanera para gl u

' Generar un XML simple con el texto completo del convenic v firmar digital sobre dicho XML.

R [ cancelar |

Revisado

Iilaboradd Aprobado

PN .
ynfnuﬂ_\ Normativa

Jefe de Calidad v Mejora Continua

Director de Mejora Contingia v Normativa
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e Siacepta la informacién presentada en pantalla flotante “Convenio”, se debe seleccionar en la
parte inferior de dicha pantalla, la leyenda “Generar un XML simple con el texcto completo del convento y
Jfermar digital sobre dicho XML

® Una vez seleccionada la leyenda de la patte inferior de la pantalla flotante “Convenio”, se le
habilitara el boton “Aceptar”.

5.11. Si acepta la informacién que presenta la pantalla flotante “Convenio”, hacer clic en el boton

B Aceptar

®” y le aparecera la siguiente ventana:

Information

La declaracion ha sido erwiada

Aceptar

5.12.  Sino acepta la informacion que presenta la pantalla flotante “Convenio”, hacer clic en el boton

)y se cerrara la pantalla.

5.13. En la pantalla Registro de Declaracién Aduanera de Devolucién Condicionada Simplificada, se
presenta la opcidn de acceso ditecto pata ir a la pantalla Consulta de Declaracién Aduanera de
Devolucion.

Registro de Declaracion Aduanera de Devolucion Condicionada Simplificada

Devolucon Condiconada | ] |
Numero-de Entrega : { 16910174201500000068P | Estads :
6. ANEXOS

No hay anexos.

Elgporady Revisado Aprobadg
Analista dg MejorgConfinua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Cﬂnua v Normativa
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