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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2015-0263-RE

Guayaquil, 05 de mayo de 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republic&Ecighdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades economicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica Beliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cddigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacion
de otras entidades u organos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del
Art. 216 del Cédigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversitnes,Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cadigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE
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Guayaquil, 05 de mayo de 2015

Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el

Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal ) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISEE-2-3-081-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA CONSULTAR
INFORME DE SALIDA DE CARGA - EXPORTACION”.

DISPOSICION FINAL

Notifiqguese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucién junto
con el referiddSENAE-ISEE-2-3-081-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA
CONSULTAR INFORME DE SALIDA DE CARGA - EXPORTACION” ,en el
Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.
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Documento firmado electronicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- SENAE-ISEE-2-3-081-V1.pdf
- SENAE-ISEE-2-3-081-V1.doc
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Sefior Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejia
Jefe de Calidad y Mejora Continua, Subrogante

Sefior Ingeniero
Javier Eduardo Morales Velez
Director de Mejora Continua y Normativa

Sefior Ingeniero
Nicolas Eddie Pulgar Sampedro
Director de Tecnologias de la Informacién, Encargado

Sefiorita
Maria Isabel Moncayo Espinosa
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefiora Ingeniera
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa

Washington Vicente Salvatierra Adrian
Analista de Mejora Continua y Normativa
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo de Sistema para consultar el informe de Salida de Carga de Exportacién a Zona
Secundaria

Describir en forma secuencial las tareas para consultar el informe de salida de carga de exportacién a
través del sistema informitico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado Ecuapass,
opcion Consulta del Informe de Salida de Carga de Exportacion.

Elaboracion / Revision / Aprobacion:

Nombre / Catgo / Firma / Fecha Area Accién
. —_ —_— Direccién Nacional de Mejora
x_Waskwinglon W(AMW/A‘ Continua y Tecnologfas de la Elaboracién
e e mmen s wormaena D [OY |20 Informacién

Direccién Nacional de Mejora

Oﬁ/ o) “// ) I Continua y Tecnologfas de la Revisién

na. jon €oca Mejia.

Jefé e Calidad y Mejora Continua Inforl'naCiéll

V. Direccién Nacional de Mejora
- " \ - 9‘ . 2 2
D - Continua y Tecnologfas de la Aprobacién
e e ey Normaeng O 204 S Informacién

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Version Fecha Razén Responsable

Versién Inicial: Describir las
: tareas para consultar el Ing. Washington
1 Abril 2015 . . vasi
informe de salida de carga de Salvatierra
exportacion.
% Kevisado Aprobado
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para consultar el informe de salida de carga de exportacién a
Zona Secundana a través del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
denominado Ecuapass, opcién Consulta del Informe de Salida de Carga de Exportacién.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los dep6sitos temporales, depésito temporal tipo paletizadoras, exportadores, agentes
de aduana, transportistas, agencias de carga o empresas consolidadoras.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los depésitos temporales, depésito temporal tipo  paletizadoras,
exportadores, agentes de aduana, transportistas, agencias de carga o empresas consolidadoras.

3.2, La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados al presente documento, solicitados y
gestionados por la direccién distrital, le corresponde a la Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Informacién para su aprobacién y difusién.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

411. Declaracién Aduanera de Exportacién: Es un Documento electronico mediante el
cual, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), autoriza al exportador,
realizar exportaciones de mercancias fuera del territorio Ecuatoriano.

4.1.2. Peso Neto (Kg): Es el peso propio de la mercancia, desprovista del embalaje
(materiales y componentes utilizadas en cualquier operacion de embalaje para envolver y
proteger articulos o substancias durante el transporte) y paletas”. (De conformidad al
Reglamento al Tétulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio, del Libro V del COPCI; Art. 1;

literal xx).

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién hutps:// ecuapass.aduana.gob.ec/,
visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.

Elaborado Phvisado Aprobado _}
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5.2. Seleccione el mend principal “Servicios Informativos”, luego haga clic en la opcién “2.11
Servicios de informacién de despacho/ carga”.

“ramites Operativos Lervicios Informativos

En el detalle de la opcion se presentan 2 pestafias que incluyen los procesos de Carga y
Despacho. Se procede a dar clic en la pestafia “Cargas”.

5.3. En el detalle de la opcién “2.11 Servicios de informacién de despacho/carga”, las opciones de
consultas que se presentan estin categorizadas como “Despacho Aduanero”, “Cargas”;
seleccione la opcién: “Consulta del Informe de Salida de Carga” que se encuentra en la
vifieta “Carga” en la seccién “Exportacién”.
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Servicios Informativos

. 2.11 Servicion de informacidén de Despacho/Carga

om————

Cargas |

Serﬁlicion de informaction de Despacho/Carga

Importacion

Estado de Ingreso de Lispada

Descripeisn de Carga de Ingrese

Descripoonde Ciafg& de Salida

Consultes de Informe de Nm&rﬁadﬁg L

Exportacion

Consulta ;ﬁg?,}ﬁfqrmg de Ingreso de Q&r@
Consulta del Informe de Salida de Carga

¢ Seleccionar |

5.4. Scleccionada la opcién “Consulta del Informe de Salida

bot(’)n-é Seleccionar

Consulta del Informe de Salida de Carga

| se presenta la siguiente pantalla:

No. da Autarizacién de Salida

= paripdo. g Congultar,

Y o sl
?é;mlcd‘:&m

de Carga”

mediante

Buisqueda en: jumere g8 Sntrega
Estade de Informe @ ¢
e NG B ; ey e
nn MUmerode | auoriracion  Fochs de Selida codigo de Do Tipo du Avtorizaciin “pultosde | Pesw Bratn | Unidades
FREERSD i e Salida . H ¥ N Sand Salida, H L. Larga
3
petalle Generat de Informe de Salida
e il o e Salids
- Seleccbn: -

Sals | MERCANCIA OF RECHAZO

Aty de Seids |

Fesuado 17

’ QMD&:»' giar of & chive U Exo
) R Tige ¥ Tawane RGeS dé . T e TCEREGRD 887 . E
Mumcrs de Serie de 5 i . Descripcion de! N Marcas v : poso Brote de | Pracevto
W bt de b Unidad unidad de N T Emdvalvge py A Bultos de g
Sabida . degaran P Fa Cavrgn o . N(xmmm Satida Salida ’f",‘”" %
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* Los criterios de busqueda son:

® No. de Autorizacién de Salida: Se ingresa el niimero de la declaracién aduanera de
exportacion.

® Periodo a Consultar: Se selecciona rango de fecha a consultar.

Pericdo a Consultar

24/06/2014 EE@ 24/06/2014 | 8

® Zona Primaria / Cédigo de Depésito Temporal: Al presionar el botén “lupa”

() muestra la siguiente pantalla emergente.

Zona Primana / Codigo de
Deposite Temporal

Resultado : 0

Ho Codigo Nombre de Cédigo

Seleccionar

Elaborado ?visado Aprobadp ]
Analista de Mw y Normativa Jefe de Chlidad y Mejora Continua Cr

Director de Mejora Cdhtinua y Normativa
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;"Zonal?fimariaft:éd" d ) v
Bepasito Temporal - [05909025

| Resultado : 1
. No Codigo : Nombre de Cédigo
1 05908025

Presione en la informacién que muestre el sistema y presione

e Numero de entrega: Se ingresa el nimero de entrega que el sistema le otorgado al
depbsito.

e Busqueda en resultados: Se puede realizar buisqueda por los siguientes criterios.

e No. de Autorizacion de Salida
e Numero de Entrega

5.5. Ingrese la condicién de busqueda y presione para ver el estado de los

informes de salida de la carga.

. Elaborado isado  Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calflad y Mejora Continua Director de Mejora Contit{a y Normativa
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Al
“ervicios Informativos

framites Operativos Soporte al Cliente

: Menu

Servitios Informativas
iznuisrdo i -

2.11 Servicion de informacién de DespachafCargs » Consults del Infoeme de Salida de Cargs

Consu!ta del Informe de Salida de Carga

Me. de Auterizacion de Salida - |

Z. Prumaria / Cd, Dep,
Tempaial

| Bidsgueds er resultados

Pﬁrmo & Lomuimr

Num&m {f& EMraga

Numero de Entrega

Estade de Informe

Cankidadas

Mo N!;s:;?;g:e ‘ Ax;tgé;:;éi:n 3 Fecha de Salida Cédigr@zﬁ;;g:sa;;é;ﬁe Tipo d{;ﬁeksal{igzgacién ﬂ\;ﬁ«;}i de Peso Bruto L!m;i j:’ =
L ZRPIIIII20L50 1272015400000 G541 03} 1015 ROOTSECURE CONSULTY CARGA NO EXPORTADA 1 100

2 2GPIFIIT20I50 1272015400000 09/D3/2015 ROOTSECURE CONSULTY CARGA NO EXPORTADA 1 168

3 2900000120150 1272015300000 28/03/2015 GENERALAIR 5.4, CARGA NO EXPORTADA 3 10

E 2800000120150 1272015800000 09/03/2015 GENERALAIR 5.4 MERCANCIA DE RECHAZ 1 LOG

g szm% . : : ,/ - . . ; FABA 5

6 20060120150 ‘12,12915400030 Q&JGJ!ZQIB GEMERALAIR 5.4, MEiRC&\NCEA DE SECHRi 1

K 2900000120153C DSE2015400000 28/D2/2015 HGENERALAIR 5.4, MERCANCIA DE RECHAZ 1

B 25000001 3055C DS520154850000 28/02£20615 GENERALAIR S.A, MERCANCIA DE RECHAZ 1

1‘3 2100000520350 1272015400000 2540242015 ZPE LATACUNGS MERCANCIA DE RECHAZ '

28000501201 506000061P v
| GUAYAQUIL - AEREC v

Fecha y Hara dfe &}a sdﬁ AB 5 B

hm d& Autw»zwm daa ‘iaz?da

{CARGA NO EXPORTADA Vel Dataie de Mkivo de Bty

Place el siez*»cﬂn!n

N, de ;}»ﬂxmmx e e Mumers de & Envase de Baida

| § oo de Cedula deif demmnr
 05520154000000802 !

Exportacin rhersdort
Detatle del Contenedor
" ﬁum«#r; :!fd !;rf.*,rw dea 2:’:;:(«232‘?;03 U?:;;;J‘::;d{; d; ;{'}ev;; rzgx;:;; des gy‘r’;"d}atafe ‘ g:;g 2:0: | ff%ﬁﬁige& P @,5&; ;5;;;;0 de ¥ r;;:;gie:\;
3 1 CAIA [ BOXD ) 1 180
* Los campos a presentarse en la seccién “Estado de Informe” posterior a la consulta son:
* Numero de Entrega: Se muestra nimero de entrega.
¢ No. de Autorizacion de Salida: Se muestra niimero de autorizacién de salida.
¢ Fecha de salida: Se muestra fecha de salida.
* Codigo de Deposito Temporal: Se muestra cédigo de depésito temporal.
* Tipo de autorizacién: indica cual s el tipo de accién de la salida de la exportacién:
e (Carga no exportada
e  Mercancia de Rechazo
¢ Cantidad de Bultos de Salida: Se muestra cantidad de bultos de salida
«klaborado isado Aprobadp
UL
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e Peso Neto de salida: Se muestra peso neto de salida
e Cantidad de Unidades de Catga: Se muestra cantidad de unidades de carga.

e En la seccién “Detalle General de Informe de Salida” se presenta la informacién detallada
al dar clic en el “Informe de Salida”.

petalie General de Informe de Salida

Numers de Entrega 590D0001 201560000043P

Tipe de Autorizecidn de Salida

Slaes del Remuolque

i Conduckor

H Deslaractn de
Expesrtacnn

Detalle del Contenedor S Qésuii‘adr; 31
@ mﬁ% o drchivo de Excel |

Tipo y Tamano!  Nimero de T antidad de

Mumero de Serie de p Descripcion de Ma : : T e

Mo e de la Unidad Unidad de | poi ! i BICasy  Peso Brute de | Precinto
Satida o Carag Carga © laCarga Embataje Hameres Egﬁ;ﬁ;ﬁe ¢ Satida . Sefiol
i 1 ~FLORES CL CAIA (R BOX®) o & o 200 ;

En esta seccién se muestra los siguientes campos con su respectiva informacién de salida::

e Numero de Entrega: Se muestra niimero de entrega.

e Fechay Hora de salida: Se muestra fecha y hora de salida en formato dd/ mm/yyyy
hh:mm am/pm

e No. de Autorizacién de Salida: Se muestra ntimero de autorizacién de salida.

o Nombre del exportador: Se ingresa nombre de exportador.

Placa del Vehiculo: Se muestra el(los) ntmero(s) del (los) correspondiente(s)

Certificado(s) de Habilitacién del vehiculo habilitado.

Placa del Remolque: Se muestra placa de remolque.

Nombte del Conductor: Se muestra nombre del conductor.

No. de Cédula del Conductor: Se muestra niimero de cédula del conductor.

Tipo de Autorizacion de salida: Se muestra tipo de autorizacién de salida.

Disttito: Se muestra distrito.

Namero de envase de Salida: Se muestra nimero de envase de salida (contenedor).

e Enla seccién “Detalle del Contenedor” se presenta ha informacion detallada al dar clic en
el “Informe de Salida”.
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Cédigo:

Detaile del Contenedor

Tipo y Tamanos  Nimero de R T Cantidad de )
Ne Secuencia de la Unidad  Unidad de Dés ;2?:;?:;:1&; Bultos de  Peso Neto {KG) Embalaje ggg:;}z P’;g{??
: de Larga Carga . oo Angrese e
1 i 10 260 AERQSOL
K 2 30 00 AEROSDL
3 3 10 100 AERQSOL
4 4 10 100 AEROSOL

[«]

En esta seccién se muestra los siguientes campos con su respectiva informacién de

mercancia de salida:

* No. De serie de salida: Se muestra nimero secuencial de unidad de carga que ha

salido.

* Tipo y Tamaifio de la Unidad de Carga: Se muestra tipo y tamaio de la Unidad de

Carga.

* No. de Unidad de Carga: Se muestra el nimero de contenedor correspondiente en

el caso de ser ingresado por contenedor.

* Descripcion de la Catrga: Se muestra el nombre de mercancia que ha salido.

Cantidad de Bultos de Salida: Se muestra cantidad de bultos de salida.

Embalaje: Se muestra el c6digo de tipo de bulto.
Marcas y Numeros: Se muestra marcas y nimeros.
Precinto o Sello 1: Se muestra precinto o sello 1.
Precinto o Sello 2: Se muestra precinto o sello 2.
e Precinto o Sello 3: Se muestra precinto o sello 3.
¢ Precinto o Sello 4: Se muestra precinto o sello 4.

| &) Descargar el Archivo de Excel

Peso Bruto de Salida: Se muestra el peso bruto de la mercancfa que ha salido.

e Al dar clic en el botén - *, puede guardar el archivo en formato

hoja de célculo de Microsoft Excel.
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Decumentos Iméagenes
g Biblivtera iy Bitdicteca

Misica Videos
Bibliatera Biblintecs

. Guarda el archivo con el nombre que desee, al abrirlo se muestra la siguiente
informacién:

T autosume

3 Reflenas -
oo Dedenar B

formato Eaifas de | insertac Eimings Formaty
il M @aermen  ypier - azh
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5.6. Se presenta el siguiente mensaje de error en caso de no existir datos.
No existe el archivo consultado.
Aceptar
6. ANEXOS
No hay anexos.
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