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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2014-0438-RE
Guayaquil, 10 dejulio de 2014

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Queel numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republickaeldor expresamente
sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades creados por la Constitucién

o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacién de servicios publicos o para
desarrollar actividades econémicas asumidas por el Estado.

Queel articulo 227 de la Constitucion de la RepublicaEieiador sefiala que la administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, €eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion Aduanera,
regulado en el Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se sé&fiaarvicio de

aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente
autorizados y de la coordinacién o cooperacién de otras entidades u érganos del sector publico,
con sujecion al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y
demas normas aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del Art. 216 del Cddigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiorfes,l. Expedir, mediante resolucion los
reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicaciéon de aspectos
operativos, administrativos, procedimentales, de valoracién en aduana y para la creacion,
supresion y regulacion de las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias
para el buen funcionamiento de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no
contemplados en este Cédigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ. Xavier
Cérdenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cddigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funciéon Ejecutiva En tal virtud, el Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, en ejercicio de la atribucion y competencia dispuesta en el literal 1) del
articulo 216 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.
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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2014-0438-RE
Guayaquil, 10 dejulio de 2014

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominatENAE-ISEE-2-3-077-V1
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE LA SOLICITUD DE SALIDA
PARA MERCANCIAS NO EXPORTADAS".

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales, Direcciones
Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese a la
Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el formalizar las
diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucion junto con el referido
procedimiento documentado denominad@ENAE-ISEE-2-3-077-V1 INSTRUCTIVO DE
SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE LA SOLICITUD DE SALIDA PARA MERCANCIAS

NO EXPORTADAS" en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electrénicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE LA SOLICITUD DE SALIDA PARA
MERCANCIAS NO EXPORTADAS
- INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE LA SOLICITUD DE SALIDA PARA
MERCANCIAS NO EXPORTADAS

Copia:
Sefior Ingeniero
Javier Eduardo Morales Velez
Director de Mejora Continua y Normativa

Sefior Ingeniero
Nicolas Eddie Pulgar Sampedro
Director de Tecnologias de la Informacién, Encargado

Sefior Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejia
Jefe de Calidad y Mejora Continua, Subrogante
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Serior
Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informéatico 2

Sefiora Ingeniera
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa
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ECUAPASS

urs clic de la Aduana

SENAE-ISEE-2-3-077-V1
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO
DE LA SOLICITUD DE SALIDA PARA
MERCANCIAS NO EXPORTADAS
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Analista de Mejora C; ua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora CO!! inua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS




Codigo:
INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGIS"I'RO DE LA SENAE-ISEE-2-3-077
J— SOLICITUD DE SALIDA PARA MERCANCIAS NO Version: 1
L EXPORTADAS Fecha: Junio / 2014
Pigina 2 de 13
HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Objetivo:

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el registro de la solicitud de salida para
mercancias no exportadas a través del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, denominado Ecuapass, opcién Registto de Solicitud de Salida para Mercancias no
Exportadas.

Elaboracion / Revision / Aprobacion:

Nombte / Catgo / Firma / Fecha Area Accién
Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Elaboracion
Informacion

Direccién Nacional de Mejora

Continua y Tecnologias de la Revisién
Informacién
\ N & Y. Direccién Nacional de Mejora
X |- - - Continua y Tecnologias de la Aprobaciéon
e S o ey ot 00 - LOM Informacién

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Version Fecha Razon Responsable
1 Junio 2014 Version Inicial Ing. Patricia Coronado D.
P A
Elabo Revispde” Aprobadoy

< w
Analista de Mejora ua y Normativa Jefe de Califlad #Mejora Continua Director de Mejora C¢ inﬁnuz y Normativa
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el registro de la solicitud de salida para
mercancias no exportadas a través del sistema informatico del Setvicio Nacional de Aduana del
Ecuador, denominado Ecuapass, opcion Registto de Solicitud de Salida para Mercancias no
Exportadas.

2. ALCANCE
Esta dirigido a los depésitos temporales, las navieras, aerolineas y consolidadoras.

3. RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad de la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de la Informacion
la actualizacién del presente instructivo.

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los depdsitos temporales, las navieras, aerolineas y consolidadoras.

3.2. La realizaciéon de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién
para su aprobacién y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:
4.1.1. Usuario: depésitos temporales, las navieras, aerolineas y consolidadoras.

4.1.2. MRN-Manifest Reference Number: Numero de referencia del manifiesto de carga.

4.1.3. MSN-Numero Secuencial de Master: Numero secuencial del nimero de documento
de transporte master que registra la naviera, aerolinea, en el sistema informatico
“Ecuapass”.

4.1.4. HSN-Numero Secuencial de Hijo: Numero secuencial del Documento de transporte
House que registra la Consolidadora, Correos del Ecuador, Couriers de carga en el

sistema informatico “Ecuapass”.

4.1.5. Numero de Carga: Identificacién de las mercancias conformado por el MRN + MSN
+ HSN.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes critetios:

Ve ~
Elaborgd6 ﬁdo Aprobajio
Analista de Mejary%u/a y Normativa Jefede C : y Mejora Continua Director de Mejora ffontinua y Normativa
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4.2.1. Se debe ingresar informacién en todos los campos obligatorios, los cuales se
encuentran marcados con un astetisco de color rojo (¥); caso contrario el sistema
no permite continuar con las acciones del registro, modificacion o guardado
temporal de informacién.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién https://portal.aduana.gob.ec/, visualice
el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.

5.2. Seleccione el ment principal “Trimites operativos”, sub-meni “Elaboracién de e-Doc.
Operativo” y luego haga clic en “Formulario de solicitud categoria™.

5.3. En el detalle de la opcién se presentan 2 pestafias que incluyen los documentos electrénicos.
Se procede a dar clic en la pestafia “Cargas”.

Formulario de solicitud categoria
f Cargas

5.4. Los documentos electronicos que se presentan se encuentran categorizados como
“Importacién” y “Exportacién”, para lo cual el usuario selecciona en la seccién de
“Exportacion” el formulario “Registro de Solicitud de Salida para Mercancias no
Exportadas”.

Vi

Elabogado isado Aprobgdo

Analista de Mejo: dontinua y Normativa Jefe de C; y Mejora Continua Director de Mejora {fontinua y Normativa
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Exportacién
Registro de Informe de Salida Sveiecci‘nnar
Consulta General de Salidas de Medios da Transporte seleccionar
Registro de Solicitud de Salids para Mercancias no Exportadas Seleccionar
Consulta de Estado de Solicitud de Salids de Marcéncias ne Exportadas Seleccionar
Estado de registro de orden de salids : Seleccionar
Eggﬂ;}gggie Plan de Inspeooign de Sehotud de Salide de Mercancias no Seleccionar
Consulta General de Salide de Medios de Transporte (Terrestra) Sel‘ecaianar‘
Informacion del Proceso de Carga de Exportacisn . Seleccionar

5.5. Luego de seleccionar los siguientes ctiterios de busqueda para la Consulta de Solicitud de
Salida de Mercancias no exportadas se presenta el detalle de consulta.

* Perioda de Sclicitud Hoy Tipo ds Sclietud «Tedg hd

Namero de Solictud ! )  *Ho, de Autorizacidn de Ingrass |

Aduana de Solititug ~Todg--

Periodo de Solicitud

Tipo de Solicitud

Numero de Solicitud

Aduana de Solicitud

No. de Autorizacién de Ingreso :

e Cédigo de Distrito (3)+ Afio(4)+ Cddigo de Régimen (2)+ Numero Secuencial (8)

5.6. Se presenta el resultado segiin los criterios al dar clic en el botén Lensular? | lyego de
ingresar los criterios de bisqueda. El nimero de declaracion de exportacién es un criterio de
busqueda obligatorio.

Estade de Informe ‘: Aesultado : 4

No. de Autorizacion da

Np  Nomers de Selicitud ingreso Tipo de Selicitud Fecha de Solicitud Estade de Sslicitud
1 010100102012CR000024 01920124091084508 FRUTA DE RECHAZO = 25/Sept/2012 11:59 AM Tratamiento
2 010100102012CR0O0002C  02820124091084652 FRUTA DE RECHAZO 15/Sept/2012 03:47 AM Tratamierito
3 010100102012CRO00022 02820128191058522 FRUTA DE RECHAZO 18/Sept/2012 08:41 AM Tratamiento
4 010100102012CRO0O01S  01920128191084343 FRUTA DE RECHAZO 17/Sept/2012 09:50 AM Tratamiento
e No
p ..
e Nuimero de Solicitud
e Tipo de Solicitud
e Carga no exportada
e Fruta de rechazo
e Fecha de Solicitud
W ] n
Elabofado | Rexisello Aprobgo
Analista de Mejopa Continua y Normativa Jefe de Q&e}oﬂ Continua Director de Mejora{Continua y Normativa
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e Estado de Solicitud

e Guardar provisoriamente
Registrado

Aprobado

Tratamiento

No aprobado

Concluido de seleccion
Asignada

Completo

5.7. Se muestra la informacién detallada al dar clic en la lista.

Detalies de Solictud

o e
& frgte Ingresads | 463,00

* aduana de

Inmresadas

snsdores

i |010100102012CRO00015P Focha de

ud
FAUTA DE RECHAZO v ¥ st Sstimada de Oprrasion | 16/09/2012

o

GUAYAQUIL - AERED -
110

117/09/2012 09:50 AM

wal Samom

brepF

No. de Autorizacién de Ingreso

Aduana de Solicitud

Total Peso Bruto Ingresado

Total de Cantidad de Bultos Ingresados

Total de Contenedores Ingresados

Numero de Solicitud

Fecha de Solicitud

Tipo de Solicitud: Tipo de solicitud (Ver arriba)

Fecha Estimada de Operacion : dd/mm/aaaa - hh/mm - am o pm

Motivo de Solicitud

Aprobadg

77
Elabogrado Refifdo

Analista de Mej; ontinua y Normativa Jefe de Calild Mejora Continua

Director de Mejora (intinua y Normativa

AL PREVISTO. DOCUMEN

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DIS g

SARE: ESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUM
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5.8. Se muestra la informacién de unidad de carga.

Detalle de Solicitud de Salide
Contenedor : Cargs Suriia

Ng Secuenciy o, de Unidad de Tipo ¥ Tamaho de {a | Peso Bruts Estimade  fredisto o Pracinta ¢ Precinte @ ?
Cargs Uridad e Carga de Gelide Selip 1 Suiin 2 Setio 3
1 1 1 40 FT 1L CONTAINER {CL 11 1

? | --Ssivccion--

3.00!

Secuencia

No. de Unidad de Carga

Tipo y Tamafio de la Unidad de Carga
Descripcion de la Carga

Peso Bruto Estimado de Salida
Precinto o Sello 1

Precinto o Sello 2

Precinto o Sello 3

Precinto o Sello 4

Embalaje

Cantidad de Bultos de Salida

Se muestra el siguiente mensaje cuando no existe el archivo consultado.

No existe el archivo consultado.

5.9. Se envia la solicitud de carga no exportada luego de registrar o modificar.

Elaboradq. Revi#gdd Aprobado |
N A
Analista de Mejora/Continua y Normativa Jefe de Calfflad y Mejora Continua Director de Mejora Contthua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADU. FCUADOR SE E DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPO! ) DISTINTO AL PREVIS o S FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
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Detalles de Soficitud

¥ fo. de

* nidang de Solichud -~Spigacion-- P
Gon T Total de Cantidad du Bultas Pl
Inuresades

avion de Ingreso

2

Fyuha gy Seliotud

~-Saleccion-- v ® fechy Estircata de Uparadien s

P amem

No. de Autorizacion de Ingreso

Aduana de Solicitud

Total Peso Bruto Ingresado

Total de Cantidad de Bultos Ingresados

Total de Contenedores Ingresados

Numero de Solicitud

Fecha de Solicitud

Tipo de Solicitud

Fecha Estimada de Operacion : dd/mm/aaaa - hh/mm - am o pm
Motivo de Solicitud

5.10. Se registra la informacién de unidad de carga.

Detalle de snlicitud de Salida
Dmt:medor %“gzaa}x @m-zﬁm

No Secuencia o, de Unidad de Tipo y Tamafia de ta | Peso Bruts Estimado Precinte o Precinto o Pracinto o ¢
Targa inidad de Carga de Salida Selio Bello 2 Selin 3

Ho. 48 Cargs
g fin de la Unidad de

i ~~Selareinn-- o v

g Cargs

o Estimado de Galida © o 6.60!

Provirte o Salis 2

Previvie o Salln d

} Aq‘i’ﬂ:@’arﬂ #gripicsr Enminay
e Secuencia
e No. de Unidad de Carga
e Tipo y Tamafio de la Unidad de Carga
e Descripcion de la Carga
Elabogado ado Aptobado {
Analista de Mej ontinua y Normativa Jefe de Ca y Mejora Continua Director de Mejora Co!l(muz y Normativa
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Peso Bruto Estimado de Salida
Precinto o Sello 1
Precinto o Sello 2
Precinto o Sello 3
Precinto o Sello 4

Detalle de Solicitud de Salida
Gontenades - Carga Suelta

Ng  Namers de Mercancia Embalaje Lantidad de Bultos de peso Brote Estimado de Salida
ingresada Satida

¥ Secusncia

* Embalajy | -~ Selancian-~ -

¥ Dascriprinn de fa Corgs

* Contidad da Sultes de Salida ) [
* puso frute Estimado de Salida 0.00!
Chamar
Secuencia
Embalaje

Descripcion de la Carga
Cantidad de Bultos de Salida
Peso Bruto Estimado de Salida

5.11. Se registra el archivo adjunto.

Adjuntar Documentos

s Nombrs del Archivy Tamaho dei Mombre de Documents Descriptidn de Ducurmento Archive

Homdry de Deguments

Tamaflo de Total : 150.68 KByte ARgreqar Elireanar

Nombre del Archivo
Tamano del Archivo
Nombre de Documento

Descripciéon de Documento
Archivo

Elaboraty, o Aprobad

Analista de Mejurg;fnua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora CJ phtinua y Normativa
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Sliminar |

5.14. Se elimina la informacién guardada temporalmente al dar clic en el botén

5.15. Se muestra la informacion de unidad de carga al dar clic en el botén
* o, de Autorizacidn de Ingrese  01920124081084422 LA

No, de Autorizacidn de G1950124691084425
Inareso B

533 | )t;o}uult;rﬁ E

Resultado ; 1

No  Neo. de Autorizacién. Total Peso Brute  Total de Cantidad Tatal de
de Ingreso ingresado de Bultos Contensduores
1 01920124091084422 18 11 7

“Seleccionar

No.

No. de Autorizaciéon de Ingreso
Total Peso Bruto Ingresado
Total de Cantidad de Bultos
Total de Contenedores

5.16. Se muestran los siguientes mensajes al momento de registrar.

- Informacion

Estd eliminado 0000000000000000.
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Error en la operacidén,

Informacion

Estd modificado 0000000000000000. l

Aceptar

1 Informacon

Estd registrade 000000000D000000,

' Informacion

X% debe ser mayor a XXX,

% Error

Hay filas repetidas.
Ingrese de nuevo,

" Aceptar
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6. ANEXOS

No hay anexos.
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%% debe ser posterior a la fecha actual,

‘ Aceptar

FIESERRI—,

No esta autorizado para esta operacion,

£l declarante de daclaracién de exportacién y el
solicitante son diferentes.
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