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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2014-0396-RE
Guayaquil, 24 de junio de 2014

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

EL DIRECTOR GENERAL
CONSIDERANDO:

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece respecto de
las competenciasiLas instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la ley”.

Que el articulo 212 del Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones crea
al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador en los siguientes térmiEloServicio
Nacional de Aduana del Ecuador es una persona juridica de derecho publico, de
duracién indefinida, con autonomia técnica, administrativa, financiera y presupuestaria,
domiciliada en la ciudad de Guayaquil y con competencia en todo el territorio
nacional”.

Que el articulo 211 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, en su
literal i), establece que es atribucién del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador:
“Regular y reglamentar las operaciones aduaneras derivadas del desarrollo del
comercio internacional y de los regimenes aduaneros aln cuando no estén expresamente
determinadas en este Cédigo o su reglamento”.

Que el art. 216 ibidem sefiatha Directora o el Director General tendra las siguientes
atribuciones y competencias: |. Expedir, mediante resolucion los reglamentos, manuales,
instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacion de aspectos operativos,
administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana y para la creacion, supresion
y regulacién de las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias
para el buen funcionamiento de la administracion aduanera y aquellos aspectos
operativos no contemplados en este Codigo y su reglamento; y”

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 934, de fecha 10 de Noviembre del 2011, se nhombra
al suscrito como Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

En atencién a la normativa legal aduanera invocada, el suscrito Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la atribucién conferida en el
literal ) del articulo 216 del Cdodigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
expide la presente resolucion:
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REGULACION DE LA OPERACION DE PALETIZACION PARA MERCANCIA
HACIA EL EXTERIOR POR VIA AEREA

TITULO |
GLOSARIO

Articulo 1.- Para efectos de la aplicacién del presente reglamento se definen los
siguientes conceptos:

PALLET : Es un armazén de metal u otros materiales empleado en el movimiento de
carga gue facilita el embarque de las mercancias al medio de transporte.

PALETIZACION : Es la accion y efecto de disponer mercancias sobre un pallet para su
almacenaje y transporte. Las cargas se paletizan para conseguir uniformidad acorde al
medio de transporte y facilidad de manipulacion; asi se ahorra espacio y se rentabiliza el
tiempo de carga y descarga.

PALETIZADORA : Es un depésito temporal, debidamente autorizado por el Director
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o su delegado, con el fin de
facilitar el embarque al medio de transporte de las mercancias que saldran del pais;
interviene en zona primaria agrupando carga en estructuras que facilitan su
levantamiento, manejo y transporte.

CONTENEDOR AEREO: Es un tipo de unidad de carga usado para cargar equipaje,
mercancias y/o correo postal en aviones de carga o0 pasajeros.

AREA DE OPERACIONES: También conocida como zona estéril, es el lugar en el que
se realizan las operaciones de ingreso de mercancias, controles de las diferentes
autoridades de control y paletizacion.

TiTuLo
AMBITO DE APLICACION

Articulo 2.- Se establece a la paletizacion como una operacién aduanera en las zonas
primarias aduaneras ubicadas en los aeropuertos internacionales, la misma que consiste
en disponer las mercancias en pallets o contenedores aéreos que permitan su correcta
transportacion, almacenamiento, toma de temperatura u otras actividades, con el fin de
facilitar el embarque al medio de transporte de las mercancias que saldran del pais.
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Las empresas paletizadoras proveeran, entre otros, los servicios de almacenamiento
temporal, recepcion, paletizacion de carga y la utilizacion de cuartos frios, en el caso de
gue se trate de productos perecederos.

TITULO 1l
DISPOSICIONES RELATIVAS AL DEPOSITO TEMPORAL DE CARGA TIPO
PALETIZADORA

Articulo 3.- Requerimientos Legales y Documentaleskas empresas que aspiren
obtener la autorizacion como depdsito temporal tipo paletizadora dentro de la zona
primaria aduanera de un aeropuerto internacional, para su postulacion, durante su
funcionamiento y en la renovacion de su autorizacion, deberan cumplir los siguientes
requisitos:

1. Presentar solicitud dirigida al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, suscrita por
el Representante Legal, en la que se mencione el Registro Unico de Contribuyentes
de la empresa, el mismo que debera estar activo y en el que conste esta actividad.

2. El nombramiento del representante legal de la compafiia debera estar inscrito en el
Registro Mercantil. Si se tratara de una empresa extranjera, adicional al
nombramiento, debera demostrar que esta domiciliada en el pais mediante una carta
de existencia; si la informaciéon no puede ser verificada en el sitio web de la
Superintendencia de Compaifiias, sera requisito presentar una copia notariada del
mismo.

3. Presentar certificacion que acredite la autorizacion de uso del espacio fisico,
conferida por la Direccibn General de Aviacion Civil, o por quien tenga
concesionado los servicios aeroportuarios, a favor de la compaiiia.

4. Presentar certificacion que acredite la autorizacion conferida por la Direccion

General de Aviacion Civil para prestar servicios auxiliares de transporte aéreo.

Presentar diagrama de flujo de las operaciones con firma de responsabilidad.

6. Resolucion emitida por el Ministerio de Relaciones Laborales aprobando el
Reglamento de Seguridad e Higiene de la empresa. Si esta resolucidn es generada en
el sistema Quipux, solo debera indicarse el nimero de documento, de lo contrario
debe presentarse copia notariada.

7. Presentar original o copia notariada de la tasa o permiso contra incendio emitido por
la autoridad competente.

8. Planos generales de las instalaciones a escala, entre 1:100 a 1:600 normado y con las
dimensiones sefialadas en el sistema métrico internacional, que contengan recuadros
indicativos de la ubicacién geografica y las principales areas del predio (area total
del predio, area de oficinas, area de maniobras/operaciones, area de aforo), firmado
por un profesional facultado para el efecto, asi como por el Representante Legal de
la compafiia.

o
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9. Presentar original o copia notariada de las pdlizas de seguro (robo, incendio y
responsabilidad civil), las mismas que deben estar vigentes, contratadas personalmente o
por medio de terceros, que respalden la integridad fisica de las mercancias mientras
permanezcan en sus instalaciones. En caso de haber sido contratada por un tercero sera
admisible también como prueba del contrato de seguro, una certificacion de la
aseguradora respecto de la cobertura requerida.

10. Presentar documentos que acrediten la propiedad o tenencia, sea a través de facturas,
contratos o declaraciones juramentadas, donde conste como minimo: modelo, nimero de
serie, afio de fabricacién, marca y capacidad nominal de equipos como por ejemplo:

® Maguinas de Inspeccion no Intrusiva.

Bésculas.

Generador Eléctrico.

UPS.

Servidores.

Computadores.

Impresoras.

Copiadoras.

Escaners.

Montacargas.

Céamaras de video.

Zunchadoras eléctricas o0 manuales.

En el caso de los numerales 6 y 7, en caso de no contar con los documentos solicitados, se
aceptara un certificado de inicio de trdmite o un permiso provisional de la autoridad
competente, debidamente notariado. En la resolucion de autorizacion y/o renovacion de la
paletizadora se otorgara un plazo de hasta 6 meses para la entrega de dichos documentos.

Los requisitos de los numerales 3, 4, 6 y 7 deberan presentarse vigentes a la fecha de la
solicitud. Para el caso de un proceso de renovacion la administracion aduanera tendra por
actualizado un documento, si se presenta la constancia de haber iniciado el tramite
respectivo en la entidad competente s6lo en el caso de que los requisitos para su
renovacién no pueden ser satisfechos por el usuario sino en un determinado periodo del
afo fiscal que aun no ha llegado. El operador tendra la obligacion de entregar los
documentos aludidos una vez culminados ante las autoridades competentes. En caso de
detectarse en un control aduanero el incumplimiento de esta disposicién, se procedera a la
inhabilitacion inmediata de su cddigo.

Asi también, en los afios subsiguientes, en los controles aduaneros que se efectien hasta
dentro de los 4 primeros meses del afio fiscal, se admitira que, en al caso de los requisitos
correspondientes a los numerales 3, 4, 6 y 7, se aceptara que el operador tenga el permiso
o documento del afio inmediato anterior, se encuentren estos vigentes o no, con la
constancia de haber iniciado el nuevo tramite.
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Previo a la inspeccion de los requerimientos fisicos y técnicos minimos, deberan poner en
conocimiento de que la respectiva tasa de inspeccién ya fue pagada.

Articulo 4.- Requerimientos Fisicos y Técnicos Minimosl-as paletizadoras para su
postulacién, durante su funcionamiento y en la renovaciéon de su autorizacion deberan
cumplir los siguientes requisitos fisicos o técnicos:

1.

N

10.

11.

Estar ubicada en un terreno dentro de la Zona Primaria y con acceso directo al lado
aire de los aeropuertos internacionales que albergue todas las facilidades descritas en
los siguientes requisitos. No se permitirA que coexistan personas juridicas que
realicen operaciones diferentes a la actividad propia de la paletizadora dentro del
area de operaciones.

Tener un area de oficina administrativa.

Tener un area de operaciones: Minimo 200 m2, la misma que estara ubicada en la
zonha autorizada, tanto para carga seca como para la carga perecible que requiere
refrigeracion.

. Delimitar el area de aforo minima de 20 m2, debidamente sefializado, la misma que

servird para la revision que realicen las diferentes autoridades de control.

. Contar con las basculas necesarias y acordes al peso de la mercancia para pesar la

mercancia al ingreso y salida de la paletizadora, con su respectivo programa de
mantenimiento, las mismas que deberan estar dentro de sus instalaciones. Las
basculas deberan estar calibradas por empresas acreditadas por el OAE (Organismo
de Acreditaciéon Ecuatoriana) de acuerdo a las regulaciones de calibracion que
establezca el INEN.

Contar con equipo(s) de inspeccidn a través de medios no intrusivos (rayos “X") de
acuerdo al tipo y volumen de carga a recibir.

Contar con equipos para movilizaciébn y herramientas para manipulacion de las
mercancias de acuerdo al tipo y volumen de carga a recibir.

Contar con un sistema informatico que cuente con una aplicacion de captura de
datos mediante cddigos de barras o similares, el cual debera estar en la capacidad de
interconectarse con el sistema informatico de la aduana, para la transmision de los
ingresos y salidas de la mercancia, mediante los formatos que establezca el SENAE.
En caso de poseer “cuarto frio”, disponer de generador eléctrico auxiliar, que
permita el correcto funcionamiento del mismo. En caso de estar conectados a un
generador central, presentar la certificacién respectiva de quien brinda ese servicio.
Contar con un sistema de camara de video para vigilancia permanente (CCTV), el
cual debera cubrir por lo menos, el area de operaciones y el area de aforo. Se debe
generar un respaldo del video de todas las camaras, durante el plazo minimo de 30
dias.

Tener un sistema de control de ingreso y salida de personas, en el que se registre,
por lo menos numero de cédula, nombres y apellidos completos de sus usuarios y
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visitantes.

12. Contar con un sistema del control del personal que labora en la compafia, que
cumpla por lo menos con los siguientes pardmettpRegistro digital de todo el
personal que incluya: nombre, numero de cédula, fotografia, huellas digitales, direccion
domiciliaria, teléfonos de contacto y fecha de nacimiehjoControl diario de
ingreso y salida del personal mediante medios biométricos.

13. Tener servicios sanitarios basicos en las areas de oficina y de operaciones.

14. Sistema eléctrico normalizado.

15. Contar con equipos indispensables de oficina (computadoras, impresora, copiadora,
escaner, etcétera).

16. Contar con un servicio de correo electrénico (e-mail), el cual debe ser empresarial
(no se aceptaran correos gratuitos, o via webmail, ya sean nacionales o internacionales).
Adicionalmente contar con acceso controlado a internet mediante Wireless, el mismo que
debera ser minimo 2 Mbps en area de aforo para uso de servidores aduaneros durante sus
procesos de control, no debe ser compartido con otros usuarios, y su calidad de cobertura
debera ser Optima en las areas designadas por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador

17. Contar con dos (2) lineas telefénicas minimo sean celulares o fijas, que se
encuentren a nombre de la compafiia.

18. Todo el personal de operaciones que labora en la paletizadora debe estar
permanentemente uniformado, contar con equipo de proteccion y seguridad industrial (de
acuerdo a sus actividades), ademas de su credencial de identificacion visible.

Articulo 5.- Obligaciones de las paletizadoras Son obligaciones de las empresas
paletizadoras las siguientes

1. Cumplir con lo establecido en el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, su Reglamento, la presente resolucion y demds disposiciones que emita
la Direccion General del Senae.

2. Cumplir con los tiempos méximos de permanencia establecidos en el Articulo 14 de
la presente resolucion.

3. Mantener las mercancias siempre a buen recaudo. Conservar y custodiar las
mercancias.

4. Permitir la salida para embarque de las mercancias que hayan cumplido con las
formalidades aduaneras respectivas.

5. Calibrar semestralmente las basculas necesarias para determinar el peso de las
mercancias. La calibraciébn de las basculas o balanzas debera ser realizada por
empresas acreditadas por el OAE.

6. Registrar en el sistema informatico de la aduana al personal encargado de interactuar
con las transmisiones electrénicas de ingresos y salidas de mercancias al Ecuapass.

7. Brindar las facilidades a sus usuarios para el manipuleo y re-empaque de las
mercancias inspeccionadas por cualquiera de las entidades de control.
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Brindar el servicio 24 x 7 (24 horas, 7 dias) o de acuerdo a las necesidades de sus
usuarios.
Brindar todas las facilidades para el acceso de servidores del Senae para la ejecucion
de operaciones aduaneras, cumpliendo con las normas y procedimientos de seguridad
necesarios.
Comunicar previamente al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador cualquier
cambio, ampliacion, disminucién, remodelacion, etc., del area autorizada, que afecte la
capacidad y seguridad de las instalaciones.
Utilizar unicamente areas autorizadas para la paletizacion de mercancias sujetas a la
potestad aduanera.
Registrar en el sistema informético de la aduana el detalle de los ingresos a sus
instalaciones y salidas de mercancias desde y hacia la zona secundaria de manera
permanente e inmediatamente después de ocurrida la operacién. Cuando existan
problemas en el sistema informatico de la aduana que imposibiliten el registro o la
transferencia e intercambio de datos, la Paletizadora deberd mantener sus registros
electrénicos 0 manual (en caso de existir problema en sus sistemas), debiendo sujetarse a
las disposiciones que dicte para el efecto la Autoridad Aduanera.
Comunicar mediante oficio al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, dentro de
cinco (5) dias de acontecidos, los siguientes hechos:

e Cambio de representante legal de la compafiia.

® Vinculacion y desvinculacion del personal que haya designado ante el Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador para atender el registro del ingreso de las
mercancias a zona primaria.

El incumplimiento por parte de las empresas paletizadoras de las obligaciones estipuladas
en el articulo presente, seran causales para la configuracion de infraccion aduanera de
acuerdo a lo establecido en el Titulo Il del Libro V del Codigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones.

Articulo 6.- De las operaciones compartidaddos 0 mas empresas que operen dentro de
una misma area de operaciones, podran ser autorizadas como depoésito temporal tipo
paletizadora, siempre que, en relacién a los requisitos establecidos en los articulos 3y 4
de la presente resolucién, cumplan de manera conjunta con lo siguiente:

1.

2.

3.

4.

Tener un area de operaciones compartida minimo de 200 m2 por cada empresa, la
misma que estara ubicada en la zona autorizada, tanto para carga seca como para la
carga perecible que requiere refrigeracion.

Area de aforo minima de 20 m2 por cada empresa, debidamente sefializada, la
misma que servira para la revision que realicen las diferentes autoridades de control
Contar con las basculas necesarias y acordes al peso de la mercancia para pesar la
mercancia al ingreso y salida de las empresas paletizadoras, debidamente
identificada para el uso de cada empresa.

Un sistema de camara de video para vigilancia permanente (CCTV), el cual debera
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cubrir por lo menos, el &rea de operaciones compartida.

5. Sistema informatico que cuente con una aplicacion de captura de datos mediante
cbdigos de barras o similares, el cual debera estar en la capacidad de interconectarse con
el sistema informatico de la aduana, para la transmision de los ingresos y salidas de la
mercancia, mediante los formatos que establezca el SENAE, el mismo que debera
identificar de manera individual los registros realizados por cada empresa.

6. Tener un mismo sistema de control de ingreso y salida de personas.

Contar con un mismo sistema del control del personal que labora en la compaiiia.

8. Tener servicios sanitarios basicos en las areas de oficina y de operaciones
compartidas.

9. Todo el personal de operaciones que labora en el area de operaciones debe estar
permanentemente uniformado con la distincion de la empresa a la que representa.

~

Articulo 7.- Del plazo de autorizacion.-La autorizacion se concedera por el lapso de
cinco (5) afos, siempre que se cumplan los requisitos previstos en la presente resolucion,
caso contrario, caducarad de pleno derecho la autorizacién y se procedera a notificar al
administrado la desactivacion del codigo de operador de comercio exterior concedido.

Articulo 8.- Requisito para la renovacion.-Son requisitos para la renovacion los
establecidos en el articulo 3 de la presente resolucion.

Articulo 9.- Procedimiento para la renovacion.-El interesado deberd presentar la
solicitud firmada por el representante legal con al menos seis (6) meses de antelacion al
vencimiento de la autorizacion.

Si la solicitud es presentada fuera del plazo indicado en el parrafo anterior, pero durante
la vigencia de la autorizacion previamente otorgada, la autoridad aduanera competente
impondra una falta reglamentaria de conformidad con el literal d) del articulo 193 del
Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, debiendo de continuarse con
el proceso de autorizacién respectivo.

Presentada la solicitud de renovacion dentro de los periodos fijados en los parrafos
precedentes, se entendera prorrogada la autorizacion concedida, Unica y exclusivamente,
por el tiempo que dure el proceso de analisis técnico juridico y el correspondiente
pronunciamiento por parte de la autoridad aduanera competente; por consiguiente,
durante este periodo no se interrumpira el funcionamiento de las paletizadoras, debiendo
la Direccion Distrital de la respectiva jurisdiccién permitir el ingreso de las mercancias,
previa constatacion de que la renovacion se encuentra en tramite.

Si la paletizadora, al vencimiento de su autorizacion de funcionamiento, no solicitare la

correspondiente renovacion, ésta caducard de pleno derecho y se procedera con la
desactivacion del codigo de operador de comercio exterior concedido para el acceso al
sistema informatico de la aduana. La paletizadora cuyo cddigo se hubiere desactivado, de
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conformidad con lo indicado en el presente inciso, podra presentar una nueva solicitud de
autorizacion, debiendo cumplir con todos los requisitos vigentes establecidos para el
efecto.

Articulo 10.- Suspension y cancelacion de las paletizadorasSeran causales de
suspension y cancelacion las establecidas en el Libro V del COPCI, su reglamento y
demas normas conexas, en lo aplicable.

En caso de suspension o cancelacién de la autorizacion para el funcionamiento de la
paletizadora, ésta no podra recibir mercancias en sus instalaciones, sin perjuicio de que
las que se encuentren ingresadas puedan ser despachadas dentro de los plazos
determinados en el articulo 14 de la presente resolucién. En caso de incumplimiento la
administracién aduanera tomara las acciones legales que correspondan.

Articulo 11.- De la responsabilidad sobre las mercanciad.a responsabilidad en caso

de dafio, destruccibn o pérdida de las mercancias corresponde a las empresas
paletizadoras, desde su ingreso y durante su almacenamiento. Por consiguiente,
indemnizaran a los propietarios de las mismas y pagaran los tributos que correspondan,
siempre que la destruccion, dafio o pérdida sea imputable a causas suyas.

Articulo 12.- De las regalias.-Por la naturaleza de los depdsitos temporales tipo
paletizadora, que no brindan propiamente el servicio aduanero de almacenaje de
mercancias, no se dispondra el pago de regalias en la resolucién de autorizacién expedida
por el Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o su delegado.

TITULO IV

DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 13.- Ingreso y salida de mercanciasl-as empresas paletizadoras permitiran el
ingreso y salida de carga de sus instalaciones, que correspondan a cualquiera de los
siguientes regimenes u operaciones: exportacion, exportacién temporal, reexportacion,
reembarque, transito, re-enrutamientos, devoluciones en general y transbordos, previo el
cumplimiento de las formalidades aduaneras.

Para tales efectos, deberan contar con la herramienta informatica que les permita realizar
los registros de ingreso de manera inmediata en el sistema informatico de la aduana, una
vez producido el ingreso o salida fisica de las mercancias de sus instalaciones hasta su
autorizacion de salida, cumpliendo con los formatos y procedimientos establecidos para
este fin.
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Articulo 14.- Mercancias no embarcadas.Para el caso de las exportaciones a
consumo, el plazo de permanencia de la mercancia no podra exceder hasta 48 horas
adicionales al plazo de vigencia de la Declaracion Aduanera de Exportacién, posterior a
ello la mercancia debe retornar a zona secundaria siguiendo los procedimientos
establecidos para el efecto.

Para los casos de reembarque, transito, re-enrutamientos, devoluciones en general y

transbordos, la mercancia debera ser devuelta al depésito temporal o zona de distribucion

de origen de las mercancias, dentro del plazo de 48 horas después de la salida del medio
de transporte en el que las mercancias debian salir del pais, siempre que se confirme que
la mercancia se embarcara dentro de este plazo, de lo contrario sera devuelta de manera
inmediata.

Para los casos de exportacion temporal y reexportacion, la mercancia debera ser devuelta
al deposito temporal o zona de distribucion de origen de las mercancias, en espera de su
posterior embarque o a la zona secundaria, en el caso de que se desista de su embarque,
dentro del plazo de 48 horas después de la salida del medio de transporte en el que las
mercancias debian salir del pais, siempre que se confirme que la mercancia se embarcara
dentro de este plazo, de lo contrario sera devuelta de manera inmediata.

Para el cumplimiento de lo dispuesto en los parrafos anteriores, el depdsito temporal tipo
paletizadora debera notificar a la empresa transportista o agente de carga, para que se
proceda con el retiro de las mercancias en los plazos establecidos.

No obstante lo expresado en este articulo, las mercancias deberdn permanecer en la
paletizadora cuando asi lo disponga un juez competente.

El incumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo seré sancionado de acuerdo a lo
establecido en el literal d) del articulo 193 del Cddigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones.

Articulo 15.- Control aduanero.- En caso de que las instalaciones de la paletizadora
hayan sido utilizadas para cualquier acto ilicito declarado mediante sentencia ejecutoriada
que determina su culpabilidad, sera causal de cancelacion de su autorizacién y
desactivacion del cédigo de operador de comercio exterior, independientemente del
tiempo en que ocurran los hechos y de cualquier otra falta de cumplimiento de las
obligaciones enumeradas en la presente resolucion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las empresas paletizadoras que hayan sido autorizadas bajo las
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resoluciones SENAE-DGN-2012-0334-RE y SENAE-DGN-2013-0122-RE, tendran
plazo hasta el 15 de julio de 2014, para presentar los requisitos dispuestos en la presente
resolucion, manteniéndose vigente el plazo de autorizacién concedido inicialmente; en
caso de que no se cumpla en la fecha indicada, se procedera con la deshabilitacion del
cddigo de operador.

SEGUNDA.- Las empresas paletizadoras que a la vigencia de la presente resoluciéon se
encuentren operando y no han sido autorizadas, tendran plazo hasta el 15 de julio de 2014
para presentar la solicitud con los requisitos para iniciar el proceso de autorizacion de
funcionamiento ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, caso contrario, la
administracién aduanera no les permitira el ingreso de mercancia a zona primaria.

TERCERA.- Para el cumplimiento del requisito establecido en el numeral 8 de los
Requerimientos Fisicos y Técnicos Minimos del articulo 4, se otorga a las compafiias que
vayan a ser autorizadas un plazo hasta el 31 de octubre de 2014; sin embargo, para poder
calificarse y operar temporalmente, las empresas paletizadoras deberan tener un
mecanismo de registro electronico de toda la carga que ingresa o0 egresa de sus
instalaciones.

CUARTA.- Para el cumplimiento del requisito establecido en el numeral 9 de los
Requerimientos Fisicos y Técnicos Minimos del articulo 4, se otorga a las compafiias que
vayan a ser autorizadas un plazo de seis (6) meses a partir de la expedicion de la
resolucién de autorizacion.

QUINTA.- Se otorga un plazo de exoneracion de multas por faltas reglamentarias a favor
de las empresas paletizadoras hasta el 31 de marzo de 2015, incluyendo a aquellas que ya
se encuentren autorizadas hasta la emisién de la presente resolucion.

DISPOSICIONES FINALES.-

PRIMERA.- Se dejan sin efecto las resoluciones SENAE-DGN-2012-0334-RE vy
SENAE-DGN-2013-0122-RE.

SEGUNDA.- Encarguese a la Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador el formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente
resolucion en el Registro Oficial y en la pagina Web de esta Institucion.

La presente resolucién entrard en vigencia a partir de su expedicién, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.
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RESOLUCION No. SENAE-DGN-2014-0396-RE
(SE EXPIDE LA REGULACION DE LA OPERACION DE PALETIZACION
PARA MERCANCIA HACIA EL EXTERIOR POR ViA AEREA)
Edicion Especial No.269, 12 de Febrero 2015

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
Guayaquil, 24 de junio de 2014
EL DIRECTOR
Considerando:

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece respecto de las
competencias: “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley”.

Que el articulo 212 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones crea al
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador en los siguientes términos: “El Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador es una persona juridica de derecho publico, de duracién indefinida,
con autonomia técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, domiciliada en la ciudad
de Guayaquil y con competencia en todo el territorio nacional”.

Que el articulo 211 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, en su
literal i), establece que es atribucion del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador: “Regular
y reglamentar las operaciones aduaneras derivadas del desarrollo del comercio internacional
y de los regimenes aduaneros aun cuando no estén expresamente determinadas en este
Coédigo o su reglamento”.

Que el art. 216 ibidem sefiala: “La Directora o el Director General tendra las siguientes
atribuciones y competencias: 1. Expedir, mediante resolucion los reglamentos, manuales,
instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicaciéon de aspectos operativos,
administrativos, procedimentales, de valoraciéon en aduana y para la creacion, supresion y
regulacion de las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el
buen funcionamiento de la administracién aduanera y aquellos aspectos operativos no
contemplados en este Cédigo y su reglamento; y”’

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 934, de fecha 10 de Noviembre del 2011, se nombra
al suscrito como Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

En atencién a la normativa legal aduanera invocada, el suscrito Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la atribucién conferida en el
literal 1) del articulo 216 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
expide la presente resolucion:

REGULACION DE LA OPERACION DE PALETIZACION PARA
MERCANCIA HACIA EL EXTERIOR POR VIiA AEREA



TITULO I
GLOSARIO

Articulo 1.- Para efectos de la aplicacion del presente reglamento se definen los siguientes
conceptos:

PALLET: Es un armazon de metal u otros materiales empleado en el movimiento de carga
que facilita el embarque de las mercancias al medio de transporte.

PALETIZACION: Es la accién y efecto de disponer mercancias sobre un pallet para su
almacenaje y transporte. Las cargas se paletizan para conseguir uniformidad acorde al
medio de transporte y facilidad de manipulacion; asi se ahorra espacio y se rentabiliza el
tiempo de carga y descarga.

PALETIZADORA: Es un dep6sito temporal, debidamente autorizado por el Director
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o su delegado, con el fin de facilitar
el embarque al medio de transporte de las mercancias que saldran del pafs; interviene en
zona primaria agrupando carga en estructuras que facilitan su levantamiento, manejo y
transporte.

CONTENEDOR AEREO: Es un tipo de unidad de carga usado para cargar equipaje,

mercancias y/o correo postal en aviones de carga o pasajeros.

AREA DE OPERACIONES: También conocida como zona estéril, es el lugar en el que
se realizan las operaciones de ingreso de mercancias, controles de las diferentes autoridades
de control y paletizacion.

TITULO II
AMBITO DE APLICACION

Articulo 2.- Se establece a la paletizacion como una operaciéon aduanera en las zonas
primarias aduaneras ubicadas en los aeropuertos internacionales, la misma que consiste en
disponer las mercancias en pallets o contenedores aéreos que permitan su correcta
transportacion, almacenamiento, toma de temperatura u otras actividades, con el fin de
facilitar el embarque al medio de transporte de las mercancias que saldran del pais.

Las empresas paletizadoras proveeran, entre otros, los servicios de almacenamiento
temporal, recepcion, paletizacion de carga y la utilizacion de cuartos frios, en el caso de que
se trate de productos perecederos.

TITULO III
DISPOSICIONES RELATIVAS AL DEPOSITO TEMPORAL
DE CARGA TIPO PALETIZADORA

Articulo 3.- Requerimientos Legales y Documentales.- (Reformado por el Art. 1 de la Res.
SENAE-DGN-2015-0019-RE, RO.E.E. 618, 4-171-2016) Las empresas que aspiren
obtener la autorizacién como depdsito temporal tipo paletizadora dentro de la zona
primaria aduanera de un aeropuerto internacional, para su postulacién, durante su
funcionamiento y en la renovaciéon de su autorizacidn, deberan cumplir los siguientes
requisitos:



1. Presentar solicitud dirigida al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, suscrita
por el Representante Legal, en la que se mencione el Registro Unico de
Contribuyentes de la empresa, el mismo que debera estar activo y en el que conste
esta actividad.

2. (Eliminado por el Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2017-0318-RE de/ RO.E.E.483,
13-111-2018).

3. Presentar certificacion que acredite la autorizaciéon de uso del espacio fisico,
conferida por la Direcciéon General de Aviaciéon Civil, o por quien tenga
concesionado los servicios aeroportuarios, a favor de la compania.

4. Presentar certificacion que acredite la autorizacion conferida por la Direccion
General de Aviacion Civil para prestar servicios auxiliares de transporte aéreo.

5. Presentar diagrama de flujo de las operaciones con firma de responsabilidad.

6. (Eliminado por el Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2017-0318-RE del RO.E.E.483,
13-111-2018)

7. (Eliminado por el Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2017-0318-RE del RO.E.E.483,
13-1711-2018)

8. Planos generales de las instalaciones a escala, entre 1:100 a 1:600 normado y con las
dimensiones seflaladas en el sistema métrico internacional, que contengan
recuadros indicativos de la ubicacion geografica y las principales areas del predio
(area total del predio, drea de oficinas, irea de maniobras/operaciones, irea de
aforo), firmado por un profesional facultado para el efecto, asi como por el
Representante Legal de la compaififa.

9. Presentar original o copia notariada de las pdlizas de seguro (robo, incendio y
responsabilidad civil), las mismas que deben estar vigentes, contratadas
personalmente o por medio de terceros, que respalden la integridad fisica de las
mercancias mientras permanezcan en sus instalaciones. En caso de haber sido
contratada por un tercero sera admisible también como prueba del contrato de
seguro, una certificacion de la aseguradora respecto de la cobertura requerida.

10. Presentar documentos que acrediten la propiedad o tenencia, sea a través de
facturas, contratos o declaraciones juramentadas, donde conste como minimo:
modelo, nimero de serie, afo de fabricacién, marca y capacidad nominal de
equipos como por ejemplo:

Maquinas de Inspeccion no Intrusiva.
Basculas.

Generador Eléctrico.

UPS.

Servidores.

Computadores.

Impresoras.

Copiadoras.

Escaners.

Montacargas.

Camaras de video.

Zunchadoras eléctricas o manuales.

N O O B A

En el caso de los numerales 6 y 7, en caso de no contar con los documentos solicitados, se
aceptara un certificado de inicio de tramite o un permiso provisional de la autoridad
competente, debidamente notariado. En la resolucién de autorizacion y/o renovacion de la
paletizadora se otorgara un plazo de hasta 6 meses para la entrega de dichos documentos.



Los requisitos de los numerales 3, 4, 6 y 7 deberan presentarse vigentes a la fecha de la
solicitud. Para el caso de un proceso de renovacion la administracion aduanera tendra por
actualizado un documento, si se presenta la constancia de haber iniciado el tramite
respectivo en la entidad competente sélo en el caso de que los requisitos para su
renovacién no pueden ser satisfechos por el usuario sino en un determinado periodo del
afio fiscal que aun no ha llegado. El operador tendra la obligacion de entregar los
documentos aludidos una vez culminados ante las autoridades competentes. En caso de
detectarse en un control aduanero el incumplimiento de esta disposicion, se procedera a la
inhabilitacién inmediata de su codigo.

As{ también, en los afios subsiguientes, en los controles aduaneros que se efectiien hasta
dentro de los 4 primeros meses del afo fiscal, se admitirda que, en al caso de los requisitos
correspondientes a los numerales 3, 4, 6 y 7, se aceptara que el operador tenga el permiso o
documento del afio inmediato anterior, se encuentren estos vigentes o no, con la constancia
de haber iniciado el nuevo tramite.

Previo a la inspeccion de los requerimientos fisicos y técnicos minimos, deberan poner en
conocimiento de que la respectiva tasa de inspeccion ya fue pagada.

No se exigira como requisito para operar como paletizadora la presentacion de una garantia
general, sin embargo en caso de verificarse la destruccién, dafio o pérdida de mercancias
con valor tributario que se encuentren bajo la responsabilidad de las empresas
paletizadoras; y siempre que dicha destrucciéon, dafio o pérdida sea imputable a causas
suyas, se le seguira el cobro de los tributos respectivos via coactiva.

Articulo 4.- Requerimientos Fisicos y Técnicos Minimos.- Las paletizadoras para su
postulacién, durante su funcionamiento y en la renovaciéon de su autorizaciéon deberin
cumplir los siguientes requisitos fisicos o técnicos:

1. Estar ubicada en un terreno dentro de la Zona Primaria y con acceso directo al lado
aire de los aeropuertos internacionales que albergue todas las facilidades descritas
en los siguientes requisitos. No se permitira que coexistan personas juridicas que
realicen operaciones diferentes a la actividad propia de la paletizadora dentro del
area de operaciones.

2. Tener un area de oficina administrativa.

3. Tener un area de operaciones: Minimo 200 m2, la misma que estara ubicada en la
zona autorizada, tanto para carga seca como para la carga perecible que requiere
refrigeracion.

4. Delimitar el area de aforo minima de 20 m2, debidamente sefializado, la misma que
servira para la revisién que realicen las diferentes autoridades de control.

5. Contar con las basculas necesarias y acordes al peso de la mercancia para pesar la
mercancia al ingreso y salida de la paletizadora, con su respectivo programa de
mantenimiento, las mismas que deberan estar dentro de sus instalaciones. Las
basculas deberan estar calibradas por empresas acreditadas por el OAE (Organismo
de Acreditacion Ecuatoriana) de acuerdo a las regulaciones de calibraciéon que
establezca el INEN.

6. Contar con equipo(s) de inspeccion a través de medios no intrusivos (rayos “X”) de
acuerdo al tipo y volumen de carga a recibir.

7. Contar con equipos para movilizaciéon y herramientas para manipulacion de las
mercancias de acuerdo al tipo y volumen de carga a recibir.



8. Contar con un sistema informatico que cuente con una aplicacién de captura de
datos mediante codigos de barras o similares, el cual debera estar en la capacidad de
interconectarse con el sistema informatico de la aduana, para la transmisién de los
ingresos y salidas de la mercancia, mediante los formatos que establezca el SENAE.

9. (Sustituido por el Art. 2 de la Res. SENAE-SENAE-2017-0318-RE del RO.E.E.483,
13-1711-2018) Contar con un servicio de cuarto frio que se encuentre operativo.

10. Contar con un sistema de camara de video para vigilancia permanente (CCTV), el
cual debera cubrir por lo menos, el area de operaciones y el area de aforo. Se debe
generar un respaldo del video de todas las camaras, durante el plazo minimo de 30
dias.

11. Tener un sistema de control de ingreso y salida de personas, en el que se registre,
por lo menos numero de cédula, nombres y apellidos completos de sus usuarios y
visitantes.

12. Contar con un sistema del control del personal que labora en la compaififa, que
cumpla por lo menos con los siguientes parametros: a) Registro digital de todo el
personal que incluya: nombre, nimero de cédula, fotografia, huellas digitales,
direccion domiciliaria, teléfonos de contacto y fecha de nacimiento. b) Control
diario de ingreso y salida del personal mediante medios biométricos.

13. (Derogado por el Art. 2 de la Res. SENAE-SENAE-2017-0318-RE de/ RO.E.E.483,
13-1711-2018).

14. (Derogado por el Art. 2 de la Res. SENAE-SENAE-2017-0318-RE de/ RO.E.EE.483,
13-111-2018).

15. (Derggado por el Art. 2 de la Res. SENAE-SENAE-2017-0318-RE del RO.E.E.483,
13-1711-2018).

16. Contar con un servicio de correo electronico (e-mail), el cual debe ser empresarial

(no se aceptaran correos gratuitos, o via webmail, ya sean nacionales o
internacionales).
Adicionalmente contar con acceso controlado a internet mediante Wireless, el
mismo que debera ser minimo 2 Mbps en area de aforo para uso de servidores
aduaneros durante sus procesos de control, no debe ser compartido con otros
usuarios, y su calidad de cobertura debera ser 6ptima en las areas designadas por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

17. (Derogado por el Art. 2 de la Res. SENAE-SENAE-2017-0318-RE del RO.E.E.483,
13-V11-2018)

18. Todo el personal de operaciones que labora en la paletizadora debe estar
permanentemente uniformado, contar con equipo de protecciéon y seguridad
industrial (de acuerdo a sus actividades), ademas de su credencial de identificacion
visible.

19. (Agregado por el Art. 1 de la SENAE-SENAE-2017-0217-RE, R.O.E.E. 645, 27-XI-
2018).- En caso de que se requiera paletizar mercancia nacional que sera enviada en
vuelos cargueros hacia la provincia de Galapagos, se debera de contar con un area
perfectamente delimitada que cuente con un enmallado de tal forma que separe y
brinde las seguridades del caso a la mercancia que sera objeto de traslado dentro del
territorio ecuatoriano de aquella que va a ser exportada con destino al exterior.
Dicho enmallado debera permitir la colocacion de precintas de seguridad que
impidan su apertura durante la operacion de paletizado de este tipo de carga.

Articulo 5.- Obligaciones de las paletizadoras.- Son obligaciones de las empresas
paletizadoras las siguientes:



10.

11.

12.

13.

14.

Cumplir con lo establecido en el Codigo Organico de la Producciéon, Comercio e
Inversiones, su Reglamento, la presente resolucion y demas disposiciones que emita
la Direccion General del Senae.

Cumplir con los tiempos maximos de permanencia establecidos en el Articulo 14
de la presente resolucion.

Mantener las mercancias siempre a buen recaudo. Conservar y custodiar las
mercancias.

Permitir la salida para embarque de las mercancias que hayan cumplido con las
formalidades aduaneras respectivas.

Calibrar semestralmente las basculas necesarias para determinar el peso de las
mercancias. La calibraciéon de las basculas o balanzas debera ser realizada por
empresas acreditadas por el OAE.

Registrar en el sistema informatico de la aduana al personal encargado de
interactuar con las transmisiones electronicas de ingresos y salidas de mercancfas al
Ecuapass.

Brindar las facilidades a sus usuarios para el manipuleo y re-empaque de las
mercancias inspeccionadas por cualquiera de las entidades de control.

Brindar el servicio 24 x 7 (24 horas, 7 dfas) o de acuerdo a las necesidades de sus
usuarios.

Brindar todas las facilidades para el acceso de servidores del Senae para la ejecucion
de operaciones aduaneras, cumpliendo con las normas y procedimientos de
seguridad necesarios.

Comunicar previamente al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador cualquier
cambio, ampliacion, disminucién, remodelacion, etc., del area autorizada, que afecte
la capacidad y seguridad de las instalaciones.

Utilizar inicamente areas autorizadas para la paletizacion de mercancias sujetas a la
potestad aduanera.

Registrar en el sistema informatico de la aduana el detalle de los ingresos a sus
instalaciones y salidas de mercancias desde y hacia la zona secundaria de manera
permanente e inmediatamente después de ocurrida la operaciéon. Cuando existan
problemas en el sistema informatico de la aduana que imposibiliten el registro o la
transferencia e intercambio de datos, la Paletizadora debera mantener sus registros
electrénicos o manual (en caso de existit problema en sus sistemas), debiendo
sujetarse a las disposiciones que dicte para el efecto la Autoridad Aduanera.
Comunicar mediante oficio al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, dentro de
cinco (5) dias de acontecidos, los siguientes hechos:

[J Cambio de representante legal de la compania.

[J Vinculacién y desvinculacion del personal que haya designado ante el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador para atender el registro del ingreso de las
mercancias a zona primaria.

El incumplimiento por parte de las empresas paletizadoras de las obligaciones
estipuladas en el articulo presente, seran causales para la configuracion de infraccion
aduanera de acuerdo a lo establecido en el Titulo III del Libro V del Codigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones.

(Agregado por el Art. 3 de la Res. SENAE-SENAE-2017-0318-RE del RO.E.E. 483,
13-1711-2018) Obtener y mantener vigente la Resoluciéon emitida por el Ministerio
de Relaciones Laborales aprobando el Reglamento de Seguridad e Higiene de la
empresa.



15. (Agregado por el Art. 3 de la Res. SENAE-SENAE-2017-0318-RE del RO.E.E. 483,
13-1711-20718) Obtener y mantener vigente la tasa o permiso contra incendio emitido
por la autoridad competente.

Articulo 6.- De las operaciones compartidas: Dos o mas empresas que operen dentro
de una misma area de operaciones, podran ser autorizadas como depésito temporal tipo
paletizadora, siempre que, en relacion a los requisitos establecidos en los articulos 3 y 4 de
la presente resolucion, cumplan de manera conjunta con lo siguiente:

1. Tener un area de operaciones compartida minimo de 200 m2 por cada empresa, la
misma que estara ubicada en la zona autorizada, tanto para carga seca como para la
carga perecible que requiere refrigeracion.

2. Area de aforo minima de 20 m2 por cada empresa, debidamente sefializada, la
misma que servira para la revision que realicen las diferentes autoridades de control

3. Contar con las basculas necesarias y acordes al peso de la mercancia para pesar la
mercancia al ingreso y salida de las empresas paletizadoras, debidamente
identificada para el uso de cada empresa.

4. Un sistema de camara de video para vigilancia permanente (CCTV), el cual debera
cubrir por lo menos, el area de operaciones compartida.

5. Sistema informatico que cuente con una aplicaciéon de captura de datos mediante
cédigos de barras o similares, el cual debera estar en la capacidad de interconectarse
con el sistema informatico de la aduana, para la transmision de los ingresos y salidas
de la mercancia, mediante los formatos que establezca el SENAE, el mismo que
debera identificar de manera individual los registros realizados por cada empresa.

6. Tener un mismo sistema de control de ingreso y salida de personas.

Contar con un mismo sistema del control del personal que labora en la compafiia.

8. Tener servicios sanitarios basicos en las areas de oficina y de operaciones
compartidas.

9. Todo el personal de operaciones que labora en el area de operaciones debe estar
permanentemente uniformado con la distincioén de la empresa a la que representa.

~

Articulo 7.- Del plazo de autorizacion.- La autorizacién se concedera por el lapso de
cinco (5) afios, siempre que se cumplan los requisitos previstos en la presente resolucion,
caso contrario, caducara de pleno derecho la autorizacion y se procedera a notificar al
administrado la desactivacion del codigo de operador de comercio exterior concedido.

Articulo 8.- Requisito para la renovacion.- (Reformado por el Art. 4 de la Res. SENAE-
SENAE-2017-0318-RE del RO.E.E.483, 13-1711-2018).- Son requisitos para la renovacion
los establecidos en el articulo 3 y 4 de la presente resolucion.

Articulo 9.- Procedimiento para la renovaciéon.- El interesado deberd presentar la
solicitud firmada por el representante legal con al menos seis (6) meses de antelacion al
vencimiento de la autorizacion.

Si la solicitud es presentada fuera del plazo indicado en el parrafo anterior, pero durante la
vigencia de la autorizacién previamente otorgada, la autoridad aduanera competente
impondra una falta reglamentaria de conformidad con el literal d) del articulo 193 del
Cdédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, debiendo de continuarse con
el proceso de autorizacion respectivo.



Presentada la solicitud de renovacion dentro de los periodos fijados en los parrafos
precedentes, se entendera prorrogada la autorizacion concedida, tnica y exclusivamente,
por el tiempo que dure el proceso de andlisis técnico juridico y el correspondiente
pronunciamiento por parte de la autoridad aduanera competente; por consiguiente, durante
este perfodo no se interrumpira el funcionamiento de las paletizadoras, debiendo la
Direccion Distrital de la respectiva jurisdiccion permitir el ingreso de las mercancias, previa
constatacion de que la renovacion se encuentra en tramite.

Si la paletizadora, al vencimiento de su autorizacion de funcionamiento, no solicitare la
correspondiente renovacion, ésta caducara de pleno derecho y se procedera con la
desactivacion del cédigo de operador de comercio exterior concedido para el acceso al
sistema informatico de la aduana. La paletizadora cuyo codigo se hubiere desactivado, de
conformidad con lo indicado en el presente inciso, podra presentar una nueva solicitud de
autorizacion, debiendo cumplir con todos los requisitos vigentes establecidos para el efecto.

Articulo 10.- Suspension y cancelacion de las paletizadoras.- Serin causales de
suspension y cancelacion las establecidas en el Libro V del COPCI, su reglamento y demas
normas conexas, en lo aplicable.

En caso de suspensiéon o cancelacién de la autorizacion para el funcionamiento de la
paletizadora, ésta no podra recibir mercancias en sus instalaciones, sin perjuicio de que las
que se encuentren ingresadas puedan ser despachadas dentro de los plazos determinados en
el articulo 14 de la presente resoluciéon. En caso de incumplimiento la administracion
aduanera tomara las acciones legales que correspondan.

Articulo 11.- De la responsabilidad sobre las mercancias.- (Reformado por el Art. 2 de la
SENAE-SENAE-2017-0217-RE, R.O.E.E. 645, 27-X1-2018).- La responsabilidad en caso
de dafio, destruccién o pérdida de las mercancias corresponde a las empresas paletizadoras,
desde su ingreso y durante su almacenamiento. Por consiguiente, indemnizaran a los
propietarios de las mismas y pagaran los tributos que correspondan, siempre que la
destruccion, dafio o pérdida sea imputable a causas suyas.

De igual forma la paletizadora sera responsable por la integridad de las mercancias que
seran trasladadas hacia la provincia de Galapagos e indemnizara al propietario de las
mismas en caso de que las mercancias sufran dafio, destrucciéon o pérdida, por causas que le
sean imputables.

Articulo 12.- De las regalias.- Por la naturaleza de los depodsitos temporales tipo
paletizadora, que no brindan propiamente el servicio aduanero de almacenaje de
mercancias, no se dispondra el pago de regalias en la resolucién de autorizacion expedida
port el Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o su delegado.

TITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO

Art. 13.- Ingreso y salida de mercancias.- (Reformado por e/ Art. 3 de la SENAE-SENAE-
2017-0217-RE, RO.E.E. 645, 27-XI-2018). Las empresas paletizadoras permitiran el
ingreso y salida de carga de sus instalaciones, que correspondan a cualquiera de los
siguientes regimenes u operaciones: exportacion, exportacion temporal, reexportacion,
reembarque, transito, re-enrutamientos, devoluciones en general y transbordos, previo el
cumplimiento de las formalidades aduaneras.



Adicionalmente, se permitira el ingreso y salida de mercancia nacional que deba ser
trasladada a través de vuelos cargueros hacia la provincia de Galapagos.

Para tales efectos, deberan contar con la herramienta informatica que les permita realizar
los registros de ingreso de manera inmediata en el sistema informatico de la aduana, una
vez producido el ingreso o salida fisica de las mercancias de sus instalaciones hasta su
autorizacion de salida, cumpliendo con los formatos y procedimientos establecidos para
este fin.

Art. 14.- Mercancias no embarcadas.- (Reformado por e/ Art. 4 y Art. 5 de la SENAE-
SENAE-2017-0217-RE, RO.E.E. 645, 27-X1-2018).- Para el caso de las exportaciones a
consumo, el plazo de permanencia de la mercancia no podra exceder hasta 48 horas
adicionales al plazo de vigencia de la Declaracién Aduanera de Exportacion, posterior a ello
la mercancia debe retornar a zona secundaria siguiendo los procedimientos establecidos
para el efecto.

Para los casos de reembarque, transito, re-enrutamientos, devoluciones en general y
transbordos, la mercancia debera ser devuelta al depésito temporal o zona de distribucion
de origen de las mercancias, dentro del plazo de 48 horas después de la salida del medio de
transporte en el que las mercancias debfan salir del pafs, siempre que se confirme que la
mercancia se embarcara dentro de este plazo, de lo contrario sera devuelta de manera
inmediata.

Para los casos de exportacion temporal y reexportacion, la mercancia debera ser devuelta al
deposito temporal o zona de distribuciéon de origen de las mercancias, en espera de su
posterior embarque o a la zona secundaria, en el caso de que se desista de su embarque,
dentro del plazo de 48 horas después de la salida del medio de transporte en el que las
mercancias debfan salir del pafs, siempre que se confirme que la mercancia se embarcara
dentro de este plazo, de lo contrario sera devuelta de manera inmediata.

En los casos de mercancia nacional que sera trasladada hacia la provincia de Galapagos, el
proceso de paletizado y salida de dicha mercancia debera de efectuarse en un plazo no
mayor a 24 horas desde el ingreso a la paletizadora.

Para el cumplimiento de lo dispuesto en los parrafos anteriores, el depdsito temporal tipo
paletizadora debera notificar a la empresa transportista o agente de carga, para que se
proceda con el retiro de las mercancias en los plazos establecidos.

No obstante lo expresado en este articulo, las mercancfas deberan permanecer en la
paletizadora cuando asf lo disponga un juez competente.

El incumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo sera sancionado de acuerdo a lo
establecido en el literal d) del articulo 193 del Codigo Organico de la Produccién, Comercio
e Inversiones, excepto en los casos en que el incumplimiento se relaciones con la mercancia
nacional que deba ser trasladada a través de vuelos cargueros hacia la provincia de
Galapagos.

Articulo 15.- Control aduanero.- En caso de que las instalaciones de la paletizadora hayan
sido utilizadas para cualquier acto ilicito declarado mediante sentencia ejecutoriada que
determina su culpabilidad, sera causal de cancelacion de su autorizaciéon y desactivacion del



cédigo de operador de comercio exterior, independientemente del tiempo en que ocurran
los hechos y de cualquier otra falta de cumplimiento de las obligaciones enumeradas en la
presente resolucion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las empresas paletizadoras que hayan sido autorizadas bajo las resoluciones
SENAE-DGN-2012-0334-RE y SENAE-DGN-2013-0122-RE, tendran plazo hasta el 15
de julio de 2014, para presentar los requisitos dispuestos en la presente resolucién,
manteniéndose vigente el plazo de autorizacion concedido inicialmente; en caso de que no
se cumpla en la fecha indicada, se procedera con la deshabilitacion del cédigo de operador.

SEGUNDA.- Las empresas paletizadoras que a la vigencia de la presente resolucion se
encuentren operando y no han sido autorizadas, tendran plazo hasta el 15 de julio de 2014
para presentar la solicitud con los requisitos para iniciar el proceso de autorizacion de
funcionamiento ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, caso contrario, la
administraciéon aduanera no les permitira el ingreso de mercancia a zona primaria.

TERCERA.- (Reformado por el Art. 1 de la Res SENAE-DGN-2014-0720-RE (R.O.E.E. 614,
29-171-2016).- Para el cumplimiento del requisito establecido en el numeral 8 de los
Requerimientos Fisicos y Técnicos Minimos del articulo 4, se otorga a las compafifas que
vayan a ser autorizadas un plazo hasta el 31 de marzo de 2015, debiendo cumplir con el
cronograma de desarrollo e implementacién establecido para dicho fin por la Direccion
Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién; sin embargo, para poder
calificarse y operar temporalmente, las empresas paletizadoras deberan tener un mecanismo
de registro electronico de toda la carga que ingresa o egresa de sus instalaciones.

CUARTA.- Para el cumplimiento del requisito establecido en el numeral 9 de los
Requerimientos Fisicos y Técnicos Minimos del articulo 4, se otorga a las compafifas que
vayan a ser autorizadas un plazo de seis (6) meses a partir de la expediciéon de la resolucion
de autorizacion.

QUINTA.- (Reformado por el Art. 1 de la Res. SENAE-DGN-2015-0164-RE, (R.O.E.E 635,
14-1711-2076).- Se otorga un plazo de exoneraciéon de multas por faltas reglamentarias a
favor de las empresas paletizadoras hasta el 31 de Agosto de 2015, incluyendo a aquellas
que ya se encuentren autorizadas hasta la emisién de la presente resolucion.

DISPOSICIONES FINALES.-

PRIMERA.- Se dejan sin efecto las resoluciones SENAE-DGN-2012-0334-RE vy
SENAE-DGN-2013-0122-RE.

SEGUNDA.- Encarguese a la Secretarfa General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador el formalizar las diligencias necesarias para la publicacién de la presente resolucion
en el Registro Oficial y en la pagina Web de esta Institucion.

La presente resoluciéon entrara en vigencia a partir de su expedicién, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.
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