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. ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2014-0009-RE

Guayaquil, 06 de enero de 2014

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicaEciehdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica Heliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecién al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del
Art. 216 del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversibnes,Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Caddigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
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Guayaquil, 06 de enero de 2014

Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el

Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal ) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir los procedimientos documentados denominados:

1. “SENAE-ISEE-2-7-011-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
APLICACION / USO DE NOTA DE CREDITO”

2. "SENAE-ISEE-2-3-045-V2 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE REESTIBA DE MERCANCIAS”

SEGUNDO.- Se deja sin efecto el instructivo de sistema: “SENAE-ISEE-2-3-045-V1
Instructivo Para el Uso del Sistema Registro y Consulta de Re-estiba de Unidad de Carga,
Version 1", expedido mediante Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0322-RE, de fecha
27 de agosto del 2013.

DISPOSICION FINAL

Notifiguese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucién junto
con el referido

1. “SENAE-ISEE-2-7-011-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
APLICACION / USO DE NOTA DE CREDITO”

2. “SENAE-ISEE-2-3-045-V2 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE REESTIBA DE MERCANCIAS”

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccion General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maritimo PBX: (04) 2480640

2/4
* Documento generado por Quipux WWW. aduana.gob.ec



ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2014-0009-RE

Guayaquil, 06 de enero de 2014

en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electrénicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

ANexos:

- SENAE-ISEE-2-3-045-V2 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SOLICITUD DE
REESTIBA DE MERCANCIAS

- SENAE-ISEE-2-3-045-V2 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SOLICITUD DE
REESTIBA DE MERCANCIAS

- SENAE-ISEE-2-7-011-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA APLICACION / USO
DE NOTA DE CREDITO

- SENAE-ISEE-2-7-011-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA APLICACION / USO
DE NOTA DE CREDITO

Copia:
Sefior Ingeniero
Javier Eduardo Morales Velez
Director de Mejora Continua y Normativa

Sefior Ingeniero
Alberto Carlos Galarza Hernandez
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefior Ingeniero
Nicolas Eddie Pulgar Sampedro
Director de Tecnologias de la Informacién, Encargado

Sefiorita Ingeniera
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefior
Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informatico 2

Sefiora Ingeniera
Miriam del Rocio Jiménez Romero
Analista de Mejora Continua y Normativa
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Sefiora Ingeniera
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa

pmcd/acgh/jemv/lavf/msps
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INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
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ECUAPASS

SENAE-ISEE-2-3-045-V2

INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE REESTIBA DE MERCANCIAS

DICIEMBRE 2013
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HOJA DE RESUMEN
| Descripeion del documento:
[nstructivo

ara el Uso del Sistema, opcion Registro y Consulta de Reestiba de Mercancias

| Objetivo:

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el registro y consulta de la solicitud de reestiba

de mercancias, a través del portal externo denominado Ecuapass, opcion Registro y Consulta de
Reestiba de Mercancias

Elaboracion / Revision / Aprobacidn: -
Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area

$3/12/20(3

7 T <~ Direccion Nacional de Mejora
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\( . Continua y Tecnologias de la Elaboracion
Ing. Paticer onado Dominguesr

Accion
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| : Direccién Nacional de Mejora
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Ing. AlbeMo Galarza Hernandes ' -
Jefe de Calidad y Mejora Continua lé /I 2 /?U G Infurmaclon
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Continua y Tecnologias de la Aprobacion
Ing. Javidy Morales Véaz L0,A2 7.-0:1 = 3
Director Melora Continua v Normath s Intormil(.ioﬂ

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Version Fecha Razon Responsable
2 Diciembre 2013 Cambio de nombre en la Ing. Patricia Coronado D.
etiqueta de la opcion. Antes:
Solicitud de Re-Estiba de
Unidad de Carga, después:
Registro y Consulta de
Reestiba de Mercancias
1 Agosto 2013 Version Inicial Ing. Patricia Coronado D.
Flaborado Revisado Aprobado
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el registro y consulta de la solicitud de reestiba
de mercancias, a través del portal externo denominado Ecuapass, opcion Registro y Consulta de

Reestiba de Mercancias

2. ALCANCE

Esta dirigido a los transportistas, agentes de aduana, importadores y exportadores.

3. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacién, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los transportistas, agentes de aduana, importadores y exportadores.

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionades por los distritos, le
corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion para
su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Usuario.- Transportistas, agentes de aduana, importadores y exportadores.

4.1.2. Transportista.- Aquel autorizado por el organismo competente de su pais de origen,
para ejecutar o hace ejecutar el transporte de mercancias.

4.13. Agente de carga internacional.- Empresa que puede realizar y recibir embarques,
consolidar, y desconsolidar mercancias, actuar como Operador de Transporte Multimodal
sujetandose a las leyes de la materia y emitir documentos propios de su actividad tales
como conocimientos de embarque, guias aéreas, certificados de recepcion, certificados de
transporte y similares.

4.14. Consolidador de carga.- Operador distinto del porteador, que transporta carga en
forma agrupada, bajo su nombre y responsabilidad, destinada a uno o mas consignatarios
finales, debidamente autorizado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Segin
el Art. 2, literal u) del Reglamento al Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e

Inversiones.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién https://portal.aduana.gob.ec/, visualice el
portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasena.

Flabirgdty Revisado Aprobado,
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5.2. Seleccione ¢l mend principal “Trimites operativos”, sub-mend “Elaboracién de e-Doc.
Operativo” y luego haga clic en “Formulario de solicitud categoria”.

kit

ramites operativos ervicio de Informacion

5.3. Fn el detalle de la opcion se presentan 2 pestafias que incluyen los documentos electronicos. Se
P q Y
procede a dar clic en la pestana “Cargas”.

Formulario de solicitud categoria

5.4.1os documentos electronicos que se presentan se encuentran categorizados como
“Importacion” y “Exportacién”, para lo cual el usuario seleccionard en la seccion de
“Importacién” el documento clectronico “Registro v Consulta de Reestiba de
Mercancias™.

Formulario de solicitud categoria
respmel Adiamers  Cargas

impeortacion

5%

Seleccivear

Elabgmdo Revisado Aprobado
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5.5. Se presentan los siguientes campos para ser llenados.

® Solicitante: Solicitante OCE
® Numero de solicitud: Numero de entrega

* Numero de Carga: Identificacion de las mercancias conformado por el MRN + MSN +

HSN.
Ty |
{ asiitlsing CEC - 2011 - MSKUOO.‘L 0001 - 0001

C: Customs Bureou Mmers Mimers
b pdor Ao fomal des w del dal
Contalners Code uhi..-nd-\o BL Master BL House

n aiad \'
| c'Ec - 2011 - XLOO00O1 - 0001 — 0001

- Sk mer Nimarg
Aéreo | cousmom e codiga "y Rime!
EC. Ecusdor 1aT4 o v g
wuoio en of afio Gula Master Guia Houss

.
x CEC = 2011 - 67070001 - 0001

Terrestre | c cumoms i Niimsto Nmers
aecusncizl de secuencial de
S m M Mlesio oy CBY

en el alio

mora dadegmies = gy T

= e Targe Buoigueds e tecitadan

Dii Consdrae

a0 o
Mimecs de Cargn f P ) © ettt
. 2 s L Fa%o 2 Pasa dn  Tamaiad
e D= paite it Socunents & Transparin it g .
#in M HSN fagresads T Salida e 2alils
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Se presenta los MRN, MSN, HSN que estan en el inventario.

¢ DAI: Nimero de declaracion de importacion.

Se presenta la informacién de declaracion de importacion.
Fecha de solicitud: dd/mm/aaaa - hh/mm — am 6 pm
Fecha estimada de re-estiba : dd/mm/aaaa

Depasito: Deposito

Distrito Informado:

e Guayaquil — Aéreo

e Guayaquil — Maritimo

e Manta
Esmeraldas
Quito

Tulcan
Huaquillas
Cuenca

Santa Elena

Latacunga

Puerto Bolivar

Loja — Macara

e Motivo de la Solicitud: Motivo de Solicitud

5.6. Listado de entidad participante: Se presenta el listado de entidad participante.

Ligtado de Entidad Participante

Ha

Entidad Participants

Listado de entidad participante:
Ministerio de Salud Pablica
[nstituto Nacional de Investigacion en Salud Publica

Hoddicer  Elirinar

Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro

Consejo Nacional para el Control de sustancias estupefacientes y psicotropicas

[nstituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual.

Flabomdo
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Sgregar

Debe dar clic en el botén para registrar la entidad partcipante.

Una vez efectuado el registro de entidad participante, la misma puede ser eliminada al

Eliminar

seleccionar el registro y dar clic en el botén o modificada al seleccionar el registro a

s . 2 ’ Modificar
modificar y posterior dar clic en el boton e

5.7. Se presentan los siguientes campos de detalle de mercancia para re-estiba para ser llenados.

Detalle de Mercancia Para Re-Estiba

Contenedor - disin
Nimero de Carga ” " Tamaiioy Cescripoidn Pexa Pesy
SREULHCE y Iii:fr_' /::; Tigo de e fa Hanifest fngresa  Eeilo 1 Salia 2 Selin &
MAN MSN  Hsy COMERE Contenedor  Mercancis ade do
I I [»]

Eliming

¢ Secuencia: Identificacion secuencial del registro de la carga suelta.

* Numero de Carga: Identificacion de las mercancias conformado por el MRN + MSN +
HSN.

¢ Numero de Contenedor: XXXX-#HH#HH-#

¢ Tamaifo y Tipo de Contenedor:

Dime coated tank

Epoxy coated tank

Pressurized tank

Refrigerated tank

Stainless steel tank

Nonworking reefer container 40 ft

Europallet

Scandinavian pallet

Trailer

Nonworking reefer container 20 ft

Exchangeable pallet

Semi-trailer

Tank container 20 feet

Tank container 30 feer

Tank container 40 feet

Flaborgdo Revisado Aprobado
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e Conrainer ic 20 feet
e (Container ic 30 feet
e Container ic 40 feet

Refrigerated tank 20 feet
Refrigerated tank 30 feer
Refrigerated tank 40 feer

Tank container ic 20 feet

Tank container ic 30 feet

Tank container ic 40 feet
Refrigerated tank ic 20 feet
Temperature controlled conrainer 30
Refrigerated tank ic 40 feet

Movable case: | < 6,15 m

Movable case: 6,15 <1 <782 m
Movable case: 7,82 <1<9,15m
Mowable case: 9,15 <1< 10,90 m
Maowable case: 1090 <1< 13,75 m
Totebin

Temperature controlled container 20
Temperature controlled container 40
Non working refrigerated (recfer) container 30 ft
Dual trailers

20 ft il container (open top)

20 ft il container (closed top)

¢ 40 ft il container (closed top)

Peso Manifestado : Peso manifestado # ##H# #H#HH FHHHH Kg
Peso Ingresado: Peso ingresado # ##H# #H# HHH #H Kg
Sello 1: Precinto 1 del Contenedor

Sello 2: Precinto 2 del Contenedor

Sello 3: Precinto 2 del Contenedor

Sello 4: Precinto 4 del Contenedor

5.8. Se presentan los campos de “Detalle de Nueva Unidad de Carga o Embalaje”.

[ Flahaoeado
7/ "
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Cetalle de Nuevs Unidad de Carga o Embalaje

Tipn de Re-Extiba Condicion da Contenedor Hamaro de Contenedor Tipa de Embalaje

® Los contenedores y carga suelta se registran por “Secuencia”; para registrar una nueva

Agregar

secuencia se debe dar clic al botén

® Una vez efectuado el registro de una secuencia, la misma puede ser eliminada al seleccionar

el registro y dar clic en el boton """ o modificada al seleccionar el registro modificarlo

; . i Madificar
v posterior dar clic en el botén

5.9. Se presentan los siguientes campos de “Documentos de Acompafiamiento”.

Documentos de Acompaiamisnte

Tamano del

Hambre del Archive Archive

Hombre de Documents Numern de Documento Archive

arnana de Teesl

¢ Nombre del Archivo: Nombre de archivo adjunto
¢ Tamaiio del Archivo: Tamano de archivo adjunto
* Nombre de Documento: Nombre de documento adjunto

¢ Descripcion de Documento: Descripcion de documento adjunto
e Archivo: Archivo adjunto

5.10. El usuario puede guardar temporalmente el registro y una vez realizado el registro debe dar

clic al boton para su ejecucion y se presentan los siguientes mensajes:

* Un mensaje de confirmacion que cuenta con dos acciones “Si” en caso de continuidad del
registro y *“INo” en caso de querer continuar con el registro o edicion de la informacion.

Flabogado Revisado Aprobadd

Analista de Meporg Contnua y Nommatnva Jete de (_Z;\hdd?@m Compnua Drrector de Mejora flﬁmu ¥ Mormariva

KL SERVICIONACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCLUMENTD, EL CUAL NO DEBL
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTD. DODCUMENTOS IMPRESOS O EOTOCOPMIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VTGENCIA COMFARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB
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. Confirmar ' '

e FEn caso de no haber registrado un campo mandatorio o un campo etréneo en el documento
clectrénico se presentan mensajes de error o de informacién indicando los campos que
requicren ser registrados.

la carga CECZO12RE

| B [1’\«"% SR« 0L-

abligaterio.

etaile de Maroancia Para Se-Esuba.

realizada la modificacion de registro se da clic al botén ’qul‘flcar para su ejecucion.

Hlabogado l Revisado Aprobadp
a7 }' | R
:
Anahsm de .'\'i:_-]n.-r.xéunnmu y Mormativa Jefe de Cabdag'y Klejora Contmua Director de Mejora Opntinua y Normanva
1 . 1

FLSERVICIO NALIONAL DE ATTUANA DEL ECUADOR 51 RESERVA EL DERECHO DE BSTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DERBE
SR USARCTARA OVTRO PROPOSTO DISTINTG AL PREVISTOL BOCUNENTOS IMPRESOS O FOTOCCHR, 413005 SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDC CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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5.12. Se puede consultar la solicitud guardada provisionalmente en el grid superior y una vez

| " =
realizada la eliminacién de registro se da clic al boton L Elsinar para su ejecucion.

5.13. Se puede consultar la solicitud guardada provisionalmente en el grid superior y una vez

realizado el registro se da clic al boton & para su ejecucion de envio.

6. ANEXOS

No hay anexos.

Flaboeada Revisado Aprobado
7
Anahsta de Meporg€hnnmua y Normativa Jefe de C:llid% ira Connmm Director de Mejom Cdntinua y Normatva

LIl SERVICIO NACIONAL DE -“‘._'JL'.\N.'\ DEL ECUADOR 5E RESERVA EL DERECHO BE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBLE
SER LSALRC PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPTALOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFIUAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO BN LA WEB
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