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ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0488-RE
Guayaquil, 02 de diciembre de 2013

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECTOR GENERAL
CONSIDERANDO

Que el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece respecto de

las competencias: "Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las

servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad

estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la ley".

Que el articulo 212 del Cdédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones crea
al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador en los siguientes términos: "El Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador es una persona juridica de derecho publico, de duracién
indefinida, con autonomia técnica, administrativa, financiera y presupuestaria,
domiciliada en la ciudad de Guayaquil y con competencia en todo el territorio nacional”.

Que el articulo 211 del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, en su
literal i), establece que es atribucién del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador:
"Regular y reglamentar las operaciones aduaneras derivadas del desarrollo del comercio
internacional y de los regimenes aduaneros aln cuando no estén expresamente
determinadas en este Cédigo o su reglamento ".

Que el articulo 216 ibidem sefiala: "La Directora o el Director General tendra las
siguientes atribuciones y competencias: “I) Expedir, mediante resolucion los reglamentos,
manuales, instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacion de aspectos
operativos, administrativos, procedimentales, de valoracién en aduana y para la creacion,
supresion y regulacién de las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones
necesarias para el buen funcionamiento de la administracién aduanera y aquellos aspectos
operativos no contemplados en este Codigo y su reglamento”.

Que el articulo 236 del Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el
Comercio, del Libro V del Cdédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
dispone: "Adicional a las garantias descritas en los articulos precedentes, la Directora o el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podra disponer la
rendicibn de una garantia, asi como el monto de la misma, para las operaciones de
comercio exterior gue por su naturaleza o riesgo la requieran. Estas garantias podran ser
generales o especificas, acorde al procedimiento que para el efecto establezca la
Autoridad Aduanera”.

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 934, de fecha 10 de Noviembre del 2011, se hombra
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al suscrito como Director General del Servicio de Aduana del Ecuador.

En atencién a la normativa legal aduanera invocada, el suscrito Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la atribucion conferida en el
literal 1) del articulo 216 del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
RESUELVE expedir la siguiente resolucion:

REQUISITOS PARA OBTENER LA AUTORIZACION COMO
CONSOLIDADOR O DESCONSOLIDADOR

Articulo 1: vigencia de la autorizacion: La Autorizacion como consolidador o
desconsolidador de carga que otorga el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sera de
un (1) afio, renovable de forma automatica hasta por cuatro ocasiones. Luego de la
Gltima renovacion automatica admitida, s6lo se podra renovar la vigencia de la
autorizacion a peticién de parte.

Articulo 2: requisitos para acceder a la autorizacién:Las personas juridicas que
pretendan obtener la autorizacién como consolidador-desconsolidador, en su postulacion,
durante su funcionamiento y en la renovacion de su autorizacion deberan cumplir los
siguientes requisitos:

A. Documentacion y requisitos legales:

1. Solicitud de postulacién en la que debera mencionar el nimero de liquidacién pagada
de la tasa de postulacion o renovacion para consolidadora, el domicilio que desea sea
autorizado para sus operaciones, el Registro Unico de Contribuyente (RUC) de la

compaiiia, el nombre comercial con los que prestara el servicio, los cuales deben estar
registrados en el Servicio de Rentas Internas. En el RUC debera constar la actividad
econdmica para la que se esta postulando.

2. Fotocopia de la Patente Municipal y la tasa de habilitacion de funcionamiento del local,
vigentes.

3. Si se tratara de una compafiia extranjera adicionalmente debera demostrar que esta
debidamente domiciliada en el pais.

4. Autorizacion, poder o contrato para actuar como representante en Ecuador de una
empresa extranjera, cuya actividad econdmica sea, entre otros, la de consolidacién y/o
desconsolidacion de carga. En la autorizacién, poder o contrato de representacion, se
deberd incluir todas las filiales o sucursales en diferentes paises, que la empresa tenga en
el extranjero y considere necesarias para mantener operaciones en Ecuador. La
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autorizacion, poder o contrato debera otorgarse ante un consulado del Ecuador o ante un
notario publico del pais de origen; en este Gltimo caso el documento debera ser legalizado
ante un consulado ecuatoriano o apostillado.

Optativamente, si la empresa postulante trabajare vinculada a una red internacional
dedicada a la consolidaciéon y desconsolidacion de carga, podra acreditar sus relaciones
con las demas empresas asociadas a la red, a través de una certificacion emitida por la
matriz internacional. Dicha certificacién debera contener el listado de las empresas
vinculadas a la red internacional con las que el solicitante puede establecer operaciones,
sefialando su respectivo pais de funcionamiento. Esta certificacion debera otorgarse ante
el consulado del Ecuador o ante notario publico; en este Ultimo caso el documento debera
ser legalizado ante un consulado ecuatoriano o apostillado.

5. Documentos que certifiquen la existencia de la compafiia extranjera con la que el
solicitante iniciara operaciones o de la matriz de la red internacional a la cual el
solicitante se asociara, donde conste que su actividad es, entre otras, la de consolidacién
y/o desconsolidacion de carga (agente de carga, freigth forwarder, transitario, NVOCC,
expedicionario), emitido por la autoridad competente para la aprobacion de companias.
Este documento debera ser legalizado por el Consulado Ecuatoriano mas cercano o
apostillado.

Si el solicitante requiere actuar como representante en Ecuador de varias subsidiarias de
diferentes paises en el exterior, solamente debera presentar la certificacion de la oficina
matriz, tal como se describe en el inciso anterior.

Si la autoridad publica en el exterior no entregare certificados fisicos, debido a que se
posee un registro electronico que se puede consultar en su pagina web institucional, el
solicitante deberd indicar por escrito la forma en la que se puede consultar dicho registro.

6. Copia notariada de las dos (2) ultimas planillas de aportes al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), donde conste el listado del personal que labora en la empresa.
En caso de tratarse de empresas nuevas, este requisito deberd ser presentado a la
Direccion General o Subdireccién de Apoyo Regional 3 meses después de otorgada la
autorizacion, de no hacerlo se entenderd como un incumplimiento a la solicitud de
autorizacion, cancelandose el codigo inmediatamente, sin perjuicio de la posibilidad para
iniciar nuevamente el proceso de aplicacion.

7. Diagrama de flujo de las operaciones con firma de responsabilidad.

8. Certificado de propiedad o contrato de arrendamiento inscrito en un juzgado de
inquilinato.

9. Copia de las pdlizas de seguro (robo e incendio) vigentes.
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10. Tasa de servicio contra incendio que se encuentre vigente y emitida por el Cuerpo de
Bomberos.

11. Listado de los bienes que formen parte del activo fijo de la empresa firmado por el
contador.

12. Listado de personal de operaciones, designado y autorizado por la compafiia a estar
presente durante la consolidacion y/o desconsolidacion de carga.

13. Registro de consolidador y/o desconsolidador de carga maritima, otorgado por la
autoridad competente.

El SENAE se reserva el derecho de realizar un analisis de riesgo de cada compaiiia
consolidadora del exterior que esté postulada a actuar como representada, filial o casa
matriz extranjera; asi como también de cualquier compafiia local que se postule para una
autorizacion o renovacion de funcionamiento como consolidadora y/o desconsolidadora.
No podré actuar como consolidador y/o desconsolidador de carga una persona natural;
solamente pueden aplicar personas juridicas.

B. Requisitos fisicos y técnicos minimos:

1. Area de oficina: minimo 40 m2.

2. Area de archivo, donde se almacenara la documentacion de los tramites en los que
haya intervenido o vaya a intervenir, con su respectivo respaldo digital (formato legible).
Las normas de almacenamiento, respaldo y seguridades de la documentacion tanto fisico
y electrénico, se regulara de acuerdo a lo establecido por el SENAE para tales efectos.

3. Servicios sanitarios bésicos.

4. Sistema eléctrico normalizado que preste las debidas seguridades.

5. Equipos indispensables de oficina (computadoras, impresora, copiadora, scanner,
etcétera).

6. lluminacion y ventilacion eficientes.

7. Alarma contra robo e incendio.

8. Dos (2) lineas telefénicas sean celulares o fijas

9. Certificado de que la (s) persona (s) que dirija(n) el area de importaciones y/o
exportaciones tenga dominio del idioma inglés, conferido por un centro de estudio
legalmente constituido en Ecuador, o demostrar un puntaje superior al 70% en pruebas de
inglés reconocidas a nivel mundial.

10. Contar con un procedimiento de etiqguetado desde origen para el control de ingreso de
mercancias consolidadas maritimas LCL y aéreas, en el que ademas conste la
identificacion numérica secuencial respecto del total de bultos contemplados por
documento de embarque (1/n, 2/n,...6/n,...,n/n).

11. Requerimiento para el personal de operaciones de la compafiia: todo el personal debe
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estar permanentemente uniformado, mismo que debera tener el nombre y logotipo de la
empresa, contar con equipos de proteccion personal necesarios para la operaciéon y portar
su credencial de identificacion de forma visible.

Previo a la autorizacion de la postulacion o renovacién, la empresa postulante podra
solicitar la inspeccion para la verificacion de los requisitos fisicos y técnicos. En caso de
no solicitarse la inspeccion, previo a la autorizacion o renovacion, la empresa postulante
sera responsable de cumplir con los requisitos establecidos en la presente resolucion, los
cuales podran ser verificados durante un control posterior. Una vez cumplido este
procedimiento, la Direccibn Nacional de Intervencién procederd a informar al
Subdirector General de Operaciones o Subdirector de Apoyo Regional para que éste, en
calidad de delegado, proceda a emitir la correspondiente autorizaciéon de funcionamiento
como consolidador y/o desconsolidador.

La validez de la autorizacion emitida estara supeditada a que el postulante, en el término
de 15 dias hébiles contados desde la notificacion de la resolucion referida, presente una
garantia general ante el SENAE, que sera equivalente al monto de 50 salarios basicos
unificados. Esta garantia asegurard el pago de multas y de todo cargo que pudiere
resultar en su contra, con motivo del ejercicio de su actividad ante el SENAE. Si no
cumpliere con esta disposicidn, la autorizacion quedara insubsistente.

Articulo 3: Obligaciones: Son obligaciones de las empresas consolidadoras y/o
desconsolidadoras de carga:

1. Cumplir con lo establecido en el Cdodigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, su Reglamento, la presente resolucion y demas disposiciones que emita la
Direccion General del SENAE, tales como:

a) Emitir documentos de transporte tales como: conocimiento de embarque o guia aérea.
b) Elaborar el manifiesto de carga de las mercancias desconsolidadas.

c) Tramitar las justificaciones de los manifiestos de carga que deba presentar la compafia
de transporte.

d) Otras que determine la autoridad aduanera.

2. Realizar operaciones de agenciamiento de carga solamente con las empresas del
extranjero que se encuentren registradas dentro de la respectiva resolucion de
autorizacion de funcionamiento de la compafiia emitida por el SENAE.

3. Pedir autorizacion previamente al SENAE para efectuar cualquier cambio, ampliacion,

disminucion del listado de empresas consolidadoras y/o desconsolidadoras del extranjero
con las que esta quiera actuar en su nombre y representacion. A la solicitud debera
acompandarse la autorizacion, contrato o poder descrita en el numeral 7 del articulo 2 de la
presente resolucion; o un alcance, si se tratare de una red internacional, sucursales o

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccion General - Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maritimo PBX: (04) 2480640

www.aduana.gob.ec 5/13



* Documento generado por Quipux

ADUANA DEL
ECUADOR

SENAE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0488-RE
Guayaquil, 02 de diciembre de 2013

filiales. En este ultimo caso, si la persona que suscribe la comunicacion a nombre de la
matriz o red internacional fuere la misma que suscribié el contrato, autorizacion, poder o
certificacion original, no se requerir4 que este documento sea otorgado ante el Consul del
Ecuador o notario publico.

En caso de que efectlen operaciones con una empresa no registrada, deberan regularizar
su registro hasta 30 dias-calendario posteriores al embarque de la mercancia, antes de
poder efectuar otro embarque. Caso contrario, sin perjuicio de la imposiciéon de una
multa por falta reglamentaria, se denegara el despacho de las mercancias subsiguientes
embarcadas con ese mismo operador extranjero no registrado, hasta que se concrete su
registro.

4. Mantener de manera fisica o digital, los archivos de su documentaciéon de base, de los
documentos de cobro por servicios y, en general, de toda la documentacion
correspondiente a las operaciones aduaneras que efectien, por el lapso de cinco afios.
Conforme lo establezca el SENAE.

5. Mantener de manera fisica o digital, los registros de las actas de entrega de cada uno de
los documentos de transporte para cada tramite, por el lapso de cinco afios. Conforme lo
establezca el SENAE

6. Presentar la documentacion o informacion requerida por los servidores del SENAE,
dentro del plazo que establezca el SENAE para el efecto, de conformidad con lo
estipulado en el Cédigo Organico de Produccién, Comercio e Inversiones.

7. Cumplir y mantener los requisitos o condiciones establecidos para operar.

8. Informar a la autoridad aduanera cualquier novedad como producto de su accionar y
que implique la presuncion de un delito aduanero o infracciébn aduanera, antes que la
Autoridad Aduanera lo percate.

9. Responder por las acciones de sus empleados en el desempefio de su actividad
inherente al giro del negocio.

10. Comunicar a la Direccion Nacional de Intervencion, los siguientes cambios respecto
de las actividades que ejerzan, en el plazo maximo de 15 dias calendario, desde que se
suscitaren:

a) Cambio de razo6n social
b) Transferencia de acciones o participaciones
¢) Cambio de representante legal.

11. Asegurarse de que la informacion contenida en los documentos de transporte coincida
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con la carga arribada en lo que se refiere a la cantidad de bultos y descripcion general de
mercancias.

12. Asegurarse de la identidad y existencia del importador o exportador, domiciliados en
el Ecuador, para quien presta sus servicios.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas acarreara la imposiciéon
de la sancién correspondiente de acuerdo a la ley, sin perjuicio del cumplimiento de dicha
obligacion por parte de la compafia consolidadora-desconsolidadora y de los procesos
legales a los que hubiera lugar, cuando correspondan. En caso de verificarse varios
incumplimientos, se impondréa la respectiva falta reglamentaria por cada uno de dichos
incumplimientos.

Articulo 4: Control Aduanero: Para que opere la renovacion automatica de la
autorizacion, se tomara en cuenta la reincidencia en los incumplimientos descritos en el
articulo anterior, debiendo el consolidador - desconsolidador, no incurrir en un niamero
superior a faltas reglamentarias, de acuerdo a lo siguiente:

a) Para los numerales del 1 al 10 hasta del 5% de faltas reglamentarias sobre el total de
tramites realizados en un afo fiscal.

b) Para los numerales 11y 12, y siempre que la valoracién de las mercancias sea inferior
o igual a 150 Salarios Basicos Unificados del trabajador general, hasta del 1% de faltas
reglamentarias sobre el total de tramites realizados en un afio fiscal.

c) Para los numerales 11y 12, y siempre que la valoracién de las mercancias sea superior
a 150 Salarios Basicos Unificados del trabajador general, una (1) falta reglamentaria.

La inhabilitacién del cédigo sera informada por parte del Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, a las diferentes direcciones que tengan la competencia
del caso.

La notificacion de estar inmerso en alguna de las causales antes determinadas y en las
cantidades arriba indicadas, enervara la eficacia de la renovacion automética; si el
administrado no recibiere notificacion alguna, ésta operara de pleno derecho. La causal
configurada en un periodo, que no fuere notificada oportunamente, podra ser empleada
por la administracion para interrumpir la renovacion automatica de un periodo posterior
dentro de la misma autorizacion.

Articulo 5: Requisito para la RenovaciénEs requisito obligatorio para la renovacién a
peticibn de parte, el no haber incurrido en mas del 5% de faltas reglamentarias
acumuladas sobre el total de tramites realizados durante la vigencia de las cuatro
renovaciones automaticas.

Articulo 6: Procedimiento para la renovacion a peticion de parte (no automaticakl
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interesado debera presentar la solicitud firmada por el representante legal con al menos
seis (6) meses de antelacién al vencimiento de la autorizacion. Si asi lo hiciere, la
autorizacion de operacion como Consolidador -Desconsolidador permanecera vigente
hasta que la Administracion Aduanera se pronuncie al respecto, aun en los casos en los
que el tiempo original de autorizacién hubiere concluido.

Para la renovacién de la autorizacion el solicitante debera cumplir con lo establecido en
los articulos 2 y 5 de la presente resolucion. Una vez que sean verificados estos
requisitos, la Direccién Nacional de Intervencion procedera a informar a la Subdireccion
General de Operaciones para que ésta proceda a emitir la correspondiente autorizaciéon de
funcionamiento como Consolidador y/o Desconsolidador.

Si la solicitud es presentada fuera del plazo indicado en el parrafo anterior, se procedera
con la inhabilitacion del cédigo operador asignado para el acceso al sistema informatico
del SENAE a la fecha de vencimiento de la autorizacién, sin perjuicio de que el Director
Distrital de la respectiva jurisdiccion proceda conforme la normativa vigente en cuanto a
los procesos de despacho.

La compafiia Consolidadora-Desconsolidadora cuyo coOdigo vaya a ser o se haya
deshabilitado, de conformidad con lo indicado en el presente inciso, podra presentar una
nueva solicitud de autorizacién, debiendo cumplir con todos los requisitos vigentes
establecidos para el efecto.

Articulo 7: Procedimiento para cambio de domicilio:El cambio de domicilio debera

ser informado a la administracién aduanera al menos con 10 dias habiles de anticipacién
a su inicio. En la notificacion se indicara la fecha en que iniciara y culminara
definitivamente el cambio de domicilio; el proceso no podra tardar mas de 5 dias habiles.
Los controles e inspecciones para verificar que las nuevas instalaciones cumplan con los
requisitos técnicos minimos podran efectuarse desde 3 meses después de la fecha
sefalada por el administrado para culminar el cambio de domicilio.

Si se verificase que las nuevas instalaciones no cumplen con los requisitos minimos para
operar, se inhabilitara el cédigo operador asignado para el acceso al sistema informatico
del SENAE. Sin perjuicio de ello, previo al pago de la tasa por postulacién, la empresa
podra solicitar una nueva inspeccion por Unica vez.

Articulo 8: Caducidad: La caducidad de la autorizacion para ejercer la actividad de
consolidador-desconsolidador de carga opera de pleno derecho en caso que el titular de la
misma no se hubiese sometido al proceso de renovaciéon de la autorizacion luego de la
ltima renovacion automatica o cuando ésta no hubiere operado por falta de requisitos.

Luego de que haya operado la caducidad de la autorizacion, se procedera a la
inhabilitacion definitiva de su cddigo de operador y se iniciara la verificacion del
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cumplimiento de todas las obligaciones tributarias y formalidades aduaneras derivadas
del ejercicio de sus funciones; sin perjuicio de que pueda postularse para la obtencién de
una nueva autorizacion.

Una vez caducada la autorizacion, la compafiia deber4d mantener de igual forma los
archivos de las declaraciones aduaneras y demas tramites aduaneros en los que haya
intervenido, mientras se extienda el plazo para que la administracién aduanera efectue
control posterior.

Una vez verificado el cumplimiento de todas las obligaciones aduaneras pendientes se
procederd con la devolucion inmediata y sin mas tramite de la garantia general.

Articulo 9: Autorizacién de auxiliares de consolidadoras y/o desconsolidadoragl

personal de las consolidadoras y/o desconsolidadoras que participe en las operaciones de
consolidacion y desconsolidacion dentro de las Zonas Primarias, debera contar con la
respectiva autorizacion otorgada por la Direccion General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador. El proceso de autorizacion debera cumplir los siguientes
lineamientos:

1. Una vez cumplidos con todos los requisitos para calificarse como consolidadora y/o
desconsolidadora, las empresas solicitantes deberan entregar un listado de empleados que
participara en las operaciones en Zona Primaria. Con este listado la Direccién Nacional
de Intervencién emitira credenciales temporales por tres meses.

2. Dentro de los tres meses sefialados en el inciso anterior, la Direccién Nacional de
Intervencién deberd proceder a calificar a los auxiliares de consolidadora y/o
desconsolidadora. La calificacién de estos auxiliares tendré los siguientes requisitos:

a. Prueba de evaluacion teérica que sera preparada en conjunto con la Direccién Nacional
de Mejora Continua e Infraestructura Tecnoldgica. Para aprobar la prueba se debera
obtener una calificaciéon superior al 75%.

b. Comprobante de afiliacion al IESS.

3. Para los auxiliares que, luego del proceso de evaluacién, sean autorizados por la
Direccion General, se les emitirda la respectiva credencial, previo al pago de la tasa
respectiva, la cual deberdn portar en un lugar visible, siempre que ingresen a Zona
Primaria a realizar operaciones de consolidacion y/o desconsolidacion.

4. Los depésitos temporales donde se consolide o desconsolide carga seran los
responsables de verificar que el auxiliar de consolidadora y/o desconsolidadora, cuente
con su credencial vigente, caso contrario no permitira el inicio de las operaciones
respectivas.
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5. La prueba de evaluacion debera ser rendida una vez cada cinco afos; en caso de
aprobarla se renovara la autorizacion como auxiliar, siempre que la autorizacion de la
empresa esté vigente.

6. La autorizacion como auxiliar s6lo es valida para actuar en nombre de la empresa
consolidadora y/o desconsolidadora autorizada por el SENAE y para la cual presta sus
servicios al momento de solicitar dicha autorizacion.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Las Direcciones Distritales del SENAE seran las responsables de vigilar que
se dé cumplimiento a las obligaciones que deben cumplir las
consolidadoras-desconsolidadoras que actien en los diferentes distritos, asi como en
imponer las faltas reglamentarias a que hubiere lugar y de comunicar las mismas de
manera oportuna a la Direccién Nacional de Intervencion.

SEGUNDA: No se autorizaran solicitudes de renovacion, ni solicitudes de autorizacion
para operar como Consolidador-Desconsolidador, de conformidad a lo establecido en la
Disposicion Final Primera, de aquellas personas juridicas que durante su funcionamiento
se les haya inhabilitado el cédigo asignado, por haber incurrido en faltas reglamentarias
de conformidad a lo establecido en esta resolucion.

TERCERA.- Para el cumplimiento del presente reglamento, se establecen las siguientes
tasas:

a) Tasa de postulacion: 1.5 SBU

b) Tasa de renovacion no automatica: 1.5 SBU

c) Tasa para el otorgamiento de credencial: 0.25 SBU
d) Tasa de reposicion de credencial: 0.15 SBU

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: Todos los tramites para efectuar un cambio de domicilio, presentados por
las compafias consolidadoras y/o desconsolidadoras después de la suscripcion de la
presente resolucién, deberan cumplir con los requisitos establecidos en la presente
resolucion.

SEGUNDA: Las compafiias consolidadoras desconsolidadoras que a la vigencia de la
presente resolucién se encuentren operando, tendran un plazo de tres (3) meses, contados
a partir de la publicacion de la presente resolucion en el Registro Oficial, para iniciar el
proceso de renovacién de autorizacion de funcionamiento por parte del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, cumpliendo todos los requisitos establecidos en la presente
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resolucion. Vencido este plazo, las empresas que no se hayan sometido al proceso de
regulacion, se veran impedidas de operar, procediéndose con la inhabilitacion de su
codigo.

Esta disposicion no incluye a las empresas que ya hayan obtenido su autorizacion al
amparo de la resolucion SENAE-DGN-2013-0035-RE y sus modificatorias.

TERCERA: Las empresas consolidadoras y/o desconsolidadoras que sean autorizadas en
lo sucesivo, contaran con un plazo de 30 dias calendario contados desde la notificacién de
su autorizacion para iniciar el proceso de autorizacion de auxiliares; caso contrario, de no
presentar ninguna postulacion, serdn sancionados con una Unica multa por falta
reglamentaria.

CUARTA: Las compafiias consolidadoras desconsolidadoras que a la vigencia de la
presente resolucion se encuentren habilitadas para operar, deberan funcionar y cumplir de
acuerdo a lo sefialado en todos los numerales de las obligaciones de la presente
resolucién, sin perjuicio de iniciar o no el proceso de renovacion de autorizaciéon de
funcionamiento.

DISPOSICION DEROGATORIA: Deréguese la resolucion
SENAE-DGN-2013-0035-RE, la resolucion SENAE-DGN-2013-0189-RE; la resolucion
SENAE-DGN-2013-0216-RE; y la resolucion SENAE-DGN-2013-0426-RE.

Esta resolucidon entrard en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Documento firmado electrénicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Copia:
Sefior Economista
Mario Santiago Pinto Salazar
Subdirector General de Normativa Aduanera

Sefior Ingeniero
José Francisco Rodriguez Pesantes
Subdirector General de Operaciones

Ingeniero
Christian Alfredo Ayora Vasquez
Subdirector General de Gestion Institucional

Sefiorita Ingeniera
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Ana Patricia Ordofiez Pisco
Directora de Secretaria General

Sefior Abogado
Patricio Alberto Alvarado Luzuriaga
Director

Ingeniero
Luis Antonio Villavicencio Franco
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de la Informacion

Economista
Fabian Arturo Soriano Idrovo
Director Nacional de Intervencion

Alex Ramiro Ugalde Ponce
Director Nacional de la Unidad de Vigilancia Aduanera

Sefior Ingeniero
Andrés Esteban Servigon Lopez
Director Distrital Quito

Sefior Ingeniero
Boris Paul Coellar Davila
Director Distrital Cuenca

Sefior Ingeniero
Francisco Xavier Hernandez Valdiviezo
Director Distrital de Tulcan

Sefior Ingeniero
Freddy Fernando Pazmifio Segovia
Director Distrital de Latacunga

Sefior Economista
Jorge Luis Rosales Medina
Director Distrital de Guayaquil

Sefior Ingeniero
Luis Alberto Zambrano Serrano
Director Distrital de Puerto Bolivar

Ingeniero
Nelson Eduardo Yépez Franco
Director Distrital de Esmeraldas

Sefior Ingeniero
Nestor Marcelo Esparza Cuadrado
Director Distrital de Loja-Macara

Sefior Economista
Ricardo Manuel Troya Andrade
Subdirector de Zona de Carga Aerea
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RESOLUCION No. SENAE-DGN-2013-0488-RE
REQUISITOS PARA OBTENER LA AUTORIZACION COMO CONSOLIDADOR 0
DESCONSOLIDADOR
(Publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 195 del 5 de Marzo 2014)

Guayaquil, 02 de diciembre de 2013
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
DIRECTOR GENERAL
Considerando

Que el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece respecto de
las competencias: "Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la ley".

Que el articulo 212 del C6digo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones crea al
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador en los siguientes términos: "El Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador es una persona juridica de derecho publico, de duracién indefinida,
con autonomia técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, domiciliada en la
ciudad de Guayaquil y con competencia en todo el territorio nacional".

Que el articulo 211 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, en su
literal i), establece que es atribucién del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador:
"Regular y reglamentar las operaciones aduaneras derivadas del desarrollo del comercio
internacional y de los regimenes aduaneros aun cuando no estén expresamente
determinadas en este C6digo o su reglamento ".

Que el articulo 216 ibidem sefiala: "La Directora o el Director General tendra las siguientes
atribuciones y competencias: “l) Expedir, mediante resolucién los reglamentos, manuales,
instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacién de aspectos operativos,
administrativos, procedimentales, de valoracién en aduana y para la creacidn, supresion y
regulacion de las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para
el buen funcionamiento de la administracién aduanera y aquellos aspectos operativos no
contemplados en este Codigo y su reglamento”.

Que el articulo 236 del Reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio,
del Libro V del Coédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones dispone:
"Adicional a las garantias descritas en los articulos precedentes, la Directora o el Director
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podra disponer la rendicion de una
garantia, asi como el monto de la misma, para las operaciones de comercio exterior que
por su naturaleza o riesgo la requieran. Estas garantias podran ser generales o especificas,
acorde al procedimiento que para el efecto establezca la Autoridad Aduanera”.

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 934, de fecha 10 de Noviembre del 2011, se nombra al
suscrito como Director General del Servicio de Aduana del Ecuador.

En atenciéon a la normativa legal aduanera invocada, el suscrito Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la atribucion conferida en el



literal 1) del articulo 216 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
RESUELVE expedir la siguiente resolucion:

REQUISITOS PARA OBTENER LA AUTORIZACION COMO CONSOLIDADOR O
DESCONSOLIDADOR

Art. 1.- Vigencia de la Autorizacion: (Reformado por el Art. 1 de la Res. SENAE-DGN-
2016-0737-RE, R.0. 879-S, 11-XI-2016).- La Autorizacién como consolidador o
desconsolidador de carga que otorga el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sera por
el plazo de cinco (5) afios, mismo que podra ser renovable a peticiéon de parte, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos.

Art. 2.- Requisitos para acceder a la Autorizacion: (reformado por la Resoluciéon No.
SENAE-DGN-2014-0168-RE y Resolucion No. SENAE-DGN-2014-0340-RE, publicadas en la
Edicién Especial del Registro Oficial No. 611 del 28 de junio del 2016; y, Resolucién No.
SENAE-DGN-2016-0762, R.0. 879-S, 11-noviembre-2016).- Las personas juridicas que
pretendan obtener la autorizaciéon como consolidador-desconsolidador, en su postulacidn,
durante su funcionamiento y en la renovaciéon de su autorizaciéon deberan cumplir los
siguientes requisitos:

A. Documentacion y requisitos legales:

1. Solicitud de postulacién en la que deberd mencionar el nimero de liquidacién pagada de
la tasa de postulacién o renovaciéon para consolidadora, el domicilio que desea sea
autorizado para sus operaciones, el Registro Unico de Contribuyente (RUC) de la
compaiifa, el nombre comercial con los que prestara el servicio, los cuales deben estar
registrados en el Servicio de Rentas Internas. En el RUC debera constar la actividad
econdmica para la que se esta postulando.

2. Fotocopia de la Patente Municipal y la tasa de habilitaciéon de funcionamiento del local,
vigentes.

3. Si se tratara de una compafiia extranjera adicionalmente debera demostrar que esta
debidamente domiciliada en el pafs.

4. (Derogado por el Art. 1 de la Res. SENAE-DGN-2016-0762, R.0.879-S, 11-XI-2016)
5. (Derogado por el Art. 1 de la Res. SENAE-DGN-2016-0762, R.0. 879-S, 11-XI-2016)

6. Copia notariada de las dos (2) ultimas planillas de aportes al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), donde conste el listado del personal que labora en la empresa. En
caso de tratarse de empresas nuevas, este requisito debera ser presentado a la Direccion
General o Subdireccién de Apoyo Regional 3 meses después de otorgada la autorizacion,
de no hacerlo se entenderd como un incumplimiento a la solicitud de autorizacidn,
cancelandose el co6digo inmediatamente, sin perjuicio de la posibilidad para iniciar
nuevamente el proceso de aplicacién.

7. Diagrama de flujo de las operaciones con firma de responsabilidad.

8. Certificado de propiedad o contrato de arrendamiento inscrito en un juzgado de
inquilinato.

9. Copia de las pdlizas de seguro (robo e incendio) vigentes.



10. Tasa de servicio contra incendio que se encuentre vigente y emitida por el Cuerpo de
Bomberos.

11. Listado de los bienes que formen parte del activo fijo de la empresa firmado por el
contador.

12. Listado de personal de operaciones, designado y autorizado por la compafiia a estar
presente durante la consolidacién y/o desconsolidacion de carga.

13. Registro de consolidador y/o desconsolidador de carga maritima, otorgado por la
autoridad competente.

El SENAE se reserva el derecho de realizar un andlisis de riesgo de cualquier compafiia
local que se postule para una autorizacién o renovacién de funcionamiento como
consolidadora y/o desconsolidadora. No podra actuar como consolidador y/o
desconsolidador de carga una persona natural; solamente pueden aplicar personas
juridicas.

(Agregado por el articulo 3 de la Resolucion No. SENAE-DGN-2014-0168-RE, publicada en
la Edicion Especial del Registro Oficial No. 611 del 28 de junio del 2016; y, Art. 1 de la
Resoluciéon No. SENAE-DGN-2014-0340-RE, publicada en la Ediciéon Especial del Registro
Oficial No. 611 del 28 de junio del 2016) Los requisitos de los numerales 2 y 10 deberan
presentarse actualizados. La administracion aduanera tendra por actualizado un
documento, si los requisitos que la respectiva entidad exige para su renovacién no pueden
ser satisfechos por el usuario sino en un determinado periodo del afio fiscal que aiin no ha
llegado. El operador tendra la obligacién de tener los documentos aludidos disponibles
para el control aduanero desde 6 meses posteriores a la notificaciéon de la resolucién que
autoriza su funcionamiento.

Asi también, en los afios subsiguientes, en los controles aduaneros que se efectiien hasta
dentro de los 4 primeros meses del afio fiscal, se admitird que el operador tenga el
permiso 0 documento del afio inmediato anterior.”.
B. Requisitos fisicos y técnicos minimos:

1. Area de oficina: minimo 40 m2.

2. Area de archivo, donde se almacenara la documentacién de los tramites en los que haya
intervenido o vaya a intervenir, con su respectivo respaldo digital (formato legible). Las
normas de almacenamiento, respaldo y seguridades de la documentacién tanto fisico y
electronico, se regulara de acuerdo a lo establecido por el SENAE para tales efectos.

3. Servicios sanitarios basicos.

4. Sistema eléctrico normalizado que preste las debidas seguridades.

5. Equipos indispensables de oficina (computadoras, impresora, copiadora, scanner,
etcétera).

6. lluminacion y ventilacion eficientes.

7. Alarma contra robo e incendio.



8. Dos (2) lineas telefénicas sean celulares o fijas

9. Certificado de que la (s) persona (s) que dirija(n) el area de importaciones y/o
exportaciones tenga dominio del idioma inglés, conferido por un centro de estudio
legalmente constituido en Ecuador, o demostrar un puntaje superior al 70% en pruebas de
inglés reconocidas a nivel mundial.

10. Contar con un procedimiento de etiquetado desde origen para el control de ingreso de
mercancias consolidadas maritimas LCL y aéreas, en el que ademas conste la identificacion
numérica secuencial respecto del total de bultos contemplados por documento de
embarque (1/n, 2/n,..6/n,..,n/n).

11. Requerimiento para el personal de operaciones de la compaiiia: todo el personal debe
estar permanentemente uniformado, mismo que debera tener el nombre y logotipo de la
empresa, contar con equipos de proteccién personal necesarios para la operacion y portar
su credencial de identificacién de forma visible.

(Reformado por el articulo 1 de la Resolucién No. SENAE-DGN-2014-0630-RE, publicada
en la Edicién Especial del Registro Oficial No. 610 del 28 de junio del 2016) Previo a la
autorizacion de la postulacion o renovacion, la empresa postulante podra solicitar la
inspeccién para la verificacidn de los requisitos fisicos y técnicos. En caso de no solicitarse
la inspeccion, previo a la autorizacién o renovacién, la empresa postulante sera
responsable de cumplir con los requisitos establecidos en la presente resolucion, los
cuales podran ser verificados durante un control posterior. En el caso de realizarse la
inspeccién de verificaciéon de requisitos fisicos y técnicos la Direccién Nacional de
Intervencién debera emitir un informe previo, en caso de que no se realice la inspeccion la
Direccién de Autorizacion y Expedientes OCE’s o el responsable del area legal competente
de la Subdirector de Apoyo Regional emitird también un informe previo sobre el
cumplimiento de los requisitos Documentales y Legales. Ambos tipos de informes seran
remitidos al Subdirector General de Operaciones o Subdirector de Apoyo Regional para
que éste, en calidad de delegado, proceda a emitir la correspondiente autorizaciéon de
funcionamiento como consolidador y/o desconsolidador.

La validez de la autorizaciéon emitida estara supeditada a que el postulante, en el término
de 15 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucién referida, presente una
garantia general ante el SENAE, que serd equivalente al monto de 50 salarios basicos
unificados. Esta garantia asegurara el pago de multas y de todo cargo que pudiere resultar
en su contra, con motivo del ejercicio de su actividad ante el SENAE. Si no cumpliere con
esta disposicion, la autorizacién quedara insubsistente.

Art. 3.- Obligaciones: Son obligaciones de las empresas consolidadoras y/o
desconsolidadoras de carga:

1. Cumplir con lo establecido en el Cédigo Organico de la Producciéon, Comercio e
Inversiones, su Reglamento, la presente resolucion y demas disposiciones que emita la
Direccion General del SENAE, tales como:

a) Emitir documentos de transporte tales como: conocimiento de embarque o guia aérea.

b) Elaborar el manifiesto de carga de las mercancias desconsolidadas.

c) Tramitar las justificaciones de los manifiestos de carga que deba presentar la compaiiia
de transporte.



d) Otras que determine la autoridad aduanera.
2. (Derogado por el Art. 3 de la Res. SENAE-DGN-2016-0762, R.0.879-S, 11-XI-2016)
3. (Derogado por el Art. 3 de la Res. SENAE-DGN-2016-0762, R.0. 879-S, 11-XI1-2016)

4. Mantener de manera fisica o digital, los archivos de su documentacién de base, de los
documentos de cobro por servicios y, en general, de toda la documentaciéon
correspondiente a las operaciones aduaneras que efectien, por el lapso de cinco anos.
Conforme lo establezca el SENAE.

5. Mantener de manera fisica o digital, los registros de las actas de entrega de cada uno de
los documentos de transporte para cada tramite, por el lapso de cinco afios. Conforme lo
establezca el SENAE

6. Presentar la documentacion o informacién requerida por los servidores del SENAE,
dentro del plazo que establezca el SENAE para el efecto, de conformidad con lo estipulado
en el Codigo Organico de Produccion, Comercio e Inversiones.

7. Cumplir y mantener los requisitos o condiciones establecidos para operar.

8. Informar a la autoridad aduanera cualquier novedad como producto de su accionar y
que implique la presunciéon de un delito aduanero o infraccién aduanera, antes que la

Autoridad Aduanera lo percate.

9. Responder por las acciones de sus empleados en el desempeiio de su actividad
inherente al giro del negocio.

10. Comunicar a la Direcciéon Nacional de Intervencién, los siguientes cambios respecto de
las actividades que ejerzan, en el plazo maximo de 15 dias calendario, desde que se
suscitaren:

a) Cambio de razoén social

b) Transferencia de acciones o participaciones

c) Cambio de representante legal.

11. (Derogado por el Art. 3 de la Res. SENAE-DGN-2016-0737-RE, R.0. 879-S, 11-XI1-2016)

12. (Derogado por el Art. 3 de la Res. SENAE-DGN-2016-0737-RE, R.0. 879-S, 11-XI-2016)

Art. 4.- (Derogado por el Art. 4 de la Res. SENAE-DGN-2016-0737-RE, R.0. 879-S, 11-XI-
2016)

Art. 5.- Requisito para la Renovacion: (Reformado por el Art. 5 de la Res. SENAE-DGN-
2016-0737-RE, R.0. 879-S, 11-X1-2016).- Es requisito obligatorio para la renovaciéon a
peticion de parte, el no haber incurrido en mas del 5% de faltas reglamentarias
acumuladas sobre el total de tramites realizados durante la vigencia de la autorizacion.

Art. 6.- Procedimiento para la renovacion a peticion de parte (no automatica): El
interesado debera presentar la solicitud firmada por el representante legal con al menos
seis (6) meses de antelacion al vencimiento de la autorizacion. Si asi lo hiciere, la



autorizacion de operacion como Consolidador -Desconsolidador permanecera vigente
hasta que la Administracién Aduanera se pronuncie al respecto, ain en los casos en los
que el tiempo original de autorizaciéon hubiere concluido.

Para la renovacion de la autorizacion el solicitante debera cumplir con lo establecido en
los articulos 2 y 5 de la presente resolucion. Una vez que sean verificados estos requisitos,
la Direccion Nacional de Intervencion procedera a informar a la Subdireccién General de
Operaciones para que ésta proceda a emitir la correspondiente autorizacién de
funcionamiento como Consolidador y/o Desconsolidador.

Si la solicitud es presentada fuera del plazo indicado en el parrafo anterior, se procedera
con la inhabilitacién del cédigo operador asignado para el acceso al sistema informatico
del SENAE a la fecha de vencimiento de la autorizacion, sin perjuicio de que el Director
Distrital de la respectiva jurisdicciéon proceda conforme la normativa vigente en cuanto a
los procesos de despacho.

La compafiia Consolidadora-Desconsolidadora cuyo cddigo vaya a ser o se haya
deshabilitado, de conformidad con lo indicado en el presente inciso, podra presentar una
nueva solicitud de autorizacién, debiendo cumplir con todos los requisitos vigentes
establecidos para el efecto.

Art. 7.- Procedimiento para cambio de domicilio: (Reformado por el Art. 1 de la Res.
SENAE-DGN-2016-0452-RE; R.0.E.E. 902, 17-X1-2018).- El cambio de domicilio debera ser
informado a la administraciéon aduanera al menos con 10 dias habiles de anticipacion a su
inicio. En la notificacidn se indicara la fecha en que iniciara y culminara definitivamente el
cambio de domicilio; el proceso no podra tardar mas de 5 dias habiles. Los controles e
inspecciones para verificar que las nuevas instalaciones cumplan con los requisitos
técnicos minimos podran efectuarse desde 3 meses después de la fecha sefialada por el
administrado para culminar el cambio de domicilio.

Al momento de la verificacién de los requisitos técnicos de las nuevas instalaciones, se
debera constatar por parte de la Direccién Nacional de Intervencion los requisitos legales
contenidos en los numerales 2., 8, 9. y, 10 del literal A. del Art. 2, para lo cual la
consolidadora/desconsolidadora presentara copias de dichos requisitos legales

Si se verificase que las nuevas instalaciones no cumplen con los requisitos minimos para
operar, se inhabilitara el cédigo operador asignado para el acceso al sistema informatico
del SENAE. Sin perjuicio de ello, previo al pago de la tasa por postulacion, la empresa
podra solicitar una nueva inspeccién por tnica vez.

Art. 8.- Caducidad: La caducidad de la autorizaciéon para ejercer la actividad de
consolidador-desconsolidador de carga opera de pleno derecho en caso que el titular de la
misma no se hubiese sometido al proceso de renovacién de la autorizaciéon luego de la
ultima renovacién automatica o cuando ésta no hubiere operado por falta de requisitos.

Luego de que haya operado la caducidad de la autorizacién, se procedera a la
inhabilitacion definitiva de su cdédigo de operador y se iniciard la verificacion del
cumplimiento de todas las obligaciones tributarias y formalidades aduaneras derivadas
del ejercicio de sus funciones; sin perjuicio de que pueda postularse para la obtencién de
una nueva autorizacion.

Una vez caducada la autorizacién, la compafia debera mantener de igual forma los
archivos de las declaraciones aduaneras y demas tramites aduaneros en los que haya



intervenido, mientras se extienda el plazo para que la administraciéon aduanera efectie
control posterior.

Una vez verificado el cumplimiento de todas las obligaciones aduaneras pendientes se
procederd con la devolucién inmediata y sin mas tramite de la garantia general.

Articulo 9: Registro y habilitacion de auxiliares de consolidadoras y/o
desconsolidadoras: (Sustituido por el Art. 1 de la Resoluciéon No. SENAE-SENAE-2020-
0037-RE, publicada en el Registro Oficial Edicion Especial No. 836 del 29 de julio del
2020).- Las compaiiias Consolidadoras y/o Desconsolidadoras deberan solicitar ante la
Direccion General del Senae, que se proceda con el registro de sus trabajadores que
participen en calidad de auxiliares en las operaciones de consolidacién y desconsolidacién
dentro de las Zonas Primarias.

Para tal efecto, las Compafifas autorizadas por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
para operar como Consolidadoras y/o Desconsolidadoras, deberan entregar en el término
de treinta (30) dias habiles contados a partir de la notificacién de la resoluciéon de
autorizacion a la Direccion General un listado de los empleados que participaran en las
operaciones en Zona Primaria, indicando los nimero de cédula de identidad, dos fotos
tamafio carnet y documento de afiliaciéon del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de
cada uno de ellos.

La Direccion de Autorizaciones y Expedientes OCEs, de la Direccién General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, verificara la documentacion antes citada como ademas
que el personal que se solicita habilitaciéon no registre antecedentes penales - haya sido
condenado mediante sentencia ejecutoriada por delitos contra la administraciéon
aduanera, y procederd a autorizar y registrar a los empleados de la compafiia
Consolidadora y/o Desconsolidadora, como Auxiliares de la misma para participar en los
operaciones de Consolidaciéon y/o Desconsolidacién en Zona Primaria y para lo cual
debera generar la liquidaciéon de tasa para la emisién de la o las credenciales.

Verificado el pago de la o las tasas respectivas, emitira las respectivas credenciales, que
indicara la fecha de caducidad de las mismas, fecha que serd igual al plazo de autorizaciéon
de la compafifa Consolidadora y/o Desconsolidadora.

Siempre que ingrese a Zona Primaria, el auxiliar de la Consolidadora y/o
Desconsolidadora debera portar su credencial que lo acredita como tal, en un lugar visible,
para poder realizar operaciones de consolidacién y/o desconsolidacion.

En el caso que la Consolidadora y/o Desconsolidadora incurra en un nimero superior a
faltas reglamentarias de acuerdo a lo establecido en el articulo 4 u opere la caducidad de la
autorizacion con relacion a lo prescrito en el articulo 8, la o las credenciales quedaran sin
vigencia de inmediato, lo que serda dispuesto mediante acto administrativo por la
autoridad competente.

Los depdsitos temporales donde se consolide o desconsolide carga deben verificar que el
auxiliar de consolidadora y/o desconsolidadora cuente con su credencial vigente, caso
contrario no permitira el inicio de las operaciones respectivas.

La autorizaciéon como auxiliar s6lo es valida para actuar en nombre de la empresa
consolidadora y/o desconsolidadora autorizada por el Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador y para la cual presta sus servicios al momento de solicitar dicha autorizacién.

Articulo 9.1.- Emision de la Credencial de auxiliares.- (Agregado por el Art. 2 de la



Resolucion No. SENAE-SENAE-2020-0037-RE, publicada en el Registro Oficial Edicion
Especial No. 836 del 29 de julio del 2020).- La Direccién de Autorizaciones y Expedientes
OCE estara a cargo de la emision de las credenciales de los auxiliares de las empresas
autorizadas para la ejecucién de actividades de consolidacion y desconsolidacién de carga,
y publicara en la pagina web del Senae el lugar, dia y hora en que se efectuara la entrega de
la credencial.

Las credenciales se expediran en idioma espafiol y contemplardn como minimo, la
siguiente informacion:

1. Titulo de la credencial: AUXILIAR DE OCE CONSOLIDADORA Y DESCONSOLIDADORA.
2. Nombres y apellidos del AUXILIAR DE OCE CONSOLIDADORA Y DESCONSOLIDADORA.

3. Usuario asignado a la empresa consolidadora y desconsolidadora con el respectivo
codigo del OCE a quien representa;

4. Fecha en que se otorg¢ la autorizacidn a la empresa consolidadora y desconsolidadora,
la cual coincidira con la fecha de emisién de la resolucion de autorizacién respectiva;

5. Fecha de expiracion de la autorizacién a la empresa consolidadora y desconsolidadora,
de conformidad con el plazo otorgado en la resolucion de autorizacion;

6. Fotografia digitalizada y actualizada del AUXILIAR DE OCE CONSOLIDADORA Y
DESCONSOLIDADORA,; y

7. Firma digitalizada del AUXILIAR DE OCE CONSOLIDADORA Y DESCONSOLIDADORA.
El Senae determinari el formato y las medidas de seguridad que estime pertinente.

Articulo 9.2.- Reposicion de Credencial.- (Agregado por el Art. 2 de la Resolucién No.
SENAE-SENAE-2020-0037-RE, publicada en el Registro Oficial Edicién Especial No. 836
del 29 de julio del 2020).- La Direcciéon de Autorizaciones y Expedientes OCE podra
disponer la reposicion de credenciales, en los casos de deterioro, extravio, robo o hurto,
previa presentaciéon de una solicitud por parte del OCE empresa consolidadora y
desconsolidadora responsable del auxiliar, la cual deberd de cumplir y acompaiiar lo
siguiente:

1. Solicitud suscrita fisica o electronicamente por el representante legal de la empresa
autorizada para las actividades de consolidaciéon y desconsolidacion;

2. La credencial original, para los casos en que esta se encuentre deteriorada;

3. La denuncia ante el Ministerio Publico, para los casos en que esta haya sido extraviada o
sustraida; y,

4. El nimero de liquidacidon de la Tasa de Reposicion de Credencial, establecida por la
Direcciéon General del Senae.

Articulo 10.- Notificacion de novedades (Agregado por el Art. 2 de la Resolucion No.
SENAE-SENAE-2020-0037-RE, publicada en el Registro Oficial Edicién Especial No. 836
del 29 de julio del 2020).- La Consolidadora y/o Desconsolidadora debera notificar a la
Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en el plazo maximo de
veinticuatro (24) horas de acontecido el hecho, los cambios que solicite en su listado de
auxiliares habilitados.



De igual forma, la compafifa Consolidadora y/o Desconsolidadora debera notificar a la
Direccion General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador en el plazo maximo de dos
dias habiles, cuando se produzca la terminacién laboral con uno o mas de sus auxiliares
habilitados, debiendo de devolver la credencial original del ex auxiliar.

En el evento de incumplir esta disposicion, se impondra a la empresa consolidadora y/o
desconsolidadora una multa por falta reglamentaria, sin perjuicio de que la compaiiia sea
responsable de los actos que se susciten por la inobservancia a lo establecido en los
parrafos anteriores, en los actos en los que incurra.

La compaiifa Consolidadora y/o Desconsolidadora, puede solicitar en cualquier momento,
el registro y habilitacion de mas auxiliares cumpliendo lo indicado en articulo que
antecede.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Las Direcciones Distritales del SENAE seran las responsables de vigilar que se
dé cumplimiento a las obligaciones que deben cumplir las consolidadoras-
desconsolidadoras que actien en los diferentes distritos, asi como en imponer las faltas
reglamentarias a que hubiere lugar y de comunicar las mismas de manera oportuna a la
Direccion Nacional de Intervencion.

Segunda.- No se autorizaran solicitudes de renovacion, ni solicitudes de autorizacién para
operar como Consolidador-Desconsolidador, de conformidad a lo establecido en la
Disposicion Final Primera, de aquellas personas juridicas que durante su funcionamiento
se les haya inhabilitado el cédigo asignado, por haber incurrido en faltas reglamentarias
de conformidad a lo establecido en esta resolucion.

Tercera.- Para el cumplimiento del presente reglamento, se establecen las siguientes
tasas:

a) Tasa de postulacién: 1.5 SBU
b) Tasa de renovacién no automatica: 1.5 SBU
c) Tasa para el otorgamiento de credencial: 0.25 SBU

d) Tasa de reposicion de credencial: 0.15 SBU

DISPOSICION GENERAL
(Agregada por el articulo 2 de la Resolucién No. SENAE-DGN-2014-0340-RE, publicada en
la Edicién Especial del Registro Oficial No. 611 del 28 de junio del 2016)

PRIMERA: (Agregada por el articulo 2 de la Resolucién No. SENAE-DGN-2014-0340-RE,
publicada en la Edicion Especial del Registro Oficial No. 611 del 28 de junio del 2016).- La
administracién aduanera aceptara como validos inicamente los documentos que consten
en idioma espafiol o en inglés. Los documentos que estuvieren escritos en idiomas
diferentes deberan ser traducidos en la forma prescrita en el articulo 24 de la Ley de
Modernizacion del Estado, Privatizaciones y Prestacion de Servicios Publicos por parte de
la Iniciativa Privada. Las paginas web que se estén escritas en idiomas diferentes a los
expresados, podran ser aceptadas por la administracion aduanera como prueba, siempre



que conste la declaracion expresa de un intérprete sobre el contenido de la misma,
tomando las reglas del articulo antedicho, en cuanto fueren aplicables.

(Nota: Se conserva el texto integro de la reforma)
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Todos los tramites para efectuar un cambio de domicilio, presentados por las
compaiiias consolidadoras y/o desconsolidadoras después de la suscripcion de la presente
resolucion, deberan cumplir con los requisitos establecidos en la presente resolucion.

Segunda.- (Derogado por el Art. 6 de la Res. SENAE-DGN-2016-0737-RE, R.0. 879-S, 11-
X1-2016)

Tercera.- Las empresas consolidadoras y/o desconsolidadoras que sean autorizadas en lo
sucesivo, contaran con un plazo de 30 dias calendario contados desde la notificaciéon de su
autorizacion para iniciar el proceso de autorizacién de auxiliares; caso contrario, de no
presentar ninguna postulacidén, serdn sancionados con una Unica multa por falta
reglamentaria.

Cuarta.- Las compaiiias consolidadoras desconsolidadoras que a la vigencia de la presente
resolucion se encuentren habilitadas para operar, deberan funcionar y cumplir de acuerdo
a lo sefialado en todos los numerales de las obligaciones de la presente resolucidn, sin
perjuicio de iniciar o no el proceso de renovacién de autorizacién de funcionamiento.

QUINTA (Agregada por el articulo 3 de la Resolucion No. SENAE-DGN-2014-0340-RE,
publicada en la Edicién Especial del Registro Oficial No. 611 del 28 de junio del 2016): Los
controles respecto del cumplimiento de las normas de la presente resolucion,
particularmente en lo relacionado con las empresas del exterior con las cuales es
permitido efectuar operaciones de consolidacién y/o desconsolidacion, iniciardn y seran
efectivos a partir del vencimiento del plazo previsto en la disposicion transitoria
segunda.”. DISPOSICION FINAL: La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicaciéon en el Registro Oficial.

DISPOSICION DEROGATORIA
Deréguese la resoluciéon SENAE-DGN-2013-0035-RE, la resolucién SENAE-DGN-2013-
0189-RE; la resolucion SENAE-DGN-2013-0216-RE; y la resolucion SENAE-DGN-2013-
0426-RE.
Esta resoluciéon entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

FUENTES DE LA PRESENTE CONSOLIDACION DE NORMAS

1. Resolucién SENAE-DGN-2013-0488-RE (Suplemento del Registro Oficial 195, 05-
111-2014).

2. Resolucion No. SENAE-DGN-2014-0168-RE, publicada en la Ediciéon Especial del
Registro Oficial No. 611 del 28 de junio del 2016.



Resolucién No. SENAE-DGN-2014-0340-RE, publicada en la Edicién Especial del
Registro Oficial No. 611 del 28 de junio del 2016.

Resolucién No. SENAE-DGN-2014-0630-RE, publicada en la Edicién Especial del
Registro Oficial No. 610 del 28 de junio del 2016.

Resolucién SENAE-DGN-2016-0737-RE (Suplemento del Registro Oficial 879, 11-
X1-2016)

Resolucion SENAE-DGN-2016-0762-RE (Suplemento del Registro Oficial 879, 11-
X1-2016)

Resolucion SENAE-DGN-2016-0452-RE (Edicidn Especial del Registro Oficial 902,
17-11-2017)

Resolucion No. SENAE-SENAE-2020-0037-RE, publicada en el Registro Oficial
Edicion Especial No. 836 del 29 de julio del 2020.



