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ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0380-RE

Guayaquil, 10 de octubre de 2013

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicaEciehdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica BHeliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecidén al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del
Art. 216 del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversibnes,Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cddigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
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Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el

Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal |) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro

f ADUANA
DEL
ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0380-RE

Guayaquil, 10 de octubre de 2013

Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir los procedimientos documentados denominados:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

"SENAE-ISEE-2-2-001-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
ADMINISTRACION DE RELACION DE OCE Y AGENTE DE ADUANA"
"SENAE-ISEE-2-2-002-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
ADMINISTRACION LIQUIDACION DE INTEGRACION"

. "SENAE-ISEE-2-2-003-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

CONSULTA DE LIQUIDACION"

"SENAE-ISEE-2-2-004-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE FACILIDAD DE PAGO"

"SENAE-ISEE-2-2-006-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE CODIGO DE PRODUCTO"

"SENAE-ISEE-2-2-007-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONTROL DE VENTAS Y DESTRUCCION — ALMACENES LIBRES"
"SENAE-ISEE-2-2-008-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REEXPORTACIONES INDIVIDUALIZADAS EN ALMACEN ESPECIAL"
"SENAE-ISEE-2-5-001-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
JUSTIFICACION DE NOTIFICACIONES"

"SENAE-ISEE-2-5-002-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
NOTIFICACION DE ALLANAMIENTO"

"SENAE-ISEE-2-7-001-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE MODIFICACION DE PLAZO O MONTO DE LA
GARANTIA"

"SENAE-ISEE-2-7-002-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE GARANTIAS NOTIFICADAS AL COBRO"
"SENAE-ISEE-2-7-003-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE APROBACION DE GARANTIA"

"SENAE-ISEE-2-7-007-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE ENDOSOS REALIZADOS"

"SENAE-ISEE-2-7-008-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE ENDOSO RECIBIDOS"
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0380-RE

Guayaquil, 10 de octubre de 2013

DISPOSICION FINAL

Notifiqguese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,

Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese

a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resoluciéon junto

con los referidos

10.

11.

12.

13.

. "SENAE-ISEE-2-2-001-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

ADMINISTRACION DE RELACION DE OCE Y AGENTE DE ADUANA"

. "SENAE-ISEE-2-2-002-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

ADMINISTRACION LIQUIDACION DE INTEGRACION"

. "SENAE-ISEE-2-2-003-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

CONSULTA DE LIQUIDACION"

. "SENAE-ISEE-2-2-004-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

SOLICITUD DE FACILIDAD DE PAGQO"

"SENAE-ISEE-2-2-006-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE CODIGO DE PRODUCTO"

"SENAE-ISEE-2-2-007-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONTROL DE VENTAS Y DESTRUCCION — ALMACENES LIBRES"

. "SENAE-ISEE-2-2-008-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

REEXPORTACIONES INDIVIDUALIZADAS EN ALMACEN ESPECIAL"
"SENAE-ISEE-2-5-001-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
JUSTIFICACION DE NOTIFICACIONES"

"SENAE-ISEE-2-5-002-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
NOTIFICACION DE ALLANAMIENTO"

"SENAE-ISEE-2-7-001-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE MODIFICACION DE PLAZO O MONTO DE LA
GARANTIA"

"SENAE-ISEE-2-7-002-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE GARANTIAS NOTIFICADAS AL COBRO"
"SENAE-ISEE-2-7-003-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE APROBACION DE GARANTIA"

"SENAE-ISEE-2-7-007-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE ENDOSOS REALIZADOS"
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0380-RE

Guayaquil, 10 de octubre de 2013

14. "SENAE-ISEE-2-7-008-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE ENDOSO RECIBIDOS"

en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electrénicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- "SENAE-ISEE-2-2-001-V1 Instructivo para el uso del Sistema Administracion de Relacion de OCE
Y Agente de Aduana”
- "SENAE-ISEE-2-2-001-V1 Instructivo para el uso del Sistema Administracién de Relacién de OCE
Y Agente de Aduana”
- "SENAE-ISEE-2-2-002-V1 Instructivo para el uso del Sistema Administracién Liquidacion de
Integracion”
- "SENAE-ISEE-2-2-002-V1 Instructivo para el uso del Sistema Administracién Liquidacion de
Integracion”
- "SENAE-ISEE-2-2-003-V1 Instructivo para el uso del Sistema Consulta de Liquidacion”
- "SENAE-ISEE-2-2-003-V1 Instructivo para el uso del Sistema Consulta de Liquidacion”
- "SENAE-ISEE-2-2-004-V1 Instructivo para el uso del Sistema Solicitud de Facilidad de Pago"
- "SENAE-ISEE-2-2-004-V1 Instructivo para el uso del Sistema Solicitud de Facilidad de Pago”
- "SENAE-ISEE-2-2-006-V1 Instructivo para el uso del Sistema Registro de Cddigo de Producto”
- "SENAE-ISEE-2-2-006-V1 Instructivo para el uso del Sistema Registro de Cédigo de Producto”
- "SENAE-ISEE-2-2-007-V1 Instructivo para el uso del Sistema Control de Ventas Y destruccién &
Almacenes Libres"
- "SENAE-ISEE-2-2-007-V1 Instructivo para el uso del Sistema Control de Ventas Y destruccion a
Almacenes Libres"
- "SENAE-ISEE-2-2-008-V1 Instructivo para el uso del Sistema Reexportaciones Individualizadas en
Almacén Especial"
- "SENAE-ISEE-2-2-008-V1 Instructivo para el uso del Sistema Reexportaciones Individualizadas en
Almacén Especial”
- "SENAE-ISEE-2-5-001-V1 Instructivo para el uso del Sistema Justificacion de Notificaciones"
- "SENAE-ISEE-2-5-001-V1 Instructivo para el uso del Sistema Justificacion de Notificaciones"
- "SENAE-ISEE-2-5-002-V1 Instructivo para el uso del Sistema Notificacion de Allanamiento”
- "SENAE-ISEE-2-5-002-V1 Instructivo para el uso del Sistema Notificacion de Allanamiento”
- "SENAE-ISEE-2-7-001-V1 Instructivo para el uso del Sistema Solicitud de Modificacion de Plazo
O Monto de La Garantia"
- "SENAE-ISEE-2-7-001-V1 Instructivo para el uso del Sistema Solicitud de Modificacion de Plazo
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O Monto de La Garantia"

- "SENAE-ISEE-2-7-002-V1 Instructivo para el uso del Sistema Consulta de Garantias Notificadas
Al Cobro"

- "SENAE-ISEE-2-7-002-V1 Instructivo para el uso del Sistema Consulta de Garantias Notificadas
Al Cobro"

- "SENAE-ISEE-2-7-003-V1 Instructivo para el uso del Sistema Solicitud de Aprobacién de
Garantia"

- "SENAE-ISEE-2-7-003-V1 Instructivo para el uso del Sistema Solicitud de Aprobacion de
Garantia"

- "SENAE-ISEE-2-7-007-V1 Instructivo para el uso del Sistema Consulta de endosos Realizados
- "SENAE-ISEE-2-7-007-V1 Instructivo para el uso del Sistema Consulta de endosos Realizados
- "SENAE-ISEE-2-7-008-V1 Instructivo para el uso del Sistema Consulta de endoso Recibidos"

- "SENAE-ISEE-2-7-008-V1 Instructivo para el uso del Sistema Consulta de endoso Recibidos"

Copia:
Sefior Ingeniero
Alberto Carlos Galarza Hernandez
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefior Ingeniero
Nicolas Eddie Pulgar Sampedro
Director de Tecnologias de la Informacién, Encargado

Sefior
Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informatico 2

Sefiorita Ingeniera
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefiora Ingeniera
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa

Sefiorita Licenciada
Erika Viviana Erazo Marquez
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefior Ingeniero
Javier Eduardo Morales Velez
Director de Mejora Continua y Normativa

acgh/jemv/pmcd/mm/lavf/msps
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo para el Uso del Sistema, opcién Consulta de Endosos realizados.

Objetivo:

Nombre / Catgo / Firma / Fecha

Describir en forma secuencial las tareas para consultar notas de crédito de exportadores a través del
ortal externo denominado Ecuapass, opcién Consulta de Endosos Realizados.
Elaboracion / Revision / Aprobacion:

Area

Accion

Direccién Nacional de Mejora

. i
Xt’_‘sz lo Eﬁ?@ i’ ﬁ Continua y Tecnologias de la Elaboraciéon
Lcda.LETika Eldznu Ly 7T .,

Analista de Mejora Continua y Normativa InfOI’I'I’laCIOI'l
,’1 ( Direccién Nacional de Mejora
/ | T /:k_ﬁ-_ b 2 , i i,
X=X - Continua y Tecnologias de la Revision
Ing Albertd Galarza Hernandez o .,
lefe de Calmawﬂmgﬁtmua ’lg/a?/’zo /3 InfOYmaCIOIl
' : ; :/ . Direccién Nacional de Mejora
o " A 8 s tz
X lzd Hm=1>s] 0‘1,3 01% | Continua y Tecnologfas de la Aprobacién
E}%L—)ﬂ ejora C:zt:\ua vy Normativa InfOI’I’naCién
Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:
Version Fecha Razon Responsable
1 Septiembre 2013 Versién Inicial
|
( Elaborado Revisado Agbbado
y H
Analista de Mejof: x—)mrum y Normativa Jefe de Calidamjom Continua Director de Mfjdra Continua y Normativa
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1.

B

OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para consultar notas de crédito a través del portal externo
denominado Ecuapass, opcién “Consulta de Endosos realizados”.

ALCANCE
Esta dirigido a los Exportadores usuarios del Portal Externo.
RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los Exportadores.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direcciéon Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
para su aprobacién y difusion.

CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:
4.1.1. Usuario: Exportadores que usan el Portal Externo.

4.1.2. CAT: Certificado de Abono Tributario.

4.1.3. Endoso: Trasladar el valor de un determinado valor cambiario a otra persona,
existiendo varias modalidades.

4.1.4. Endosante: Persona titular de un valor endosable que realiza a favor de un nuevo
titular.

PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién https://portal.aduana.gob.ec/, visualice

el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefa.

5.2. Seleccione el ment principal “Servicios Informaticos”, sub-ment “Nota de Crédito” y luego
haga clic en “2.8.7 Consulta de Endosos realizados™.

4
Elaborado Revisado robado

Analista de Ms@ﬁa y Normativa Jefe de Caiidmm Continua Director de Mejora Continua y Normativa
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INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE ENDOSO REALIZADOS
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INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE ENDOSO REALIZADOS

ADHANA T
ECLADOR
SENAE

Se presentan los siguientes campos de bsqueda para la pantalla de consulta de nota de crédito.

Fecha de emisian

Origen de la solictud

Nimero de Note de Crédito :

mediante los botones “Degde”, “Hasta" %o e
“Hoy”, “Semana”, “Mes”, “Afio” o “Todo”.
® Origen de la solicitud: Se puede seleccionar “T'odas” o “CATs”.
e Numero de Nota de Crédito: Se puede ingresar el nimero de nota de crédito a consultar.

5.4. Se presenta el resultado de acuerdo al criterio seleccionado al presionar el botén | consuiacs
luego de ingresar los criterios de busqueda.

e Los campos a presentarse posterior a la consulta son:

h"”{;ﬁ;ﬁa;’zm“d 14 del Endosate  Nombre dol Fubosuste - ¢ b;nﬁiaw del Komire ﬁei-l;;:gmm e m:ns::;:gm fota de credito CATS Fechi de Enduso Yalor endosado
(990032220001 TRANSOCEANICA COMPARLA LI¥ 1765156476001 BANCO DEL INSTITUTO ECUATON  BIS-2013-38-000617 029-2013-38-000010 $150
(990082620001 TRANSOCEANICA COMPANLA LIV 1760513206001 SERVICIC DE RENTAS INTERNAS D19 00001 015-2013-33-00003C § 1,2
CO900E2I06T  TRANSOCEANICA COMPANIA LIF 1790427692001 PANATLANTIC LOGISTICS 5.4, FRNTIEH0003  073-2013-33-000002
MI0082620001  TRANSOCEANICA COMPARIA LIV 0550346234001 YANSAL ECUADOR SA. E000604  O73-313-38-000002 $5320.
099082620001 TRANSOCEANICA COMPARIA LIV 1791776153001 UPS SCSECUADCR CIA. LTGA.  DIS-2R13-36-0D01  039-2013-33-000D1¢ 1Vagaf2013 $160

e Numero de la solicitud de endoso: Se muestra el niimero de la solicitud de endoso del
respetivo trimite.

¢ Id del Endosante: Se muestra el nimero de identificacién del endosante.
e Nombre del Endosante: Se muestra el nombre del endosante.

¢ ID del beneficiario del endoso: Se muestra el nimero de identificacién del beneficiario
del endoso.

e Nombre del Beneficiario del Endoso: Se muestra nombre del beneficiario del endoso.

e Nota de crédito endosada: Se muestra el nimero de nota de crédito CAT emitida, la
cual fue endosada.

eNota de crédito CATs: Se muestra el niimero de nota de crédito CAT producto del
endoso realizado.

e Fecha de Endoso: Se muestra la fecha del endoso en formato dd/ mm/aaaa.

Elaborado

Revisado

Aprobado

wﬂ" :
Analista de Méjota Continua y Normativa

Jefe de Calidﬁjora Continua

Director de ij Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECL
SER USADO PARA OTRO PRO

ADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
OSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
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Cadigo:
SENAE-ISEE-2-7-007

INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA &
Version: 1

&%“:?i’;‘i’i CONSULTA DE ENDOSO REALIZADOS Fecha: Sep/2013
SENAE Pigina 7 de 7

e Valor de Endoso: Se muestra el valor endosado en délares.

o Al dar clic en el icono #  puede descargar la informacion en archivo de excel y guardarlo.

Guarder en: | g, Windows7_05 € x] e®crBEr

Mombre Fecha de modifica.. Tipo

4 Archivos de programa 14/08/2013 819 Carpeta d

4 Books 29/03/2011 7:34 Carpetad

4 Intel 20/03/2011 719 Carpetad ||
& Manuel 19/11/2012 14115 Carpeta d

i mfg 29/03/2011 16:52 Carpeta d

& Perflogs 13/07/2009 21:37 Carpetad |
& swshare 09/03/2012 12:06 Carpetad i
& SWTOOLS 05/06/2011 4:14 Carpetad |
i Usuarios 0a707/20131453  Carpetad [}
i Windows 08/02/2013 10:41 Carpetad |/
| 28-ESYP-USERDA3 18/0672012 800 Documen |

E

Nombra: @mm@u

iTodos fos acchivas £

[ e pagh

Caliori S N - Tene : bﬁ} @ 1%

e incertar .
. . % E i 1 3 Eiimine + ) L4
oy NEE- Lo SeA EEREE Hommoon $o%m WA Lo wens S0E gy,
Ponspmpuies s Fupite 3  Aunessign i e 4 Eitaag el It
- | UPSSCS ECUADOR CIA. LTDA, S o ~f

e Al dar clic en el icono #  puede imprimir la informacién.
6. ANEXOS

No hay anexos.

Elaborado Revisado Aprdbado

Analista de Mecj'om Continua y Normativa Jefe de Caliqmiora Continua Director de Mefora Continua y Normativa
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