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ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0380-RE

Guayaquil, 10 de octubre de 2013

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicaEciehdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica BHeliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecidén al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del
Art. 216 del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversibnes,Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cddigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
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Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el

Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal |) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro

f ADUANA
DEL
ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0380-RE

Guayaquil, 10 de octubre de 2013

Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir los procedimientos documentados denominados:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

"SENAE-ISEE-2-2-001-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
ADMINISTRACION DE RELACION DE OCE Y AGENTE DE ADUANA"
"SENAE-ISEE-2-2-002-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
ADMINISTRACION LIQUIDACION DE INTEGRACION"

. "SENAE-ISEE-2-2-003-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

CONSULTA DE LIQUIDACION"

"SENAE-ISEE-2-2-004-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE FACILIDAD DE PAGO"

"SENAE-ISEE-2-2-006-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE CODIGO DE PRODUCTO"

"SENAE-ISEE-2-2-007-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONTROL DE VENTAS Y DESTRUCCION — ALMACENES LIBRES"
"SENAE-ISEE-2-2-008-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REEXPORTACIONES INDIVIDUALIZADAS EN ALMACEN ESPECIAL"
"SENAE-ISEE-2-5-001-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
JUSTIFICACION DE NOTIFICACIONES"

"SENAE-ISEE-2-5-002-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
NOTIFICACION DE ALLANAMIENTO"

"SENAE-ISEE-2-7-001-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE MODIFICACION DE PLAZO O MONTO DE LA
GARANTIA"

"SENAE-ISEE-2-7-002-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE GARANTIAS NOTIFICADAS AL COBRO"
"SENAE-ISEE-2-7-003-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE APROBACION DE GARANTIA"

"SENAE-ISEE-2-7-007-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE ENDOSOS REALIZADOS"

"SENAE-ISEE-2-7-008-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE ENDOSO RECIBIDOS"
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DEL
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0380-RE

Guayaquil, 10 de octubre de 2013

DISPOSICION FINAL

Notifiqguese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,

Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese

a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resoluciéon junto

con los referidos

10.

11.

12.

13.

. "SENAE-ISEE-2-2-001-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

ADMINISTRACION DE RELACION DE OCE Y AGENTE DE ADUANA"

. "SENAE-ISEE-2-2-002-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

ADMINISTRACION LIQUIDACION DE INTEGRACION"

. "SENAE-ISEE-2-2-003-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

CONSULTA DE LIQUIDACION"

. "SENAE-ISEE-2-2-004-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

SOLICITUD DE FACILIDAD DE PAGQO"

"SENAE-ISEE-2-2-006-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE CODIGO DE PRODUCTO"

"SENAE-ISEE-2-2-007-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONTROL DE VENTAS Y DESTRUCCION — ALMACENES LIBRES"

. "SENAE-ISEE-2-2-008-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

REEXPORTACIONES INDIVIDUALIZADAS EN ALMACEN ESPECIAL"
"SENAE-ISEE-2-5-001-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
JUSTIFICACION DE NOTIFICACIONES"

"SENAE-ISEE-2-5-002-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
NOTIFICACION DE ALLANAMIENTO"

"SENAE-ISEE-2-7-001-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE MODIFICACION DE PLAZO O MONTO DE LA
GARANTIA"

"SENAE-ISEE-2-7-002-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE GARANTIAS NOTIFICADAS AL COBRO"
"SENAE-ISEE-2-7-003-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE APROBACION DE GARANTIA"

"SENAE-ISEE-2-7-007-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE ENDOSOS REALIZADOS"
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ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0380-RE

Guayaquil, 10 de octubre de 2013

14. "SENAE-ISEE-2-7-008-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE ENDOSO RECIBIDOS"

en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electrénicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- "SENAE-ISEE-2-2-001-V1 Instructivo para el uso del Sistema Administracion de Relacion de OCE
Y Agente de Aduana”
- "SENAE-ISEE-2-2-001-V1 Instructivo para el uso del Sistema Administracién de Relacién de OCE
Y Agente de Aduana”
- "SENAE-ISEE-2-2-002-V1 Instructivo para el uso del Sistema Administracién Liquidacion de
Integracion”
- "SENAE-ISEE-2-2-002-V1 Instructivo para el uso del Sistema Administracién Liquidacion de
Integracion”
- "SENAE-ISEE-2-2-003-V1 Instructivo para el uso del Sistema Consulta de Liquidacion”
- "SENAE-ISEE-2-2-003-V1 Instructivo para el uso del Sistema Consulta de Liquidacion”
- "SENAE-ISEE-2-2-004-V1 Instructivo para el uso del Sistema Solicitud de Facilidad de Pago"
- "SENAE-ISEE-2-2-004-V1 Instructivo para el uso del Sistema Solicitud de Facilidad de Pago”
- "SENAE-ISEE-2-2-006-V1 Instructivo para el uso del Sistema Registro de Cddigo de Producto”
- "SENAE-ISEE-2-2-006-V1 Instructivo para el uso del Sistema Registro de Cédigo de Producto”
- "SENAE-ISEE-2-2-007-V1 Instructivo para el uso del Sistema Control de Ventas Y destruccién &
Almacenes Libres"
- "SENAE-ISEE-2-2-007-V1 Instructivo para el uso del Sistema Control de Ventas Y destruccion a
Almacenes Libres"
- "SENAE-ISEE-2-2-008-V1 Instructivo para el uso del Sistema Reexportaciones Individualizadas en
Almacén Especial"
- "SENAE-ISEE-2-2-008-V1 Instructivo para el uso del Sistema Reexportaciones Individualizadas en
Almacén Especial”
- "SENAE-ISEE-2-5-001-V1 Instructivo para el uso del Sistema Justificacion de Notificaciones"
- "SENAE-ISEE-2-5-001-V1 Instructivo para el uso del Sistema Justificacion de Notificaciones"
- "SENAE-ISEE-2-5-002-V1 Instructivo para el uso del Sistema Notificacion de Allanamiento”
- "SENAE-ISEE-2-5-002-V1 Instructivo para el uso del Sistema Notificacion de Allanamiento”
- "SENAE-ISEE-2-7-001-V1 Instructivo para el uso del Sistema Solicitud de Modificacion de Plazo
O Monto de La Garantia"
- "SENAE-ISEE-2-7-001-V1 Instructivo para el uso del Sistema Solicitud de Modificacion de Plazo
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O Monto de La Garantia"

- "SENAE-ISEE-2-7-002-V1 Instructivo para el uso del Sistema Consulta de Garantias Notificadas
Al Cobro"

- "SENAE-ISEE-2-7-002-V1 Instructivo para el uso del Sistema Consulta de Garantias Notificadas
Al Cobro"

- "SENAE-ISEE-2-7-003-V1 Instructivo para el uso del Sistema Solicitud de Aprobacién de
Garantia"

- "SENAE-ISEE-2-7-003-V1 Instructivo para el uso del Sistema Solicitud de Aprobacion de
Garantia"

- "SENAE-ISEE-2-7-007-V1 Instructivo para el uso del Sistema Consulta de endosos Realizados
- "SENAE-ISEE-2-7-007-V1 Instructivo para el uso del Sistema Consulta de endosos Realizados
- "SENAE-ISEE-2-7-008-V1 Instructivo para el uso del Sistema Consulta de endoso Recibidos"

- "SENAE-ISEE-2-7-008-V1 Instructivo para el uso del Sistema Consulta de endoso Recibidos"

Copia:
Sefior Ingeniero
Alberto Carlos Galarza Hernandez
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefior Ingeniero
Nicolas Eddie Pulgar Sampedro
Director de Tecnologias de la Informacién, Encargado

Sefior
Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informatico 2

Sefiorita Ingeniera
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefiora Ingeniera
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa

Sefiorita Licenciada
Erika Viviana Erazo Marquez
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefior Ingeniero
Javier Eduardo Morales Velez
Director de Mejora Continua y Normativa

acgh/jemv/pmcd/mm/lavf/msps
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ECUAPASS

A un chic de la Aduana

SENAE-ISEE-2-7-002-V1

INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE GARANTIAS
NOTIFICADAS AL COBRO

SEPTIEMBRE 2013
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HOJA DE RESUMEN
- Descripcion del documento:

Instructivo para el Uso del Sistema, opcion Consulta de Garantias notificadas al cobro.
- Objetivo:

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la consulta de notificaciones para ejectutar la
efectivizacion de la garantia que el operador de comercio exterior mantiene con el Senae, a través del
portal externo denominado Ecuapass, opcion Consulta de Garantias notificadas al cobro.

Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accién
—
XS f0a 20 y ; ;
I Gty /L’ ;//L_)i—s' Direccion Nacional de Mejora
/!-7\“ ® | ) : , . ..
X\ Ohans 04 Continua y Tecnologias de la Elaboracion
Ing. Patricia Coronado Dominguez 27k
Analista de Mejora Continua y Normativa Inforrnaclon
E !5, g Direcciéon Nacional de Mejora
T Ne— _ Continua y Tecnologias de la Revision
Satartss Catiadly Meyt‘ @ Conta O, A 9 /gg/ /7 Informacion
Ly
Direcciéon Nacional de Mejora
268 Continua y Tecnologias de la Aprobacion
Director de Mejora Continua y ?\Ermawa (E) Informacién
Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:
Version Fecha Razén Responsable
1 Septiembre 2013 Version Inicial Ing. Patricia Coronado D.
P g
.
Elaborado Revisado ‘M&ubadu
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la consulta de notificaciones para ejectutar la
efectivizacion de la garantia que el operador de comercio exterior mantiene con el Senae, a través
del portal externo denominado Ecuapass, opcion Consulta de Garantias notificadas al cobro.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los Importadores y Agentes de Aduana

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacion, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los Importadores y Agentes de Aduana

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion para
su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:
4.1.1. Usuario: Importadores y Agentes de Aduana

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://portal.aduana.gob.ec/, visualice
el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.

5.2. Seleccione el ment principal “Tramites operativos”, sub-ment “Elaboracion de e-Doc.
Operativo” y luego haga clic en “Formulatio de solicitud categoria™.

N - =

ramites Operativos ervicios Informativos

A
Llaborado Revisado f /F\prohndo

Analista de Mejora Cﬁm y Normativa Jete de ijm Continua Direcmré gleiom Continua y Normativa
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5.3. En el detalle de la opcion se presentan 2 pestafias que incluyen los documentos electronicos.
Se procede a dar clic en la pestana “Despacho Aduanero”.

Formulario de solicitud categoria

Despacho Aduanero

5.4. Los formularios de solicitud categorfa que se presentan se encuentran categorizados como
“Importacion” y “Exportacion”, para lo cual el usuario seleccionard en la seccidn de
“Importacion” el formulario electronico “Consulta de Garantias notificadas al cobro”.

Formulario de solicitud categoria
Despacho Aduanero

Importacion

Seleczionar

Coansuitd de Garanbas pobficadas ¢

Seleccionar

Selacoionar

Salaccionar

Seleccionar

& sdusns Seleccionar

Seleccionar

rbrel Seleccionar

Selaccionar

1
Elaborado Revisado // Aprobado
@ %
Analista de Mejora Continua y Normatva Jefe de Cahdag'y Mejora Continua DirectorMe Mejora Continua y Normativa
/
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INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

5.5. Luego de dar clic al

Consulta de Garantias notificadas al cobro

¥ Selacmionar G
boton Selectionar oo presenta la siguiente pantalla:

Rangs de fachas

No. aprobacitn de garantia

9 Consuitar

v

Estado de 1a garantia Nombre de sperador Cadigo de garantia

Datos del Cperador

sdny --Selaccidn.- - id Gperadar Salaccifn.. -
jarantia | -Seleccidn-- v Aduans [-Selaccidn ¥
Datos Generales de fa Garantia
Tipo da garantls ¢ Especifica General Farrna de garactia wSalacritn.- e
&d & garan Hotive de garantia --Selaccidn -
Humers di solics
e garantiy 80w Monte & parectizar $ G
Informacién de plazo de garantia
er : 01 fachs de ermision
THE G
Besuitade : ¢ e
Orden de notificaciones {Obsevacion
Detalle de notificaciones
den denotificaciones o &4 i

5.6. Se presentan los sig

Consulta de Garantias notificadas al cobro

uientes criterios de busqueda.

ocE [[01015010] PLASTICOS PARA v

Mo. aprobanién de garantia

{
i

Rango de fechas Hey 9/2012 ;ééi

-l

D! Consultars |

Ehborado

P
Revisado Aprobado

Analista de Mejora
/

ntinua y Normativa

Jefe de CMnm Continua Director d‘ M;jom Continua y Normativa
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e OCE: Codigo de OCE
e Registro de Solicitud de aprobacion de garantia:
e Fecha de Registro: dd/mm/aaaa ~ dd/mm/aaaa

5.7. Una vez registrado los criterios de bisqueda se debe dar clic en el boton Consultar®

o [os campos a presentarse posterior a la consulta son:

Ha. aprobacion da garantia Fstado de la garantia Hombre de operador Codigo de garantia

No. aprobacién de garantia
Estado de la garantia
Nombre de operador
Cédigo de garantia

o Al seleccionar uno de los resultados de la bisqueda general o especifica se presenta en la
parte inferior de la pantalla la siguiente informacion.

Elaborado Revisado 1/ “Aprobado

Analista de Me;oraéi’bntulua y Normativa Jete de Cahdad y Mejora Continua Director/de Mcjom Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE E
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DIST

TTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE iy
O AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SL VIGENCIA COMPARANDO CON L DOCUMENTO PUBLICADO EN LAWEB ECUAPASS




Caodigo:
INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SENAE'ISPE_';”'OOZ

At CONSULTA DE GARANTIAS NOTIFICADAS AL COBRO s

HADOR Fecha: Sep/2013
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Datos del Operador
srades d Opecador Saleccién ¥
= ~-Seleccidn-- v Aduvara ~-Seleccidn-- v

Datos Generales de la Garantia

Ganeral
240 da
informacion de valor de garantia
; T
informacion de plaze de garantia
Orden de notificadiones {hsevacion

Detalle de notificaciones

e Tipo de operador

e Id Operador

e Emisor de garantia
Aduana

Tipo de garantia
Forma de garantia

Codigo de garantia

® Motivo de garantia

e Numero de la declaracion

e Nuametro de solicitud

¢ Monto de garantia

® Monto a garantizar
Periodo de garantia

e Fecha de emision

® Fecha de vencimiento

6. ANEXOS

No hay anexos.

e

=

Elaborado Revisado a)mbado

Analista de MejoraContinua y Normativa Jefe de Caﬁmjom Continua Director A’K%}m Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE A DUANA DEL ECUADOR SE RESERVA E1L DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PRGPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCU g )5 O FOTOCOPIADROS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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