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| ADUANA
DEL
ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0364-RE

Guayaquil, 27 de septiembre de 2013

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicaEciehdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica BHeliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecidén al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del
Art. 216 del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversibnes,Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cddigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
Direccion General — Av. 25 de Julio Km. 4.5 Via Puerto Maritimo. PBX: (04) 2480640

www.aduana.gob.ec 1/4



* Documento generado por Quipux

ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0364-RE

Guayaquil, 27 de septiembre de 2013

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal |) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir los procedimientos documentados denominados:

1. "SENAE-ISEE-2-3-064-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE RESULTADO DE DESTRUCCION (IMPORTACION)"

2. "SENAE-ISEE-2-3-065-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE ABANDONO TACITO / DEFINITIVO"

3. "SENAE-ISEE-2-3-066-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE SALIDA DE ALMACEN ADUANERO"

4. "SENAE-ISEE-2-3-067-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE FECHA DE INICIO Y FIN DE DESCARGA"

5. "SENAE-ISEE-2-3-068-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE DESCARGA DIRECTA"

6. "SENAE-ISEE-2-3-069-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE DESADUANAMIENTO DIRECTO"

7. "SENAE-ISEE-2-3-070-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE LISTADO DE PASAJEROS"

8. "SENAE-ISEE-2-3-071-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE INGRESO/SALIDA DE PAIS (AEREO)".

DISPOSICION FINAL

Notifiguese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucién junto
con los referidos
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ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0364-RE

Guayaquil, 27 de septiembre de 2013

. "SENAE-ISEE-2-3-064-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE RESULTADO DE DESTRUCCION (IMPORTACION)"

. "SENAE-ISEE-2-3-065-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE ABANDONO TACITO / DEFINITIVO"

. "SENAE-ISEE-2-3-066-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE SALIDA DE ALMACEN ADUANERO"

. "SENAE-ISEE-2-3-067-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE FECHA DE INICIO Y FIN DE DESCARGA"

. "SENAE-ISEE-2-3-068-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE DESCARGA DIRECTA"

. "SENAE-ISEE-2-3-069-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE DESADUANAMIENTO DIRECTO"

. "SENAE-ISEE-2-3-070-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE LISTADO DE PASAJEROS"

. "SENAE-ISEE-2-3-071-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE INGRESO/SALIDA DE PAIS (AEREO)"

en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electrénicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:

- "SENAE-ISEE-2-3-064-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA DE
RESULTADO DE DESTRUCCION (IMPORTACION)"

- "SENAE-ISEE-2-3-064-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA DE
RESULTADO DE DESTRUCCION (IMPORTACION)"

- "SENAE-ISEE-2-3-065-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA DE
ABANDONO TACITO / DEFINITIVO"

- "SENAE-ISEE-2-3-065-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA DE
ABANDONO TACITO / DEFINITIVO"

- "SENAE-ISEE-2-3-066-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
SALIDA DE ALMACEN ADUANERO"

- "SENAE-ISEE-2-3-066-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
SALIDA DE ALMACEN ADUANERO"

- "SENAE-ISEE-2-3-067-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
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La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.
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FECHA DE INICIO Y FIN DE DESCARGA"

- "SENAE-ISEE-2-3-067-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
FECHA DE INICIO Y FIN DE DESCARGA"

- "SENAE-ISEE-2-3-068-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SOLICITUD DE
DESCARGA DIRECTA"

- "SENAE-ISEE-2-3-068-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SOLICITUD DE
DESCARGA DIRECTA"

- "SENAE-ISEE-2-3-069-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SOLICITUD DE
AUTORIZACION DE DESADUANAMIENTO DIRECTO"

- "SENAE-ISEE-2-3-069-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SOLICITUD DE
AUTORIZACION DE DESADUANAMIENTO DIRECTO"

- "SENAE-ISEE-2-3-070-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
LISTADO DE PASAJEROS"

- "SENAE-ISEE-2-3-070-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
LISTADO DE PASAJEROS"

- "SENAE-ISEE-2-3-071-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
INGRESO/SALIDA DE PAIS (AEREO)"

- "SENAE-ISEE-2-3-071-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
INGRESO/SALIDA DE PAIS (AEREO)"

Copia:
Sefior Ingeniero
Javier Eduardo Morales Velez
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de la Informacién, Subrogante

Sefior Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejia
Director de Mejora Continua y Normativa, Subrogante

Sefior Ingeniero
Alberto Carlos Galarza Hernandez
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefior Ingeniero
Nicolas Eddie Pulgar Sampedro
Director de Tecnologias de la Informacion, Encargado

Sefior
Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informatico 2

Sefiorita Ingeniera
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Jefe de Normativa (E)

Sefiora Ingeniera
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa

pmcd/acgh/rdmm/jemv/lavf
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ECUAPASS

SENAE-ISEE-2-3-071-V1

INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE INGRESO/SALIDA DE PAIS
(AEREO)
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HOJA DE RESUMEN

Instructivo para el Uso del Sistema,
| Objetivo: : .
Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el registro del ingreso o salida del pais de los

pasajeros nacionales o extranjeros por medio de linea aérea a través del portal externo denominado
Ecuapass, opcion Registro de Ingreso / Salida del Pais (Aéreo).

Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accion
: s ——  {1/09/3013 . - - ;
L one ot 1 N\ X"' /204 Direccion Nacional de Mejora
X Tetmes: Qo - Continua y Tecnologias de la Elaboracion
Ing. Patrita Coronade Dominguez .
Analista de Mejora Continua y Normativa Iﬂff_}rma(,‘lon
A Direccién Nacional de Mejora
= Continua y Tecnologias de la Revision
Ing. Albérta,Galsrza Hermdndez =l i - ‘a
Jefe de Caldad y Mejora Continua ll /0 "/ZC !__% IntOI‘I‘n acion
l ~_ 0 \/ ) Direccion Nacional de Mejora
X - _ Continua y Tecnologias de la Aprobacion
. lavier o b Sleax A P Ny 47 i . op
e vl O 043 Informacién
Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:
Version Fecha Razoén Responsable
1 Septiembre 2013 Version Inicial Ing. Patricia Coronado D.
B Llaborlo Revisado Aprobado

!; : o
Anabsta de Meyora Contmua v Normativa |efe :h-(laﬁr;nm Conamua Director de Mejora Confinua y Normarmva

F1 SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DEREGHO DE ESTE DOCUMENTO, FL CUAL RO DEBE .
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el registro del ingteso o salida del pais de los
pasajeros nacionales o extranjeros por medio de linea aérea a través del portal externo denominado
Ecuapass, opcion Registro de Ingreso / Salida del Pais (Aéreo).

2. ALCANCE
Esta dirigido a las empresas de prestacion de servicios aéreos.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. Ia aplicaciéon, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de las empresas de prestacion de servicios aéreos.

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion para
su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entende lo siguiente:

4.1.1. Usuario: Empresas de prestacion de setvicios aéreos.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internert, registre la direccion https://portal.aduana.gob.ec/, visualice
el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasena.

5.2. Seleccione el ment principal “Triamites operativos”, sub-meni “Elaboracion de e-Doc.
Operativo” y luego haga clic en “Formulario de solicitud categoria™.

N ds

i
e AR,

ramites Operativos ervicios Informativos

1]

»
Flibopdo Revisado Aprobado
/ ,
Analist de Mejora Jontmua y Mormanva Jefe de Cahdad y Meora Connnua Director de Mejors Cogitinua y Normativa
i
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5.3. En el detalle de la opcién se presentan 2 pestanas que incluyen los documentos electronicos.
Se procede a dar clic en la pestana “Cargas”.

Formulario de solicitud categoria
Pespoacha Aduanera | Cargas

5.4. Los formularios de solicitud categoria que se presentan se encuentran categorizados como
“Importacion” y “Exportacién”, para lo cual ¢l usuario seleccionara en la seccién de

“Importacién” el formulario electrénico “Registro de Ingreso/Salida de Pais (Aéreo)”.

Formulario de solicitud categoria

Trsgp s sy

cargas

importacion

Selegrianac

Taleccianar
Salassionar

Selecoionar

Spleccionar

Splecaonar

Salansiorar
Selscoonar

e Selecciorar

Selecoionar

Sejeccionar

ata Sefections

pivea A udicarian Giatuits Selaccionar
ahuita Seisccionar

do e Adiudicandn Gratury Selgrcianar

okt P et Sl i AR
de Reilivatdy de Destrunoos Saleccinrar
s Ak Tasea Tl o Seleccinnar

s de Sutics de Almatdn Sdusngr Sulécoorar

Lilabo il Tevesado Aprobadao

Analista de Mc]or:lf'_umuma v Normativa Jefe de Calidad ¥ Mejoea Continua Director de Meyora Coitnua y Normarva
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INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

xR REGISTRO DE INGRESO / SALIDA DEL PAIS (AEREO)

Transgorts (K

ansporte (T Selaccicnar

Selacoionar

5.5. Se presentan los siguientes campos de busqueda para la pantalla de registro de ingreso y
salida de pais (aéreo).

aeg'imdemgreso!s.-m de Pais{Aéreo)
=

~<Salpccine. s

Feoha geingrasafsalids de pais By 9| Consultar®
* Numero de Solicitud:
e Cod.oce(8)+ ano(4) + numero secuencial(8) + verificaror(1)
¢ Nombre de Aeropuerto: Lista de aeropuertos internacionales de Fcuador.
e Aecropuerto Mariscal Sucre (Quito)
e Aecropuerto Jose Joaquin de Olmedo (Guayaquil)
e Acropuerto Cotopaxi (Latacunga)
® Aeropuerto General Eloy Alfaro (Manta)
s Fechade Ingreso/Sahda de Pais: dd/mm/aaaa ~ dd/mm/aaaa

Facha de mgrese/seida e pais

5.6. Se presenta el resultado de busqueda de acuerdo a los criterios ingresados al dar clic en

botén Cansultar?
Elaboragde Revisado Aprobado
1
Anabsta de Mejora [Continua y Normativa Jefe decmle]om Continua Dhrector de Mejora leunsp_:/;\{mmam'a
FLSERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUALIOR SE BESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE '1
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. . " 08 Fecha the ingrese/ T i -
o Heaypern de Sobctud fombre de Aeropusrto <alida de paix Fecha de Registri Estads

e Numero de Solicitud

e Nombre de Aeropuerto

e Fecha de Ingreso/Salida de Pais
e Fecha de Registro

¢ Estado

5.7. Se presentan los siguientes campos para su llenado.

i

e Codigo de OCEs: Mostrar los OCEs de la empresa aérea.
e Nuamero de Solicitud: Mostrar el niimero de solicitud luego de registro.
¢ Nombre de Aeropuerto
e Aeropuerto Mariscal Sucre (Quito)
e Acropuerto Jose Joaquin de Olmedo (Guayaquil)
e Aecropuerto Cotopaxi (Latacunga)
e Aeropuerto General Eloy Alfaro (Manta)
e Fecha de Ingreso/Salida de Pais: dd/mm/aaaa

5.8. Se presenta la siguiente pantalla al cargar el archivo Excel (xls) de ingreso y salida de pais de

; . Cargar Archivo de Excsl
aeronave al dar clic en el boton

informacitn de Ingreso/Salida de Pais Sszsultaze 13 wgw vdrngebad v

Satidas Liegadas A
Ho e T e tara de
tipo de whbreila Hombre T Rep P1 Tipa de Muskideula Hhambire MerriznjelAT 4
Agronave Aerohnen ¥ Aaronave a’.‘fﬂ:lnl‘ﬂ A)
4310 HOCLE LNELEZE B1:55 SEQU A HICLE LNE1522 0555 E
=
2 A3 HOCLE LNE1522 00:08 SEQU AJaG HCCOLE LNELZIS 0209 3
3 320 HOCLA LHELS2L 09:42 SEQU
4 43I0 HOCLD LHELS0D 1i:e8 SEQU a3ze HCOLD LMEISZY $3i13 2
5 A3 HCCLB LNE1ISG2 1350 SEQU AF0 HCCER LHE153T LLa2 5
§ A3t HECCLE LHELS04 13:87 SEQU 4320 ERELR0D
2 i 306 15:35 SEQU 300
A T
Elaborader Revisado Aprobade [/
!
Analista de Mejora Pdffun y Nonnanva Jefe de Caliddd v Mcjora Continua Direcror de Mejom Conginua y Noomatwva
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e Salidas

Tipo de aeronave

Matricula de aeronave
Nombre de Aetopuerto
Hora del despegue (ATD)
Destino

Rep

PI: Mostrar vuelo nocturno.

e Llegadas

e Tipo de acronave

e Matricula de aeronave
Nombre de Aeropuerto
Hora de Aterrizaje (ATA)
Origen

Rep

e PI: Mostrar vuelo nocturno.

5.9. Una vez realizado el registro se debe dar clic en boton
presentan los siguientes mensajes:

para su ejecucion y se

® [n mensaje de confirmacion que cuenta con dos acciones “Si” en caso de continuidad
del registro y “No” en caso de querer continuar con el registro o edicion de la
informacion.

® DPosterior a la accion de clic en el “Si” se presenta un mensaje que informa que la
operacion fue realizada exitosamente.

| L
| !
? i
i i
3
3
3
i
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e FEn caso de no haber registrado un campo mandatorio o un campo erroneo en el
documento electrénico se presentan mensajes de error o de informacion indicando los

campos que requieren ser registrados.

El campc Mombr

Bl camps Fecha de ingresc/salida de pais «5 obhgatono.

5.10.Una vez realizada la modificacion de registro se da clic en boton §'___§!__(_.l__cllf_i§a_r_i para su

ejecucion v se presentan los siguientes mensajes.

.Esta sequrc da Modificar el registro?

e DPosterior a la accion de clic en el “Si” se presenta un mensaje que informa que la
operacion fue realizada exitosamente.

Esta modificade ‘
|
: [
: |
_ p ; ; . Eliminar |
5.11. Una vez realizada la eliminacion de registro se debe dar clic en botén —— Al | para su
ejecucion y se presentan los siguientes mensajes.
Haboradg Revisado Apeobado
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¢ Posterior a la accién de clic en el “Si” se presenta un mensaje que informa que la
operacion fue realizada exitosamente

Estd eliminado .

5.12.Debe dar clic en boton

mensaje:

6. ANEXOS

No hay anexos.

CONTROLADAS VERIFICAR SUVIGENCIA CO
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