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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0364-RE

Guayaquil, 27 de septiembre de 2013

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

 

DIRECCIÓN GENERAL  
  

CONSIDERANDO:

  
Que el numeral 3 del artículo 225 de la Constitución de la República del Ecuador
expresamente señala que son entidades del Sector Público, los organismos y entidades
creados por la Constitución o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestación de servicios públicos o para desarrollar actividades económicas asumidas por
el Estado. 
  
Que el artículo 227 de la Constitución de la República del Ecuador señala que la
administración pública constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración, descentralización,
coordinación, participación, planificación, transparencia y evaluación. 
  
Que en el Capítulo I, Naturaleza y Atribuciones, Título IV de la Administración
Aduanera, regulado en el Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
señala: “El servicio de aduana es una potestad pública que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinación o cooperación
de otras entidades u órganos del sector público, con sujeción al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operación y procedimientos, y demás normas 
aplicables...”. 
  
Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal l) del
Art. 216 del Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones, “... l. Expedir,
mediante resolución los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicación de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoración en aduana y para la creación, supresión y regulación de las tasas por
servicios aduaneros, así como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administración aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Código y su reglamento...” 
  
Que, mediante Decreto Ejecutivo Nº 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el artículo 215 del Código
Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones; y el artículo 11, literal d) del
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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0364-RE

Guayaquil, 27 de septiembre de 2013

Estatuto del Régimen Jurídico y Administrativo de la Función Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribución y competencia dispuesta en el literal l) del artículo 216 del Código Orgánico
de la Producción, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010. 
  

RESUELVE:

  
PRIMERO.- Expedir los procedimientos documentados denominados: 

1.  "SENAE-ISEE-2-3-064-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE RESULTADO DE DESTRUCCIÓN (IMPORTACIÓN)"  

2.  "SENAE-ISEE-2-3-065-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE ABANDONO TÁCITO / DEFINITIVO"  

3.  "SENAE-ISEE-2-3-066-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE SALIDA DE ALMACÉN ADUANERO"  

4.  "SENAE-ISEE-2-3-067-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE FECHA DE INICIO Y FIN DE DESCARGA"  

5.  "SENAE-ISEE-2-3-068-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE DESCARGA DIRECTA"  

6.  "SENAE-ISEE-2-3-069-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DE DESADUANAMIENTO DIRECTO" 

7.  "SENAE-ISEE-2-3-070-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE LISTADO DE PASAJEROS" 

8.  "SENAE-ISEE-2-3-071-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE INGRESO/SALIDA DE PAÍS (AÉREO)".

  

DISPOSICIÓN FINAL

  
Notifíquese del contenido de la presente Resolución a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del 
Ecuador.  
  
Publíquese en la Página Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encárguese
a la Dirección de Secretaría General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicación de la presente resolución junto
con los referidos 
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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0364-RE

Guayaquil, 27 de septiembre de 2013

1.  "SENAE-ISEE-2-3-064-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE RESULTADO DE DESTRUCCIÓN (IMPORTACIÓN)"  

2.  "SENAE-ISEE-2-3-065-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE ABANDONO TÁCITO / DEFINITIVO"  

3.  "SENAE-ISEE-2-3-066-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE SALIDA DE ALMACÉN ADUANERO"  

4.  "SENAE-ISEE-2-3-067-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE FECHA DE INICIO Y FIN DE DESCARGA"  

5.  "SENAE-ISEE-2-3-068-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE DESCARGA DIRECTA"  

6.  "SENAE-ISEE-2-3-069-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DE DESADUANAMIENTO DIRECTO" 

7.  "SENAE-ISEE-2-3-070-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE LISTADO DE PASAJEROS" 

8.  "SENAE-ISEE-2-3-071-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE INGRESO/SALIDA DE PAÍS (AÉREO)"

 en el Registro Oficial. 
  
La presente Resolución entrará en vigencia a partir de su suscripción, sin perjuicio de su
publicación en el Registro Oficial. 
  
Dado y firmado en el Despacho Principal de la Dirección General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil. 

 

Documento firmado electrónicamente

Econ. Pedro Xavier Cárdenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL  

Anexos: 
- "SENAE-ISEE-2-3-064-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA DE
RESULTADO DE DESTRUCCIÓN (IMPORTACIÓN)"
- "SENAE-ISEE-2-3-064-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA DE
RESULTADO DE DESTRUCCIÓN (IMPORTACIÓN)"
- "SENAE-ISEE-2-3-065-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA DE
ABANDONO TÁCITO / DEFINITIVO"
- "SENAE-ISEE-2-3-065-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA DE
ABANDONO TÁCITO / DEFINITIVO"
- "SENAE-ISEE-2-3-066-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
SALIDA DE ALMACÉN ADUANERO"
- "SENAE-ISEE-2-3-066-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
SALIDA DE ALMACÉN ADUANERO"
- "SENAE-ISEE-2-3-067-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0364-RE

Guayaquil, 27 de septiembre de 2013

FECHA DE INICIO Y FIN DE DESCARGA"
- "SENAE-ISEE-2-3-067-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
FECHA DE INICIO Y FIN DE DESCARGA"
- "SENAE-ISEE-2-3-068-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SOLICITUD DE
DESCARGA DIRECTA"
- "SENAE-ISEE-2-3-068-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SOLICITUD DE
DESCARGA DIRECTA"
- "SENAE-ISEE-2-3-069-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SOLICITUD DE
AUTORIZACIÓN DE DESADUANAMIENTO DIRECTO"
- "SENAE-ISEE-2-3-069-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SOLICITUD DE
AUTORIZACIÓN DE DESADUANAMIENTO DIRECTO"
- "SENAE-ISEE-2-3-070-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
LISTADO DE PASAJEROS"
- "SENAE-ISEE-2-3-070-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
LISTADO DE PASAJEROS"
- "SENAE-ISEE-2-3-071-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
INGRESO/SALIDA DE PAÍS (AÉREO)"
- "SENAE-ISEE-2-3-071-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
INGRESO/SALIDA DE PAÍS (AÉREO)"

Copia: 
Señor Ingeniero
Javier Eduardo Morales Velez
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnología de la Información, Subrogante
 

Señor Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejía
Director de Mejora Continua y Normativa, Subrogante
 

Señor Ingeniero
Alberto Carlos Galarza Hernández
Jefe de Calidad y Mejora Continua
 

Señor Ingeniero
Nicolas Eddie Pulgar Sampedro
Director de Tecnologías de la Información, Encargado
 

Señor
Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informático 2
 

Señorita Ingeniera
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Jefe de Normativa (E)
 

Señora Ingeniera
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa

pmcd/acgh/rdmm/jemv/lavf
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Describir en forma secuencial las tareas 
descarga de la mercancia a traves del 
Fecha de Inicio 	Fin de Descar:a. 
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Nombre / Cargo / Firma / Fecha 

Re. 	II • 	e 	ad 	I) 

para agilitar el registro de las 
portal externo denominado Ecuapass, 

• ea 

• - D- 	A .--. ■ 
fechas de inicio y fin de 

opciOn Registro de 

Accion 

0 0? 2013 • 
fiVret..15,1t401101111111  

DirecciOn Nacional de Mejora 
Continua y Tecnologias de la 

InformaciOn 
ElaboraciOn 

Ing. Patricia Coronado Dominguez 

Analista de Mejora Continua y Normativa 

,.....- DirecciOn Nacional de Mejora 
Continua y Tecnologias de la 

InformaciOn 
Revision 

trig. Al 	Galarza Hernandez 	t 
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X 

DirecciOn Nacional de Mejora 
Continua y Tecnologias de la 

InformaciOn 
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AprobaciOn 
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Version 	 Fecha 
1 	Se tiembre 2013 Version Inicial Ing. Patricia Coronado D. 

Elaborado Revisado 

Analista de Mejora 	tam y Normativa Jefe de Caliilad •y 	Continua 

Aprobailoi 

Director de Mejora 	tinua y Normativa 
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1. OBJETIVO 

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el registro de las fechas de inicio y fin de 
descarga de la mercancia a traves del portal externo denominado Ecuapass, opciOn Registro de 
Fecha de Inicio y Fin de Descarga. 

2. ALCANCE 

Esta dirigido a los depOsitos temporales. 

3. RESPONSABILIDAD 

3.1. La aplicaciOn, cumplimiento y realizaciOn de lo descrito en el presente documento, es 
responsabilidad de los depOsitos temporales. 

3.2. La realization de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le 
corresponde a la DirecciOn Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la InformaciOn 
para su aprobackin y difusiOn. 

4. CONSIDERACIONES GENERALES 

4.1. Con el objeto de que se apliquen los terminos de manera correcta, se entiende lo siguiente: 

4.1.1. Usuario: DepOsitos temporales del Portal Externo. 

5. PROCEDIMIENTO 

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direcciOn https://portal.aduana.gob.ec/,  visualice 
el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contraseria. 

5.2. Seleccione el menu principal "Tramites operativos", sub-menu "FlaboraciOn de e-Doc. 
Operativo" y luego haga clic en "Formulario de solicitud categoria". 

'PASS 

rarnites Operativos 
seemasINNEISIM 

ervicios Informativos 

Elaborad Revisado Aprobado 

Analista de Mejora C ua y Normative Jefr de Caddtora Continua Director de Mejora Con ua y Normativa 
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5.3. En el detalle de la opcion se presentan 2 pestafias que incluyen los documentos electrOnicos. 
Sc procede a dar clic en la pestaiia "Cargas". 

Formulario de solicitud categoria 
Cargas 

5.4. Los formularios de solicitud categoria que se presentan se encuentran categorizados como 
"ImportaciOn" y "ExportaciOn", para to cual el usuario seleccionara en la secciOn de 
"Irnportacion" el formulario electronic° "Registro de Fecha de Inicio y Fin de 
Descarga".  

Formulario de solicitud categoria  

Cargas 

importation 

Seleccmoar 

	

ele, e 	 Selec,claner 

Select:moor 

• es:ta 	 Selecciner 

Seleccorer 

Select:1door 

Selecciorar 

SeleCCIOrar 

:11,t Seleccienar 

Seleccionar 

Selecc)w , ar 

Sele=moor 

Selecctonor 

• .':.;:e:Arc de 	.),..:ev, de.ne) 	 Seleccierar 

C:lsdito tie Decorrisc Adrninistratvo(I-Ndblicaticr 	 Selecoa:r,or 

SeiictimdtieRegiritre de >oe-..!cmente artSt.ibestz) 	 'Select:moor 

Regis:trc de P;3rticiparRe de Ldte de Suba5to 	 Seleccionar 

Ofertt 

 

	

art Linea de Sybast 	 Selercienor 

,S..:.)r.cuIta dtt RettLitodo de. :.3 ,.:Cor.e. 	 Ezeleccionar 

tie 1:1;c:rroar;‘:-.,  Ott S:.,Eaito 	 Seleccienar 

cj,-yAlto ticHe!:::eeciattta•te , )re:: , 	 SelecciQno .r 

Ott 	 AThtrt 

Seleccionar 

Select-donor 

Select:moor 

Seleccicnor 

Se.le.cciener 

Seleccianor 

Seletcmoar 

Seleccionar 

Revisado Aprobado 

Analista de Mejora 

Elaboi 

In ua y Norrnativa Jefe deIdi(?lad y Mejora Continua Director de Mejora C 	tram y Normativa 

SERVICE) NACIONAL DL ADU AN A DEL ELL ADOR SE REAM; A EL DERECHO DE ES I E 
STIR [SA IX) PARA am() paopOsrro NsTINTo AI . PREVISTO. DOCUMENT IMPRE-SOS 0 FOTOCOPIADOS SON COPI AS NO 

CONTROL ADAS  MUER AR Si.  VrGENCIA CONIPARANDO CON H, DOCUMENIT) PUBLICADO EN LA WEB 
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Registro de Inferrne de 1.1egada (t-iaritimo!Aereo) 	 Se!eccinar 

Consulte General de Liegadas de Medics de Transporte (friarr.ims/sarecl 	 SeLetticnar 

Consults General de Liegadas de foedios de Transports (Terrestre) 	 1,..eeccionar 

Consults de Transit° Aduanero Cornunario 	 Ssiectionar 

Estado Actual de Presentation del tlanifiesto 	 Seetcionar 

Estado Actual de Presentacidn del Document° de Transp°rte Hilt d& Usrif , est:, 	':7&eccicnar 

Solicitud de Endoso del Document-sr; de Transports 	 Sele.cci.snar 

Solitud de Inspection 	 Selections- 

P.egistro de Inforrne de Inspection 	Dtree Ent idedes 	 Selsnutmar 

Registro de Justifitativos de Obser.,aciones en Trispec , : , 	 Galactic:ler 

Consults del Listado de Inspecciones 	 Selecci:tnar 

Information del Proceso de Carp de Impo•tacidn 	 Seleccionar 

Registro de Feche de Inicie y Fin de Destargs 

Solicltud de Descargs Directs 

Solicitud de Autorizacion de Desaduanarmento 

P.egistro de Listado de Pasajeros 

Registro de Ingreso/Salida de PaTs(Aere 

Se•sozric: n a r 

Selettionar 

5.5. Debe llenar los siguientes criterios de bUsqueda para registrar la fecha de inicio y fin de 
descarga. 

Registro de Fecha de Inicio y Fin de Descarga 

• Fecha de Llegada: dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa 
• MRN: 
• Deposito: 

5.6. Se presenta la informaciOn de medio de transporte correspondiente al dar clic en el botOn 
Consultors 

! luego de ingresar los criterios de busqueda. 

I .labo 	o Revisado Aprobado 

( 

Analista de Mejo 	tam y Normativa Jefe de Caliccttly IT:Iejora Continua Director de Mejora Con ua y Nonnativa 

, SERVICIO NAC[ONALDE , 	SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCLMENTO, EL CUAL NO DEBE 
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INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA 
REGISTRO DE FECHA DE INICIO Y FIN DE DESCARGA 

 

  

tiamero de Nombre .let Medio Ernorese 	etba y Nora 	Fecoa y Hera de leicoa Fecha y Horn de 
31RN 	 Culeenaceirs de 

Viaje 	transporte 	transporie 	LItgada 	 de Gescarga 	 Beerarga 
Estado 

• 

Sudrddr prov ,oriameote 

• MRN 
• Ntimero de Viaje 
• Nombre de Medio de Transporte 
• Empresa de Transporte 
• Fecha y Hora de Llegada: dd/mm/aaaa hh:mm am/pm 
• Fecha y Hora de Incio de Descarga: dd/mm/aaaa hh:mm am/pm 

• Fecha y Hora de Culminaciem: dd/mm/aaaa hh:mm am/pm 
• Estado 

5.7. Se presenta la information basica en la section inferior al seleccionar un medio de transporte 
arribado desde la lista de consulta. 

5.8. Se pueden registrar las fechas utilizando el botOn de 
de inicio y fin de descarga. 

Enviar luego de introducir la fecha 

 

5.9. Se puede guardar la informaciOn registrada con el botan 	 Guardarpro  soriarnente ,y se puede 
modificar o eliminar la fecha de inicio y fin de descarga utilizando el botOn 

Modificar 

Elabo Revisado Aprobado 

.., 

Analista de Melon 	ua y Normativa Jefe de Cali‘dr Mejora Continua Director de Mejora Continua 

....  

y Normativa 

EL SERVICE) NACION. I, DE ADUANA DEL ELL ADOR 	 , 	. 	, 	
_ 	_ _ __ _ , .L , . 	D6. 13 1 . 

SER I. 	PARA (11110 1ROI 3OSII0 insT[NTo AI, PREVIS-10. DO( I. 	IMPRI ,SOS 0 I'010C0PIADOS SON COPIAS NO 
CONTROLADAS,  VERIFICAR SC VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCU mENTo PUBLICA DO EN LA WEB 

44  fr 

Ecp6E6.ss 



ci sEESIZa 
INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA 

REGISTRO DE FECHA DE INICIO Y FIN DE DESCARGA 

COcligo: 
SENAE-ISEE-2-3-067 

Version: 1 
Fecha: Sep/2013 

Pagina 8 de 8 

6. ANEXOS 

No hay anexos. 

Revisado Aprobado 

Analista de Mejora 

Elab7a, 

onti nua y Normativa g JeEr de Calid4Tejora Continua Director de Mejora C ntinua y Normativa 
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