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ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0364-RE

Guayaquil, 27 de septiembre de 2013

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicaEciehdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica BHeliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecidén al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del
Art. 216 del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversibnes,Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cddigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0364-RE

Guayaquil, 27 de septiembre de 2013

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal |) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir los procedimientos documentados denominados:

1. "SENAE-ISEE-2-3-064-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE RESULTADO DE DESTRUCCION (IMPORTACION)"

2. "SENAE-ISEE-2-3-065-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE ABANDONO TACITO / DEFINITIVO"

3. "SENAE-ISEE-2-3-066-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE SALIDA DE ALMACEN ADUANERO"

4. "SENAE-ISEE-2-3-067-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE FECHA DE INICIO Y FIN DE DESCARGA"

5. "SENAE-ISEE-2-3-068-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE DESCARGA DIRECTA"

6. "SENAE-ISEE-2-3-069-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE DESADUANAMIENTO DIRECTO"

7. "SENAE-ISEE-2-3-070-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE LISTADO DE PASAJEROS"

8. "SENAE-ISEE-2-3-071-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE INGRESO/SALIDA DE PAIS (AEREO)".

DISPOSICION FINAL

Notifiguese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucién junto
con los referidos
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. "SENAE-ISEE-2-3-064-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE RESULTADO DE DESTRUCCION (IMPORTACION)"

. "SENAE-ISEE-2-3-065-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE ABANDONO TACITO / DEFINITIVO"

. "SENAE-ISEE-2-3-066-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE SALIDA DE ALMACEN ADUANERO"

. "SENAE-ISEE-2-3-067-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE FECHA DE INICIO Y FIN DE DESCARGA"

. "SENAE-ISEE-2-3-068-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE DESCARGA DIRECTA"

. "SENAE-ISEE-2-3-069-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE DESADUANAMIENTO DIRECTO"

. "SENAE-ISEE-2-3-070-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE LISTADO DE PASAJEROS"

. "SENAE-ISEE-2-3-071-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE INGRESO/SALIDA DE PAIS (AEREO)"

en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electrénicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:

- "SENAE-ISEE-2-3-064-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA DE
RESULTADO DE DESTRUCCION (IMPORTACION)"

- "SENAE-ISEE-2-3-064-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA DE
RESULTADO DE DESTRUCCION (IMPORTACION)"

- "SENAE-ISEE-2-3-065-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA DE
ABANDONO TACITO / DEFINITIVO"

- "SENAE-ISEE-2-3-065-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA DE
ABANDONO TACITO / DEFINITIVO"

- "SENAE-ISEE-2-3-066-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
SALIDA DE ALMACEN ADUANERO"

- "SENAE-ISEE-2-3-066-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
SALIDA DE ALMACEN ADUANERO"

- "SENAE-ISEE-2-3-067-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
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La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.
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FECHA DE INICIO Y FIN DE DESCARGA"

- "SENAE-ISEE-2-3-067-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
FECHA DE INICIO Y FIN DE DESCARGA"

- "SENAE-ISEE-2-3-068-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SOLICITUD DE
DESCARGA DIRECTA"

- "SENAE-ISEE-2-3-068-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SOLICITUD DE
DESCARGA DIRECTA"

- "SENAE-ISEE-2-3-069-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SOLICITUD DE
AUTORIZACION DE DESADUANAMIENTO DIRECTO"

- "SENAE-ISEE-2-3-069-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SOLICITUD DE
AUTORIZACION DE DESADUANAMIENTO DIRECTO"

- "SENAE-ISEE-2-3-070-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
LISTADO DE PASAJEROS"

- "SENAE-ISEE-2-3-070-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
LISTADO DE PASAJEROS"

- "SENAE-ISEE-2-3-071-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
INGRESO/SALIDA DE PAIS (AEREO)"

- "SENAE-ISEE-2-3-071-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
INGRESO/SALIDA DE PAIS (AEREO)"

Copia:
Sefior Ingeniero
Javier Eduardo Morales Velez
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de la Informacién, Subrogante

Sefior Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejia
Director de Mejora Continua y Normativa, Subrogante

Sefior Ingeniero
Alberto Carlos Galarza Hernandez
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefior Ingeniero
Nicolas Eddie Pulgar Sampedro
Director de Tecnologias de la Informacion, Encargado

Sefior
Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informatico 2

Sefiorita Ingeniera
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Jefe de Normativa (E)

Sefiora Ingeniera
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa

pmcd/acgh/rdmm/jemv/lavf
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HOJA DE RESUMEN
) pCi1on d

Instructivo para el Uso del Sistema, opciéon Consulta de Abandono Ticito / Definitivo.

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la consulta de las mercancias de importacion que
caen en abandono ticito o definitivo a través del portal externo denominado Ecuapass, opcion
Consulta de Abandono Técito / Definitivo.

Ing. JavEchralesVélez CR.O%. 104 3

Director de Mejora Continua y Normativa

Version Fecha

Informacion

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Razon

abo 0 Re 0 Aprob 0
Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accién
] 09/nalapl3 ) ., ) .
, P P {f 0/ 201 Direcciéon Nacional de Mejora
X Iotamedbinads”’ Continua y Tecnologias de la Elaboracién
Ing. Patricia Coronado Domfifiguez -
Analista de Mejora Continua y Normativa Informamon
. Direccion Nacional de Mejora
AN . Continua y Tecnologias de la Revision
3 o Galarza Hernandez P
Jare de Caiad y Metora contiua 0 /0 9/ 20(3 Informacion
/ Direccion Nacional de Mejora
X \ o~ LY. . g y
= = Continua y Tecnologias de la Aprobacién

Responsable

1 Septiembre 2013

Version Inicial

Ing. Patricia Coronado D.

Revisado

Aprobado,

Elaborade,
I

Analista de Mejora G{(m[iﬂun y Normativa

Jefe de Calidﬁ{ciura Contnua

Director de Mejora (In[mua y Normativa
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1.

OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la consulta de las mercancias de importacion
que caen en abandono tacito o definitivo a través del portal externo denominado Ecuapass, opcion
Consulta de Abandono Técito / Definitivo.

ALCANCE

Esta dirigido a los importadores.

RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacion, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los importadores.

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
para su aprobacion y difusion.

CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Usuario: Importadores.

PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direcciéon https://portal.aduana.gob.ec/, visualice
el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.

5.2. Seleccione el ment principal “Tramites operativos”, sub-ment “Elaboracion de e-Doc.
Operativo” y luego haga clic en “Formulario de solicitud categoria”.

A

rdmites Operativos ervicios Informativos !

Tlabogadg Revisado Aprobadg
I/-
Analista de Mejora Coritinua y Normativa Jefe de Caliddd’y Mejora Continua Director de Mejora Cpntinua y Normativa
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5.3. En el detalle de la opcion se presentan 2 pestafias que incluyen los documentos electrénicos.
Se procede a dar clic en la pestana “Cargas”.

Formuiarm de solicitud categoria
‘o Cargas

Desspcho Adua

5.4. Los formularios de solicitud categoria que se presentan se encuentran categorizados como
“Importacion” y “Exportacion”, para lo cual el usuario seleccionari en la seccion de
“Importacion® el formulario electronico “Consulta de Abandono Técito/Definitivo”

Formulario de solicitud categoria

B Aduaners . Cargas

Importacion

schuanera Smplficads-Trarsborde Seleccion ar
Seleccionar
Seleccionar
Selaccionar

Seleccionar

!sl

eleccicnar

Selectionar

Loistar
Selacciorar
LT Seleccionar

Selectionrar

electionar

1

Saleccionar

4

£

eleccicnar
Selecoonar
Seleccicrar
Seleccionar
Seleccicnar
Salecoivrar
Selacoinnar
Selaccicnar
Seleccionar
Seleccionar
Selecciorar

Q=¥euif~rar

o Revisado Aprobado

s
‘onrinua y Normativa Jefe de (‘.alidmejura Continua Director de Mejora Continua y Normativa

Analista de Mejora

|
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5.5. Existen los siguientes criterios de busqueda.
Adm de Abandono Tacito/ Definitive
§ e b Amrdusio FHA Cétign de tistive de Galnpaie i

Carga

¢ En tramite de Abandono

* Abandono Tacito

* Levante de Abandono

* Abandono Definitivo

Codigo de Motivo de Abandono

Numero de Carga : #HH#HHHHAR BB HHHHR, HHHH, HHHH
Fecha de Solicitud : MM/DD/YYYY ~ MM/DD/YYYY
Tipo de Zona Primaria

* Guayaquil - Aéreo

* Guayaquil - Maritimo

* Manta

¢ Hsmeraldas

* Quito

® DPuerto Bolivar
* Tulcan

* Huaquillas

* Cuenca

* Loja - Macara

e Santa Elena

* Latacunga

* Gerencia General

5.6. Debido a la gran cantidad de datos de busqueda se muestran 100 datos y puede consultar los
100 adicionales con el scroll en el grid.

Elabgrado Revisado Aprobado
}J
Analista de Me]uri SOntinua y Normativa Jefe de Cahdmom Continua Director de Mejora Mﬁnun y Normativa
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faitaf et

splacese Hasta la oy

ey

1 inferior de

5.7. Puede consultar la informacion adicional seleccionando el campo de la siguiente forma.

Adm de Abandono Tacite/ Definitivo

Tipo de Zara ®

Sdsauede en reasuitades

Namers 46 Saroam

oTale

- Bplaccidn. »
Mag ~ . aniosiags G
ceidn -

D Consulard

Hegutiade Qo -
g Ninbra de Carga Fecha de Fecha dm Cantiga =
ta Foindo i e Absndons  Abaadons Depanita daw | pomeel |
PR SR Hsnd Tauite D finitive Hasita 4
% = ART. 142{A) CEC201ZAAAUDIOC 0001 07 Agn/2012  11/Sept/2012 {J5909023) CONTECON i 15,000
2 ABANGOMG TACITS  ART. 14D(&3  CECIOIZAMOCTASS ©O02 19/2ga/2012 24/Sest/2012 (08003668) GPEAADOR » 1 338
3 ABAHDOND TACITD 01S20L202003493 9069 OS/Age/2012  10/Sept/2012 (05907313 OHL o G
4 BB ANCITNG T C1¥201202003493  Suss 35/Age/2012  10/Sept 2012 {[0SSUT319) DhL @ a
5 ABANDIONG T OLEZHLICITEIAGA  SUOS B8/ Ags 2012 mpt/2012  [9S907319] OHL @ o
6 ASANCONG T 01$201202003484  $O15 G5/Agas2012  10/Sept/I012 [059UTILE a el
7 ABANDONG TATITA 019THL20TLHILHE  FOLE CS/Apa Inll  10/Sept/2012 [DS987ILS] OHL o o
8 ABANDC o ceases Snzl GS/AGE/2C12  10/Sept/2012 {0S9U7I19] DML g oi:
Bl ASANDOND T 182012 S001 CT /Ao 2E12  L1/SApt/3012 [DS5907IL9] OWL [ o}
10 ASANCONS TACITS  ARY. 182(A)  OLB201302003593 9033 GS/AGe 2012  10/Sept/2012 [US9UTIIN] DHL G oiv]
stanadbor . Carga Suelta
Himern da Carga
s Ferumentn de Descripoibn de ls Tipa de Pesa Cantidig Cantidad
. en e fransporte emrcimsgia Eralaalage Ingressda ttanidostads Recibiga
L CEC20124AAUC £OOL D000 1 BARCO 108 2 L o

Art. 142(a)(100}

6. ANEXOS

No hay anexos.
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