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ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0364-RE

Guayaquil, 27 de septiembre de 2013

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicaEciehdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica BHeliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecidén al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del
Art. 216 del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversibnes,Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cddigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0364-RE

Guayaquil, 27 de septiembre de 2013

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal |) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir los procedimientos documentados denominados:

1. "SENAE-ISEE-2-3-064-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE RESULTADO DE DESTRUCCION (IMPORTACION)"

2. "SENAE-ISEE-2-3-065-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE ABANDONO TACITO / DEFINITIVO"

3. "SENAE-ISEE-2-3-066-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE SALIDA DE ALMACEN ADUANERO"

4. "SENAE-ISEE-2-3-067-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE FECHA DE INICIO Y FIN DE DESCARGA"

5. "SENAE-ISEE-2-3-068-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE DESCARGA DIRECTA"

6. "SENAE-ISEE-2-3-069-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE DESADUANAMIENTO DIRECTO"

7. "SENAE-ISEE-2-3-070-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE LISTADO DE PASAJEROS"

8. "SENAE-ISEE-2-3-071-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE INGRESO/SALIDA DE PAIS (AEREO)".

DISPOSICION FINAL

Notifiguese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucién junto
con los referidos
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. "SENAE-ISEE-2-3-064-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE RESULTADO DE DESTRUCCION (IMPORTACION)"

. "SENAE-ISEE-2-3-065-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE ABANDONO TACITO / DEFINITIVO"

. "SENAE-ISEE-2-3-066-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE SALIDA DE ALMACEN ADUANERO"

. "SENAE-ISEE-2-3-067-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE FECHA DE INICIO Y FIN DE DESCARGA"

. "SENAE-ISEE-2-3-068-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE DESCARGA DIRECTA"

. "SENAE-ISEE-2-3-069-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE DESADUANAMIENTO DIRECTO"

. "SENAE-ISEE-2-3-070-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE LISTADO DE PASAJEROS"

. "SENAE-ISEE-2-3-071-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE INGRESO/SALIDA DE PAIS (AEREO)"

en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electrénicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:

- "SENAE-ISEE-2-3-064-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA DE
RESULTADO DE DESTRUCCION (IMPORTACION)"

- "SENAE-ISEE-2-3-064-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA DE
RESULTADO DE DESTRUCCION (IMPORTACION)"

- "SENAE-ISEE-2-3-065-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA DE
ABANDONO TACITO / DEFINITIVO"

- "SENAE-ISEE-2-3-065-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA CONSULTA DE
ABANDONO TACITO / DEFINITIVO"

- "SENAE-ISEE-2-3-066-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
SALIDA DE ALMACEN ADUANERO"

- "SENAE-ISEE-2-3-066-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
SALIDA DE ALMACEN ADUANERO"

- "SENAE-ISEE-2-3-067-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
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La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.
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FECHA DE INICIO Y FIN DE DESCARGA"

- "SENAE-ISEE-2-3-067-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
FECHA DE INICIO Y FIN DE DESCARGA"

- "SENAE-ISEE-2-3-068-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SOLICITUD DE
DESCARGA DIRECTA"

- "SENAE-ISEE-2-3-068-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SOLICITUD DE
DESCARGA DIRECTA"

- "SENAE-ISEE-2-3-069-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SOLICITUD DE
AUTORIZACION DE DESADUANAMIENTO DIRECTO"

- "SENAE-ISEE-2-3-069-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SOLICITUD DE
AUTORIZACION DE DESADUANAMIENTO DIRECTO"

- "SENAE-ISEE-2-3-070-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
LISTADO DE PASAJEROS"

- "SENAE-ISEE-2-3-070-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
LISTADO DE PASAJEROS"

- "SENAE-ISEE-2-3-071-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
INGRESO/SALIDA DE PAIS (AEREO)"

- "SENAE-ISEE-2-3-071-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
INGRESO/SALIDA DE PAIS (AEREO)"

Copia:
Sefior Ingeniero
Javier Eduardo Morales Velez
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de la Informacién, Subrogante

Sefior Economista
Rubén Dario Montesdeoca Mejia
Director de Mejora Continua y Normativa, Subrogante

Sefior Ingeniero
Alberto Carlos Galarza Hernandez
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefior Ingeniero
Nicolas Eddie Pulgar Sampedro
Director de Tecnologias de la Informacion, Encargado

Sefior
Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informatico 2

Sefiorita Ingeniera
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Jefe de Normativa (E)

Sefiora Ingeniera
Patricia Magdalena Coronado Dominguez
Analista De Mejora Continua Y Normativa

pmcd/acgh/rdmm/jemv/lavf
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Ilaborada

Revisado
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Anahista de Mejora/Obntmua y Normativa Jefe de Cahd;fl\f;ium Contmua
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Aprobado

Director de Mejora Lontinua y Normativa

P SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECCADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, ¥ERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO N LA WEB ECUAPASS




Caodigo:
SENAE-ISEE-2-3-064

Version: 1

INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE RESULTADO DE DESTRUCCION

Al AN LR

L ‘.;EK)R

(IMPORTACION)

Fecha: Sep/2013
Pagina 2 de 9

HOJA DE RESUMEN

| Descripeion del documento:

Instructivo para el Uso del Sistema, opcion Consulta de Resultado de Destruccion (Importacion).

. Objetivo:

Destruccién (Importacion).

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la consulta del resultado de una destruccién de
mercancia a través del portal externo denominado Ecuapass, opcién Consulta de Resultado de

| Elaboracion / Revision / Aprobacion:

04.09 204

Ing. Javtv Morales Vélez
le Mejora Continua y Normativa

Director

Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accion
O 7/2043 S : :
"P\‘T ayay L 4 /20 Direccion Nacional de Mejora
2&1Q0h JNOAQAE Continua y Tecnologias de la Elaboracion
Paragiasiiy=siios o Informacién
(’ ( ¥ &l’ Direccion Nacional de Mejora
X A Continua y Tecnologias de la Revision
Ing. Albemo Galarza Hernandez . ¢ W
Jefe de Calidad y Mejora Continua (&) ?/O "”2/20/‘3 Inforrna(:lon
\ Sp— V. Direccion Nacional de Mejora
X |~ - - Continua y Tecnologias de la Aprobacion

Informacion

' Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Version Fecha Razon Responsable
1 Septiembre 2013 Version Inicial Ing. Patricia Coronado D.
Elaborado Revisado Aprobado  /

%:/,
.
Analista de Mejord Continua y Normativa

Jefe de Caiidadﬁc:mtﬁlm

|
-
Director de Mejora Conv@ua y Normativa

U]
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la consulta del resultado de una destruccién de
mercancia a través del portal externo denominado Ecuapass, opcion Consulta de Resultado de
Destruccion (Importacion).

2. ALCANCE

Esta dirigido a los importadores que solicitan destruccion de metcancia a través del portal.

3. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacién, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los importadores que solicitan destruccién de mercancia a través del portal.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
para su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Usuario: Importadores que solicitan destruccién de mercancia a través del portal.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccién https://portal.aduana.gob.ec/, visualice
el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasea.

5.2. Seleccione el menu principal “Trimites operativos”, sub-ment “Elaboracién de e-Doc.
Operativo” y luego haga clic en “Formulario de solicitud categoria”.

-

ramites Operativos ervicios Informativos

Elaborado~, Revisado Aprobado
: g
Analista de Mejora Chntinua y Normativa Jefe de Caldad y Mejora Continua Director de Mejora Corginua y Normativa
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE S
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5.3. En el detalle de la opcién se presentan 2 pestafias que incluyen los documentos electronicos.
Se procede a dar clic en la pestana “Cargas®.

Formulario de solicitud categoria

Cargas

5.4. Los formularios de solicitud categoria que se presentan se encuentran categorizados como
“Importaciéon” y “Exportacién”, para lo cual el usuario seleccionara en la seccion de
“Importacion” el formulatio electronico “Consulta de Resultado de Destruccion”.

Saleccionar
Seleccionar
Seleccionar
Zelscoinnar
Selecoionar
Selacsionar
Zelecoionar

Selecoionar

Seleccionar

Seleccionar

Seleccicnar

i AdUaners Seleccionar
5.5. Debe seleccionar los siguientes criterios de busqueda para consultar la informacion de
destruccion.

Consulta de Resultado de Destruccidn

citud de

Cigrite ~Todo-- -

Blsguada an resultades Humers de Selictud de v
9 comstrs
e Numero de Solicitud de Destruccion:
e Codigo de OCES(8) + afio(4) + Codigo de dpo de operacion(2) + numero secuencial
(6) +Clasificacion de informe(1)
e Distrito: Distrito que registré el resultado de destruccion

Elabosado Revisado Aprobado
Analista de Mejordf€ontinua y Normativa Jefe de (:alﬁtinta Continua Director de Mejora Gontinua y Normativa
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e Guayaquil - Aéreo
Guayaquil - Maritimo
Manta

Esmeraldas

Quito

Puerto Bolivar

Tulcan
Huaquillas

Cuenca

Loja - Macara
e (Gerencia general
e Depédsito: Introducir el critetio de bisqueda de depdsito donde se encuentra la

mercancia. Se configurard automiticamente el tipo de depédsito como “Depdsito
Temporal”.

e Fecha de Solicitud: dd/mm/aaaa ~ dd/mm/aaaa

e Buisqueda en Resultados: Utilizar la opcion de filtros en la lista de resultado de
busqueda de Deposito y Ntumero de Solicitud de Destruccion.

5.6. Se presenta el siguiente resultado al dar clic en el botén . - luego de ingresar los
criterios de bisqueda. Se presentan las solicitudes de destruccion enviadas por el usuario en
la lista de resultado de destruccion

Resuitado : 0 Dot

Mo 3'“3m";°ﬂf;:1i°£g”:“d de Distrite Tipo de Deposito Depasito Sx;{;i;::?tjr;e Solicitante 2:;::;:5
<l | S >
g Facha ‘ervara0sz 1l AMEPM
Nombre de la Entidad Participante de Tramite
Mo Entidad Participanta
e Numero de solicitud de destruccion
e Distrito
* Tipo de Depésito
® Deposito
* Tipo de Solicitante: Tipo de Solicitante
e Importador
Elaboradey Revisado Aprobado

(lf J/
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de CzKyMepm Continua Director de Mejora C#dﬂun y Normativa
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e Senae
e Solicitante
e Fecha de Solicitud
e Solicitante

e Fecha Estimada de Destruccion: Fecha Fstimada de Destruccion

® Lugar de Destruccion: Lugar de Destruccion
* Fechay Hora de Destruccion: Fecha y Hora de Destruccion
® Lugar de Destruccion: Lugar de Destruccion

* Bultos
e Peso
* Estado de Tramite
e Guardar provisoriamente
® Registrado
e Aprobado
e No aprobado
e Completo
¢ Entidad Participante:

® Ministerio de Salud Publica - MSP
* Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro - Agrocalidad
® Consejo Nacional para el Control de Sustancias Estupefacientes y psicotrépicas -

Consep

® Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual - IEPI

5.7.
lista de resultado de destruccion.

Detalle de Solicitud : 0

ftomere de Carga
biotiva de

Desbruccidn

PIRN BN HSN

Se presenta la informacion detallada de mercancia destruida correspondiente al seleccionar la

Lodigo de
Tipo de Dascripcion Camtidad de Peso de Cantidad ¢e
. 8 N . Tonsignatario o R
Embalaje de  de Marcancia Mercancia Mercancia Destruction

Mercancia

[l

e Numero de Carga

Flaborado

Revisado Aprobado 4

@‘IV
Anahsta de I\h‘jnrni nnnua y Normativa

Jefe de Cali mom Continua

Director de Mejora Cohtinua y Normativa
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e Motivo de Destruccion
e (Caducada
e (Caso Fortuito
e Deteriorada
e [Fuerza mayor
e No adjudicada
e Otros
¢ (Codigo de Tipo de Embalaje de Mercancia
¢ Codigos omitidos (461 codigos)
Descripcion de Mercancia
Consignatario
Cantidad de Mercancia
Peso de Mercancia
Cantidad de Destruccion: Cantidad de destruccion
Residuo Con Valor Comercial: Residuo con valor comercial
Producto Obtenido de la Destruccion: Producto Obtenido de la Destruccion
e Peso del Producto Obtenido: Peso del Producto Obtenido

5.8. Consultar los documentos e imagenes adjuntados en el registro de resultado de destruccion.
imégenes >
Ho Hombre del Archivo Tamadfio del Archive Archivo

Tamafio de Total

Documentos de Scporte s

Tamato del Tdentificador del

N #
N Nombre del Archive Archive Dotuments

Archive

Emisor de Documento  Fecha de Emision MEZ'EM

Tamafic de Tetal 1

5.9. Seleccionar la lista de resultado de destruccién y consultar el informe de resultado de

i . . 2 Img E‘Eﬁiii:
destruccién dando clic en el botéon ‘= -7

impresion haciendo clic.

. Se presenta la siguiente vista previa de

Elaboradg, Revisado Aprobado
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calimjom Continua Director de Mejora Cpntinua y Normativa

EL SERVICIO NAC [(JN AL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTT EVISTO. DOCUME 5 O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL n(x UMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS
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6. ANEXOS

No hay anexos.

Flaborade

Revisado

Aprobadg

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Cahcmnm Continua

Director de Mejora

mtinua y Normativa
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