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ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0326-RE

Guayaquil, 29 de agosto de 2013

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecién al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacién y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del
Art. 216 del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversitnes,Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracién aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Caddigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0326-RE

Guayaquil, 29 de agosto de 2013

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal |) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-ISEE-2-3-025-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE INFORME DE SALIDA”.

DISPOSICION FINAL

Notifiqguese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucién junto
con el referidéSENAE-ISEE-2-3-025-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL
SISTEMA REGISTRO DE INFORME DE SALIDA” en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0326-RE

Guayaquil, 29 de agosto de 2013

Documento firmado electronicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- SENAE-ISEE-2-3-025-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA REGISTRO DE
INFORME DE SALIDA.doc
- senae-isee-2-3-025-v1 instructivo para el uso del sistema registro de informe de salida.pdf
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Instructivo para el uso del sistema, opcion registro de informe de salida.
Obijetivo:
Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el registro de informe de salida de mercancias

para exportacion a través del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
denominado Ecuapass, opcion Registro de Informe de Salida.

Elaboracion / Revision / Aprobacion:

Nombre / Catgo / Firma / Fecha Atea Accién
( %) 24/0%(2013 Direccion Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Elaboracion
if::n‘.s;a;:y :e ra Contlnua vy Normativa Infotmﬂcién
7 ] .. . .
{ ) Direccion Nacional de Mejora
N - , C .,
X - Continua y Tecnologias de la Revision
Ing. Alberto Galarza Hernandez .
Jefe de Calidad y Mejora Continua ‘Z(/aél /20/3 Informaclon
( C =~ g \[ Direccién Nacional de Mejora
X i - Continua y Tecnologias de la Aprobacion
e e e oy Norme %293 Informacién

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Version Fecha Razon Responsable
1 Agosto 2013 Vetsion Inicial Econ. Patty R. Blum
£\
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Analista de Meiggcondnua y Normativa Jefe de Calidad K fefora Continua Director de Mejora Vontinuz y Normativa
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el registro de informe de salida de mercancias
para exportacién a través del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
denominado Ecuapass, opcion Registro de Informe de Salida.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los dep6sitos temporales y transportista efectivo operador del medio de transporte
identificado como lineas aéreas debidamente registrado en el Ecuapass.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los depésitos temporales y transportista efectivo operador del medio de
transpotte identificado como lineas aéreas.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
cotresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
para su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

4.1. Con el obieto de que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacion se
q ,
presentan algunas definiciones inherentes a la opcion:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.14.

OCE: Depositos temporales y lineas aéreas.

Registro de Informe de Salida (RIS): Es un registro electronico en el cual el OCE
registra la fecha y hora de zarpe/despegue del medio de transporte con destino al
exterior.

MRN de Salida: Con sus siglas en inglés “Manifest Reference Number”, es el
nimero de referencia del manifiesto electrénico de expottacién de zarpe/despegue
del medio de transporte con destino al extetior.

MRN de Llegada: Con sus siglas en inglés “Manifest Reference Number”, es el
nimero de referencia del manifiesto electrénico de importacién de atraque/llegada
del medio de transporte.

4.2. FEIRIS se encuentra habilitado unicamente para el tipo de operador de comercio exterior con
c6digo 03 “Linea Aérea” y con cédigo 05 “Deposito Temporal”.

JARN
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

La opcion “Registro de Informe de Salida” se encuentra en el Ecuapass en la siguiente ruta:

Ment > Tramites opetrativos > Elaboracién de e-Doc. Operativo > Formulatio de solicitud
de categoria > Cargas > Seccidn Exportaciéon > Registro de Informe de Salida.

El RIS debe ser realizado inmediatamente después de efectuada la operacion de la salida del

medio de transporte, registrando en el Ecuapass la fecha y hora de salida efectiva del medio
con destino al exteriot.

El registro electronico de la fecha y hora de salida del medio, ingresado en el campo
estipulado en el numeral 5.4.1.4 del procedimiento del presente documento, habilita la
contabilizacién de los plazos a los operadores de comercio extetior involucrados.

El OCE de tipo 03 “Linea Aérea” debe registrar Gnicamente los MRN de Salida que le
pertenezcan.

En el caso de que el medio de transporte no cuente con un MRN de llegada, en el campo
correspondiente se debe completar con ceros, justificando en las observaciones los ceros
ingresados.

Cuando se requiera realizar correcciones en el registro de informe de salida, sélo la direccién
de Control de Zona Primaria del distrito correspondiente es el responsable de realizatlo. El
OCE debe indicar los motivos del cambio adjuntando los justificativos necesatios.

4.8.1. El OCE puede obsetvar el historial de las cotrecciones realizadas utilizando el botén

4.9.

4.10.

4.11.

“Ver historial”.

Cuando el RIS del MRN de salida se encuentre con estado “Registrado” y el medio de
transporte retorne por casos fortuitos o de fuerza mayor al distrito de salida previamente de
zarpe o despegue, el OCE debe de informar a la direccién de Control de Zona Primaria del
distrito de correspondiente, a fin de que éste proceda a la correcciéon de la informacién o
generaciéon de un nuevo RIS dnicamente cuando el zarpe o despegue sea realizado en un
medio de transporte distinto.

4.9.1. Cuando el retorno del medio de transporte se efectué en un distrito de salida distinto
al de zarpe o despegue, la cotreccién de la informacién la trealiza la direccion de
Control de Zona Primaria del distrito de retorno correspondiente.

De manera aleatoria la direccién de Control de Zona Primatia del distrito correspondiente,
debe verificar los registros de informe de salida generados pot los OCE.

Pueden visualizarse todos los RIS realizados por el OCE en la pantalla “Consulta General de
Salidas de Medio de Transporte” una vez que hayan sido registrados. Para acceder a dicha
consulta, ingresar en la siguiente ruta: Mend > Tramites operativos > Elaboracién de e-Doc.
Operativo > Formulario de solicitud de categoria > Cargas > Seccién Exportacién >
Consulta General de Salidas de Medio de Transporte.
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5. PROCEDIMIENTO

5.1 Acceda al navegador de internet, registre la direccion https://portal.aduana.gob.ec/, visualice
el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasena.

5.2 Seleccione el mend principal “Trimites operativos”, sub-mena “Elaboracion de e-Doc.
Operativo” y luego haga clic en “Formulario de solicitud categoria”.

ECUAPASS

ok ot
St O,

A
ramites Operativos ervicios Informativos ¢

5.3 Dentro de la opcién “1.1.2 Formularios de solicitud de categotia”, las opciones de registro
>

que se presentan estan categotizadas como “Despacho Aduanero” y “Cargas”, visualizando

la seccibn “Importacién” y “Exportacién” con sus respectivas opciones; seleccione la

opcién: “Registto de Informe de Salida” que se encuentra en la vifieta “Cargas” en la
seccion “Exportacion”.
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Formulario de solicitud categoria

Cargas

Selecsianar

Fnigccionar

[

DR T

&y

slasrionar

Selwaninnn

151

ipgaonar

SUTITEY

5.4  Seleccionada la opcién “Registro de Informe de Llegada (Maritimo/Aéreo), se presentan los
siguientes campos para ser llenados:
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Registro de Informacidn de Salida
facha de Balda Hoy v
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v ~Salectifne. g

ZANSOUEANICA CONPARIA LY

5.4.1 Los siguientes campos minimos estin identificados como mandatorios, los cuales

deben ser llenados conforme a la informacién del medio cuyo zarpe o despegue se
esté registrando:

5411 Tipo de Medio de Transporte: Seleccionar el tipo del medio
correspondiente: :
Maritimo
Aéreo

5.4.1.2 MRN de Salida: Colocar el MRN de salida de exportacion que ha sido

cteado previamente por el tipo de operador del medio de transporte
correspondiente.

5.4.1.2.1 En caso que el RIS del MRN de Salida tiene estado “Registrado”,
el Ecuapass emite el siguiente mensaje de error:

ElabfraHlo Revisado Aprobado
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5.4.1.3 Distrito de Salida: Escoger el distrito correspondiente.
5.4.1.4 Fecha y Hora de Salida: Registrar la fecha y hora de salida conforme lo
estipulado en el numeral 4.4 de las consideraciones generales del presente
documento.
5.4.1.4.1 En caso que la fecha y hora ingtesada sea inferior a la fecha y
hotra del sistema, el Ecuapass muestra el siguiente mensaje de
etror:
| Lafecha de salida debe ser inferior a la fecha del j
L sigtema. %
!
§
5.4.1.5 Operador del Medio de Transporte: Escoger el tipo de operador del
medio de transporte correspondiente.
5.4.1.6 MRN de Llegada: Registrar la informacion relacionada al ndmero de carga

de llegada previamente registrado, teniendo en cuenta lo estipulado en el
numeral 4.7 de las consideraciones generales del presente documento.

5.42  Adicional a los campos mandatorios anteriormente descritos, el OCE puede llenar
los siguientes campos, los cuales deben ser llenados conforme a la informacién del
medio cuyo zarpe o despegue se esté registrando:

5.4.2.1
5.4.2.2

5.4.2.3
5.4.2.4
5.4.2.5
5.4.2.6
5.4.2.7

Puerto/Aeropuerto de Carga: Escoger la informacién correspondiente.
Nombre/Matricula del Medio de Transporte: Ingresar la informacién
correspondiente.

Numero de Viaje/Vuelo: Ingtesar la informacién correspondiente.
Capitan de Nave: Ingresar la informacién correspondiente.

Cantidad de Tripulantes: Ingresar la informacién correspondiente.
Cantidad de Pasajeros: Ingresar la informacién correspondiente.

Cédigo de OCE: Informacién llenada autométicamente por el Ecuapass.

FaN
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INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE INFORME DE SALIDA

5.4.3

5.4.2.8 Obsetvaciones: Registrar la informacién cortespondiente, teniendo en
cuenta lo estipulado en el numeral 4.7 de las consideraciones generales del
presente documento.

Cuando el RIS es realizado por el tipo de operador “Linea aérea”, los siguientes
campos son llenados de manera automatica, de acuerdo a la informacién
correspondiente al ingreso en el Ecuapass:

5.4.3.1 Tipo de Medio de Transporte opcion “Aéreo”.
5.4.3.2 Operador del Medio de Transporte
5.4.3.3 Codigo de OCE

5.5 Modo de registro, modificacién y envio del RIS:

5.5.1

5.5.2

5.5.3

Una vez ingresada la informacion de todos los campos minimos mandatorios, al

hacer clic en el botén !
provisoriamente”.

', el sistema asigna el estado “Guardar

Con el estado “Guardar provisotiamente”, en caso de requetirse, se puede modificar

la informaci6n ingtesada previamente, haciendo clic en el botén

Con el estado “Guardar provisoriamente”, se envia la informacién de manera

definitiva haciendo clic en el botéon
“Registrado”.

, el sistema asigna el estado

5.6 En caso de no haber ingtesado un campo minimo mandatorio, el Ecuapass muestra
mensajes informativos referentes al campo que no ha sido ingresado. Asi mismo, si en el
campo MRN de Salida se ingresa un MRN cuyo formato no cumple con el establecido, el
sistema muestra el siguiente mensaje de errot:

£l formato de MRN 25 incorrecto,

ST S SRR

5.7 Cuando el RIS del MRN de salida tiene estado “Registrado™, los siguientes campos se llenan
automaticamente:

Registrado Por.
Fecha y Hora de Informe.

5.7.1 Y, los botones “Registrar” “Modificar” y “Enviar” se encuentran deshabilitados.
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Registro de Informacion de Salida

Faciu 4 4 Hoy e

hedio du

TRANSOCEANICA COMPANIA LT »

Eusnueda sn resul ’3 Consultans |

Resuitade s 1 nd
Distrits de Salida Faha ¥ Hora de Salida ?;:;;?xz:?;z;;gz::l Numm:;;i?;}isa;e/ Estada
GUATAQUIL - AERED 2878302812 0101 PM REGISTRADC

CEC2D1252334648

LINES AEREA

| Bagistror | Modificar

P Eevabar

5.8 Los criterios de busqueda muestran informacién Unicamente cuando se haya ingresado el

RIS del MRN de Salida con los estados “Guardar Provisoriamente” o “Registrado” del
MRN de Salida:

5.8.1 Pueden utilizarse los siguientes ctitetios de busqueda:

Registro de Informacién de Salida

Facha de Salida Hoy v 4 4 MRY de Salida g 4 »
Tipo de Medio de Transparte Markimo + Adreg -Todom v " perader Seftedio de 103905725) TRANSOCEANICA COMPANIA L1 «
Blzqueds en resultades MRN de Salida v

5.8.1.1 Fecha de Salida

5.8.1.2 MRN de Salida

5.8.1.3 Tipo de Medio de Transporte
5.8.1.4 Operador del Medio de Transporte
5.8.1.5 Busqueda en resultados

5.8.2 Los campos que se muestran postetior a la bisqueda realizada son los siguientes:

A
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Raguitads 1 2
No  MRNde Salida  Distrito de Salida  Fecha y Hora de Salida ffj;g?;’;f:jf;g ;gz‘ ?éﬁ“‘g‘@;iﬁfﬁm Estado
{1 CEC2013BLUNMG008 GUAYAQUIL - AEREQ 18/Ag0/2013 08:52 AM AEGISTRADO
2 CECI013BLUMSODT GUAYAQUIL - AEREO 16/Ago/2013 08:50 AM REGISTRADO

5.8.2.1 MRN de Salida

5.8.2.2 Distrito de Salida

5.8.2.3 Fechay Hora de Salida

5.8.2.4 Nombre/Matricula del Medio de Transporte
5.8.2.5 Numero de Viaje/Vuelo

5.8.2.6 Estado

5.8.3 Al seleccionar uno de los resultados de la bisqueda general o especifica, el Ecuapass
presenta en la parte inferior de la pantalla, el detalle cotrespondiente al RIS con
estado “Registrado” del MRN de Salida.

Mariime 0 Adrme  AERCNAVE COMERCIAL ' -
BLUMEDE? P
e SoaM R
£63905728] TRANS SOCEANICA :m GHIA LI+ N

G

03303724

ti.if’%%?«" AEREA LE/ORI20LE CREE AN
Ratisirs
6. ANEXOS
No hay anexos.
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