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| ADUANA
DEL
ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0319-RE

Guayaquil, 27 de agosto de 2013

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicaEciehdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica BHeliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecidén al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del
Art. 216 del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversibnes,Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cddigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
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Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el

Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal |) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro

ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0319-RE

Guayaquil, 27 de agosto de 2013

Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir los procedimientos documentados denominados:

1.

"SENAE-ISEE-2-3-031-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE -
TERRESTRE"

"SENAE-ISEE-2-3-032-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE TRANSITO ADUANERO COMUNITARIO"
"SENAE-ISEE-2-3-033-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
ESTADO ACTUAL DE PRESENTACION DEL MANIFIESTO"
"SENAE-ISEE-2-3-034-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
ESTADO ACTUAL DE PRESENTACION DEL DOCUMENTO DE
TRANSPORTE HIJO DEL MANIFIESTO"

"SENAE-ISEE-2-3-035-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE INSPECCION"

. "SENAE-ISEE-2-3-036-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

REGISTRO DE INFORME DE INSPECCION DE OTRAS ENTIDADES"

. "SENAE-ISEE-2-3-037-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA

REGISTRO DE JUSTIFICATIVOS DE OBSERVACIONES EN
INSPECCION"

"SENAE-ISEE-2-3-038-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE LISTADO DE INSPECCIONES"

"SENAE-ISEE-2-3-039-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
INFORMACION DEL PROCESO DE CARGA DE IMPORTACION"

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,

Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del

Ecuador.
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ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0319-RE

Guayaquil, 27 de agosto de 2013

Publiquese en la P4gina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicaciéon de la presente resolucion junto
con los referidos

1. "SENAE-ISEE-2-3-031-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE -
TERRESTRE".

2. "SENAE-ISEE-2-3-032-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE TRANSITO ADUANERO COMUNITARIO".

3. "SENAE-ISEE-2-3-033-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
ESTADO ACTUAL DE PRESENTACION DEL MANIFIESTO".

4. "SENAE-ISEE-2-3-034-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
ESTADO ACTUAL DE PRESENTACION DEL DOCUMENTO DE
TRANSPORTE HIJO DEL MANIFIESTO".

5. "SENAE-ISEE-2-3-035-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE INSPECCION".

6. "SENAE-ISEE-2-3-036-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE INFORME DE INSPECCION DE OTRAS ENTIDADES".

7. "SENAE-ISEE-2-3-037-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE JUSTIFICATIVOS DE OBSERVACIONES EN
INSPECCION".

8. "SENAE-ISEE-2-3-038-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE LISTADO DE INSPECCIONES".

9. "SENAE-ISEE-2-3-039-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
INFORMACION DEL PROCESO DE CARGA DE IMPORTACION"

en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.
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Anexos:
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ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0319-RE

Guayaquil, 27 de agosto de 2013

Documento firmado electronicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

- SENAE-ISEE-2-3-031-V1
- SENAE-ISEE-2-3-031-V1
- SENAE-ISEE-2-3-032-V1
- SENAE-ISEE-2-3-032-V1
- SENAE-ISEE-2-3-033-V1
- SENAE-ISEE-2-3-033-V1
- SENAE-ISEE-2-3-034-V1
- SENAE-ISEE-2-3-034-V1
- SENAE-ISEE-2-3-035-V1
- SENAE-ISEE-2-3-035-V1
- SENAE-ISEE-2-3-036-V1
- SENAE-ISEE-2-3-036-V1
- SENAE-ISEE-2-3-037-V1
- SENAE-ISEE-2-3-037-V1
- SENAE-ISEE-2-3-038-V1
- SENAE-ISEE-2-3-038-V1
- SENAE-ISEE-2-3-039-V1
- SENAE-ISEE-2-3-039-V1

Copia:

Sefior Ingeniero
Javier Eduardo Morales Velez
Director de Mejora Continua y Normativa

Sefior Ingeniero
Alberto Carlos Galarza Hernandez
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefior Ingeniero
Nicolas Eddie Pulgar Sampedro
Director de Tecnologias de la Informacion, Encargado

Sefiorita Ingeniera
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefior Tecnologo
Tito Ramiro Lagos Ortiz
Analista Informatico 2

Sefior

Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informatico 2
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INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
INFORMACION DEL PROCESO DE CARGA DE
IMPORTACION

Caodigo:
SENAE-ISEE-2-3-039
Version: 1
Fecha: Ago/2013
Pigina 1de 13

ECUATASS

un

SENAE-ISEE-2-3-039-V1

INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
INFORMACION DEL PROCESO DE CARGA DE

IMPORTACION
AGOSTO 2013

Revisado

Elabopage
e

13(.

A
Analista de Mejora Continua v Normatea Jefe de Caly Ad;r Mejora Conntinua
' : !

Aprobado

Director de Mejora Cortinua v Normativa
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Codigo:
INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA SENAEJSEE—Z-S—IB‘J
INFORMACION DEL PROCESO DE CARGA DE Version: 1
ECLADOR IMPORTACION Fecha: Ago/2013

L Pagina 2 de 13

HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:
Instructivo para el Uso del

tema, opcion Informacién del Proceso de Carga de Importacion
Objetivo:

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la consulta del proceso de carga de importacién

a través del portal externo denominado Ecuapass, opcién Informacion del Proceso de Carga de
Importacion.

_ Elaboracion / Revision / Aprobacién:
Nombre / Cargo / Firma / Fecha

Area

Accidn
() 1, : e o 2
e =y / 08/2013 Direccién Nacional de Mejora
Cﬂ ;L'ﬁk}u‘lw Li“’ Continua y Tecnologias de la Elaboracion
Ing. Parricia i:.on:nnaaa Dominguez = -
Analista de Majora Continua y Normatia Informacl(m
ri

Direccion Nacional de Mejora

\ Continua y Tecnologias de la Revision
Ing. Alberto Galarza Herndndez
/ E’5/ 20/3

Jefe de Caldad v Majora Continua a& xT lnformaﬂéﬂ

\ o~ _ V. Direccién Nacional de Mejora
X =T _ Continua y Tecnologias de la Aprobacion
Ing. Javidr Morales Velez AL .O%-20473 r o 4
Director de Mejora Continua y Normathva Informacion

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Version Fecha Razén Responsable

1 Agosto 2013 Version Inicial Ing. Patricia Coronado D.

Elaborado -

Revisado
i

e Aprobado

LF AL
Vg W
Anahsta de Mejora Cofbinua y Normatva Jefe de Calidad o Mejora Continua Director de Mejora Cpntinua y Normativa
i
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar la consulta del proceso de carga de importacién
a través del portal externo denominado Ecuapass, opcion Informacion del Proceso de Carga de
[mportacion.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los usuarios de portal, operadores de comercio exterior.

3. RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad de la Direcciéon Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de la Informacion la
actualizacion del presente instructivo.

3.1. La aplicacion, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los usuarios de portal, operadores de cometcio exterior.

3.2. La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direcciéon Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion para
su aprobacién y difusién.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:
4.1.1. Usuario: Operadores de comercio extetior.

4.1.2. Transportista: Aquel autorizado por ¢l organismo competente de su pais de origen, para
¢jecutar o hace ejecutar el transporte de mercancias.

4.1.3. Consolidador de carga.- Operador distinto del porteador, que transporta carga en forma
agrupada, bajo su nombre y responsabilidad, destinada a uno o mis consignatarios finales,
debidamente autorizado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Segun el Art. 2,
literal u) del Reglamento al Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://portal.aduana.gob.ec/, visualice el
portal externo Fcuapass e ingrese con su usuario y contrasefia.

5.2. Seleccione ¢l mend principal “Trimites operativos”, sub-meni “Elaboracién de e-Doc.
Operativo™ y luego haga clic en “Formulario de solicitud categoria®.

Ehboragdi. Revisado Aprobado
J
/@ ] v
Analista de '\,icinra‘f(‘..rmrinm v Mormativa Jefe de Calidgl v Mejora Continua Dhrector de Mejora Gontinua y Normativa
'a
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ramites operativos ervicio de Informacion
b

5.3. En el detalle de la opcidén se presentan 2 pestaias que incluyen los documentos electronicos. Se
A29p p P q )
procede a dar clic en la pestana “Cargas™.

Formuiario de solicitud categoria
Cargas

5.4. Ta Solicitud Categoria que se presentan se encuentran categorizados como “Importacion™ y
“Exportacion”, para lo cual el usuario seleccionara en la seccion de “Importacion” el
documento electronico “Informacion del Proceso de Carga de Importacion”.,

Seleccionar

Qelecoionar

Sazleccignar
=! Marifingto Seleccicnar
Selscoionar

Salgccianar

1]

elecoignar

£

celeccionar

Seleccionar

5.5. Para consultar la informacion de proceso de carga de importacion debe seleccionar los
siguientes criterios de busqueda.

[laborado Revisado Aprdbado
Anahsta de Mumnfgnm ¥ Normatva Jefe de Calidad y %ﬂﬂnm Director de M(qum:unnm:a y Normativa
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Informacidn del Proceso de Carga de Importacidn

* Numera de Carga

* Numero de Catga: Identificacion de las mercancias conformado por el MRN + MSN +
HSN.

¢ No. de Documento de transporte (M-B/L)

5.6. Se presenta el resultado de acuerdo a los criterios al presionar el botén | es##ar2 | jnoresando
los criterios de bisqueda, escogiendo el nimero de carga o ntmero de documento de
transporte con el boton radio. El usuario debe introducir obligatoriamente el nimero de carga o
el nimero de documento de transporte.

Fache v Hors de Llegasa

0 €56 Canticad de Sulios

=)

deiomgy

Dia

Fhbo Revisa Aprofado

.

Amahsta de Mej oninua ¥ Normanva Jefe de Cahdad y Mejora Contmua Directoe de MejoralContinua y Normativa
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Version: 1
Fecha: Ago/2013
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Nimero de Carga

No. de Documento de transporte (M-B/L)
No. de Documento de transporte (H-B/L)
Tipo de Documento de Transporte

e Air way bill

e  House bill of lading

o Bill of lading (master)

e [louse air way bill

e Dost house

e  Post master

e [ixpress house

e  [xpress master

Clasificacion de Carga

e Ninguna

e Transporte multumodal

e Transbordo

Estado: Estado de tramite de carga de importacion
e  Recepcion del manifiesto

Revision del manifiesto
Correccion del manifiesto
Recepcion de CPIC
Recepcion de MCI
Registro de la llegada(MCI)
Correccion de CPIC
Correccion de MCI

Descarga en lugares no habilitados
Aprobacion de desaduanamiento directo
Descarga directa

Informe de ingreso

Informe de novedades durante el inventario
Cotreccion de informe de ingreso
Fraccionamiento de b/]

Informe de salida

Correccion de informe de salida

e Traslado entre zonas primarias

e  Correccion de traslado entre zonas primarias
e  Finalizacion de inspeccion

®  Declaracion de importacion

e Correccion de declaracion de importacion

Llaboraea Revisado
i

Mg ]

i
Analista de Meyory Cononua y Nonmativa Jefe de Caﬁdmm)mimm
1

Dhrecror de Meﬁwt}nnmnm y Mommativa

SER LSAIN

) IARA RO PROPOSTIO DISTINTO AL PRENISTO. DOCL
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ECLADOR IMPORTACION
SENAE

INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
INFORMACION DEL PROCESO DE CARGA DE

Codigo:
SENAE-ISEE-2-3-039
Version: 1
Fecha: Ago/2013
Pigina 8 de 13

®  Aceptacion de declaracion de importacion
®  Sujeto al abandono

e Abandono definitivo

Nacionalidad del medio de transporte:

»  Codigos omitidos (Cadigo 239)

Nombte del medio de transporte

Agente Operador de Carga

Puerto de Embarque:

e (Codigos omitidos

Puerto de Llegada:

*  Codigos omitidos

Distrito del manifiesto

Fecha y Hora de Llegada: dd/mm/aaaa - hh/mm - am o pm
Peso (Kg)

Cantidad de Bultos

Capacidad

Descripcion de Mercancia

Cantidad de unidades de carga: Cantidad de unidades de carga .

. . fﬁ§cj'ma an .de: Unidad de Car
Al hacer dlic en el boton i dad de Carga

unidades de carga.

Selectividad de Carga Sujeta a Inspeccioén :
Aforo automatico

Aforo documental

Aforo fisico intrusivo verificadora
Custodio

Aforo fisico intrusivo

Aforo fisico no intrusivo

Inspeccion fisica

e  Sin control

® Inspeccion fisica no intrusiva
Numero de Viaje

Codigo de sustancia peligrosa

se presenta la misma cantidad de

Dutacién Total: La duracion total desde el inicio de proceso de carga de importacion hasta

el proceso actual. Dia, horas, minutos, segundos.

Se presenta el siguiente mensaje si no hay resultado de consulta:

Tlaboradg Revisado

Aprobado

)/.
"/é Jefe de l.'al!qé v Mejora Contma

Analista de Mejorg Contmua v Normativa
fi

Director de Mej(m&',nn:iﬂus ¥ Normativa

/
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57.8¢ presenta la informacion de wunidad de carga al dar clic en el

boton

SALAAARLLAL srddddis

Numero Secuencial de Unidad de Carga
Nuimero de Identificacion de Unidad de Catga
Embalaje Manifestado

Descripcién de la Mercancia

5.8. Se presentard el estado de avance de proceso por etapas en la informacion de proceso de carga
de importacion.

T St g e s £} Farha v Hora de Ingreso Mumero de Seferenciy de
REEHTES o~ bl izt S ¢ Salida Ingress v Salida
Fechn y Hora dal progesg Digtrita Lastidad de Bultas Humers de Entraga m-'m];l:::ii:ji!:::;;M ne
e Proceso
e Fechay Hora del proceso: dd/mm/aaaa - hh/mm - am o pm
® Deposito de la mercancia
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Distrito

® Guayaquil - aéreo
Guayaquil - maritimo
Manta

Esmeraldas

Quito

Puerto bolivar
Tulcan

® Tuaquillas
e Cuenca
e [oja- macara
Gerencia general
Peso (Kg)
Cantidad de Bultos
Fecha y Hora de Ingteso y Salida: dd/mm/aaaa - hh/mm - am o pm
Nimero de Entrega
Numero de Referencia de Ingreso y Salida

Nombre de Referencia de Ingreso y Salida: El codigo es diferente segiin el informe de
novedades de ingreso y salida.

Nombre de Referencia de Ingreso y Salida(Para el ingreso a depdsito)

Si el estado de avance es 'INFORME DE NOVEDADES DURANTE EL
INVENTARIO' y el tipo de informe de novedades es 'INGRESO', se utilizan los
sigulentes codigos:

® Animal muerto

Bultos aplastados

Mercancia dafiada dentro de embalaje

Embalaje en mal estado

Bultos abiertos

Bulto interno dafado

Carga no arribada

Diferencia de numero de contenedor

Sin nimero de contenedor

Carga no pesable

Diferencia del tipo de carga (manifestado contenedor y llega carga suelta)
Diferencia del tipo de carga (manifestado carga suelta y llega contenedor)
Diferencia del estado del contenedor 1 (manifestado vacio y llega lleno)
Diferencia del estado del contenedor 2 (manifestado lleno y llega vacio)
Diferencia del tipo de contenedor
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e Falta etiqueta de guia hija
o Falta etiqueta de guia master

Carga no manifestada
Exceso de cantidad de bultos
Exceso de peso

Bultos parchados de ingreso

Bultos parchados de origen

Perecible

® Requiere refrigeracion

e Saca abierta

e Saca danada

e Saca mal enrutada

e Deficiencia de cantidad de bultos

e Deficiencia de peso

e DBultos sin etiquetas

e Diferencia de numero de sello
Nimero de sello danado

e Mojado

e Si ¢ estado de avance es 'INFORME DE NOVEDADES DURANTE EL
INVENTARIO' v el tipo de informe de novedades es '"ALMACENAMIENTO', se
utilizaran los siguientes codigos.

Animal muerto

Bultos aplastados

Mercancia dentro de embalaje danada
Embalaje en mal estado

Bultos abiertos

Bulto interno danado

Carga en mal estado

Carga no arribada

Carga no encontrada

Carga no pesable

Sin sellos

Diferencia del estado del contenedor 1 (ingresado vacio y se constata lleno)
Diferencia del estado del contenedor 2 (ingresado lleno y se constata vacio)
Diferencia del tipo de contenedor

Carga no manifestada
Exceso de cantidad de bultos
e Exceso de peso
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® Bultos parchados de ingreso

e DPerecible

® Saca abierta

e Saca danada

® Deficiencia de cantidad de bultos
e Deficiencia de peso

e Diferencia de numero de sello

e Numero de sello danado

e Mojado

® Si el estado de avance es 'INFORME DE NOVEDADES DURANTE EL
INVENTARIO' y el tipo de informe de novedades es ‘SALIDA?, se utilizarin los
siguientes codigos.
¢ Diferencia del tipo de contenedor

Exceso de cantidad de bultos
Exceso de peso del 10%
Deficiencia de cantidad de bultos
Deficiencia de peso del 10%
Diferencia de numero de sello

e Ademas

Ingreso por aprehension

Ingreso de carga de cotreos

Ingreso de carga courier
Contenedores vacio

Ingreso por decomiso administrativo
Ingreso por decomiso judicial
Ingreso por descarga del medio

Ingreso de fraccionamiento de documento de transporte

Ingreso para la distribucion

Ingreso de mercancia de aduana
Re-ingreso

Ingreso de transito aduanero comunitario
Ingreso por traslado multimodal
Ingreso por transbordo

Ingreso por traslado entre zonas primatias
Ingreso por zede
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¢ Nombre de Referencia de Ingreso y Salida(En la salida de depdsito)
Salida por aceptacion de declaracion de importacion

Salida por aprehension

Salida de contenedores vacios
Salida por decomiso administrativo
Salida por desaduanamiento directo

Salida para entidad de control

Salida de fraccionamiento de documento de transporte
Salida por guia de distribucion

Salida de mercancia de la aduana

Salida por abandono definitivo

Salida por destruccion

Salida legal justificada

Salida por reembarque

Salida por transbordo

Salida de transito aduanero comunitario

¢ Salida por traslado multimodal
¢ Salida por traslado entre zonas primarias

6. ANEXOS

No hay anexos.
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