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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0319-RE

Guayaquil, 27 de agosto de 2013

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

 

DIRECCIÓN GENERAL  
  

CONSIDERANDO:

  
Que el numeral 3 del artículo 225 de la Constitución de la República del Ecuador
expresamente señala que son entidades del Sector Público, los organismos y entidades
creados por la Constitución o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestación de servicios públicos o para desarrollar actividades económicas asumidas por
el Estado. 
  
Que el artículo 227 de la Constitución de la República del Ecuador señala que la
administración pública constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquía, desconcentración, descentralización,
coordinación, participación, planificación, transparencia y evaluación. 
  
Que en el Capítulo I, Naturaleza y Atribuciones, Título IV de la Administración
Aduanera, regulado en el Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
señala: “El servicio de aduana es una potestad pública que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinación o cooperación
de otras entidades u órganos del sector público, con sujeción al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operación y procedimientos, y demás normas 
aplicables...”. 
  
Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal l) del
Art. 216 del Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones, “... l. Expedir,
mediante resolución los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicación de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoración en aduana y para la creación, supresión y regulación de las tasas por
servicios aduaneros, así como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administración aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Código y su reglamento...” 
  
Que, mediante Decreto Ejecutivo Nº 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el artículo 215 del Código
Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones; y el artículo 11, literal d) del
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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0319-RE

Guayaquil, 27 de agosto de 2013

Estatuto del Régimen Jurídico y Administrativo de la Función Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribución y competencia dispuesta en el literal l) del artículo 216 del Código Orgánico
de la Producción, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010. 
  

RESUELVE:

  
PRIMERO.- Expedir los procedimientos documentados denominados: 

1.  "SENAE-ISEE-2-3-031-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE - 
TERRESTRE"  

2.  "SENAE-ISEE-2-3-032-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE TRÁNSITO ADUANERO COMUNITARIO"  

3.  "SENAE-ISEE-2-3-033-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
ESTADO ACTUAL DE PRESENTACIÓN DEL MANIFIESTO"  

4.  "SENAE-ISEE-2-3-034-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
ESTADO ACTUAL DE PRESENTACIÓN DEL DOCUMENTO DE
TRANSPORTE HIJO DEL MANIFIESTO"  

5.  "SENAE-ISEE-2-3-035-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE INSPECCIÓN" 

6.  "SENAE-ISEE-2-3-036-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE INFORME DE INSPECCIÓN DE OTRAS ENTIDADES"  

7.  "SENAE-ISEE-2-3-037-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE JUSTIFICATIVOS DE OBSERVACIONES EN 
INSPECCIÓN"  

8.  "SENAE-ISEE-2-3-038-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE LISTADO DE INSPECCIONES" 

9.  "SENAE-ISEE-2-3-039-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
INFORMACIÓN DEL PROCESO DE CARGA DE IMPORTACIÓN"

  

DISPOSICIÓN FINAL

  
Notifíquese del contenido de la presente Resolución a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del 
Ecuador.  
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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0319-RE

Guayaquil, 27 de agosto de 2013

Publíquese en la Página Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encárguese
a la Dirección de Secretaría General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicación de la presente resolución junto
con los referidos 
  

1.  "SENAE-ISEE-2-3-031-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA GENERAL DE LLEGADAS DE MEDIOS DE TRANSPORTE - 
TERRESTRE".  

2.  "SENAE-ISEE-2-3-032-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE TRÁNSITO ADUANERO COMUNITARIO".  

3.  "SENAE-ISEE-2-3-033-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
ESTADO ACTUAL DE PRESENTACIÓN DEL MANIFIESTO".  

4.  "SENAE-ISEE-2-3-034-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
ESTADO ACTUAL DE PRESENTACIÓN DEL DOCUMENTO DE
TRANSPORTE HIJO DEL MANIFIESTO".  

5.  "SENAE-ISEE-2-3-035-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
SOLICITUD DE INSPECCIÓN".  

6.  "SENAE-ISEE-2-3-036-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE INFORME DE INSPECCIÓN DE OTRAS ENTIDADES".  

7.  "SENAE-ISEE-2-3-037-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
REGISTRO DE JUSTIFICATIVOS DE OBSERVACIONES EN 
INSPECCIÓN".  

8.  "SENAE-ISEE-2-3-038-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
CONSULTA DE LISTADO DE INSPECCIONES".  

9.  "SENAE-ISEE-2-3-039-V1 INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA
INFORMACIÓN DEL PROCESO DE CARGA DE IMPORTACIÓN"

  
en el Registro Oficial. 
  
La presente Resolución entrará en vigencia a partir de su suscripción, sin perjuicio de su
publicación en el Registro Oficial. 
  
Dado y firmado en el Despacho Principal de la Dirección General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil. 
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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0319-RE

Guayaquil, 27 de agosto de 2013

Documento firmado electrónicamente

Econ. Pedro Xavier Cárdenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL  

Anexos: 
- SENAE-ISEE-2-3-031-V1
- SENAE-ISEE-2-3-031-V1
- SENAE-ISEE-2-3-032-V1
- SENAE-ISEE-2-3-032-V1
- SENAE-ISEE-2-3-033-V1
- SENAE-ISEE-2-3-033-V1
- SENAE-ISEE-2-3-034-V1
- SENAE-ISEE-2-3-034-V1
- SENAE-ISEE-2-3-035-V1
- SENAE-ISEE-2-3-035-V1
- SENAE-ISEE-2-3-036-V1
- SENAE-ISEE-2-3-036-V1
- SENAE-ISEE-2-3-037-V1
- SENAE-ISEE-2-3-037-V1
- SENAE-ISEE-2-3-038-V1
- SENAE-ISEE-2-3-038-V1
- SENAE-ISEE-2-3-039-V1
- SENAE-ISEE-2-3-039-V1

Copia: 
Señor Ingeniero
Javier Eduardo Morales Velez
Director de Mejora Continua y Normativa
 

Señor Ingeniero
Alberto Carlos Galarza Hernández
Jefe de Calidad y Mejora Continua
 

Señor Ingeniero
Nicolas Eddie Pulgar Sampedro
Director de Tecnologías de la Información, Encargado
 

Señorita Ingeniera
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Analista de Mejora Continua y Normativa
 

Señor Tecnólogo
Tito Ramiro Lagos Ortíz
Analista Informático 2
 

Señor
Giovanny Marcelo Cordova Morales
Analista Informático 2
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Resolución Nro. SENAE-DGN-2013-0319-RE

Guayaquil, 27 de agosto de 2013
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HOJA DE RESUMEN 
DeseripeiOn del doeumento: 

Instructivo .ara el Uso del Sistema, o. ciOn 
Objetivo: 

Describir en forma secuencial las tareas 
entidades a traves del portal externo 
Ins .ecdOn de Otras Entidades. 

Elaboracion / Revision / AprobaciOn: 

Nombre / Car:o / Firma / Fecha 

Re:*stro de Informe de Ins .ecdOn 

para agilitar el registro de informe 
denominado Ecuapass, opdOn 

ea 

de Otras Entidades. 

de inspecdOn de otras 
Registro de Informe de 

Accion 

°8 °e/-43-4-3  • Direction National de Mejora 
Continua y Tecnologias de la 

Informacion 
ElaboradOn 

Irv. Patrie131 Coronado Dominguez 
Anallsta de Mejora Continua y Normative 

'1/4"...... DirecciOn Nacional de Mejora 
Continua y Tecnologias de la 

Informacion 
Revision 

Alberto 
	joH7a Con:inzuaCe 05 20 13 

X 	- 	- --.....___ _ 	... 4 DirecciOn National de Mejora 
Continua y Tecnologias de la 

InformadOn 

Ravin 

AprobaciOn 

Responsable 

Inc) Jay 	r Morales Velez 

Director 	e Mejora Continua 

i Actualizaciones 

Version 

A 3. os. z.o4 3 
y Norrnativa 

/ Revisiones / Modificaciones: 

Fecha 
1 A t osto 2013 Version Initial In!. Patricia Coronado D. 
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1. OBJETIVO 

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el registro de informe de inspeccidn de otras 
entidades a traves del portal externo denominado Ecuapass, opdOn Registro de Informe de 
InspecciOn de Otras Entidades. 

2. ALCANCE 

Esti dirigido a otras entidades. (INEN, CONSEP, AGROCALIDAD, MSP, MIPRO, FISCALIA) 

3. RESPONSABILIDAD 

Es responsabilidad de la Direction Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de la Informacion la 
actualization del presente instructivo. 

3.1. La aplicadOn, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es 
responsabilidad de las otras entidades. (INEN, CONSEP, AGROCALIDAD, MSP, MIPRO, 
FISCALIA). 

3.2. La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le 
corresponde a la DirecdOn Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la InformaciOn para 
su aprobacion y difusion. 

4. CONSIDERACIONES GENERALES 

4.1. Con el objeto de que se apliquen los terminos de manera correcta, se entiende lo siguiente: 

4.1.1 Usuario: Otras entidades. (INEN, CONSEP, AGROCALIDAD, MSP, MIPRO; 
FISCALIA). 

4.1.2. Transportista: Aquel autorizado por el organismo competente de su pais de origen, para 
ejecutar o hace ejecutar el transporte de mercancias. 

4.1.3. Consolidador de carga.- Operador distinto del porteador, que transporta carga en forma 
agrupada, bajo su nombre y responsabilidad, destinada a uno o mis consignatarios finales, 
debidamente autorizado por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Segun el Art. 2, 
literal u) del Reglamento al Codigo Orginico de la ProducciOn, Comercio e Inversiones. 

5. PROCEDIMIENTO 

5.1 Acceda al navegador de Internet, registre la direcciOn https://portal.aduana.gob.ec/,  visualice el 
portal extern() Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefia. 

Elaborad• Revisado Aprobado 
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5.2. Seleccione el mend principal "Tramites operativos", sub-menu "ElaboraciOn de e-Doc. 
Operativo" y luego haga clic en "Formulario de solicitud categoria". 

ECUAPASS 

ramites operativos 	ervicio de Informacion 

5.3. En el detalle de la opciOn se presentan 2 pestatias que incluyen los documentos electrOnicos. Se 
procede a dar clic en la pestatia "Cargas". 

Formulario de solicitud sate aria 

ho Adaanc 	carts 

5.4. Los documentos electrOnicos que se presentan se encuentran categorizados como 
"ImportaciOn" y "ExportaciOn", para lo cual el usuario seleccionara en la secciOn de 
"Importacion" el documento electronic° "Registro de Informe de Inspeccion de Otras 
Entklades".  

.o de InNnrie de Llegada (M .orne/Aereo) 

Ccpsulta General de l_legadas de Medios de Tran.sporte (Maritime/A -eta) 	 Sele=ionar 

ansulta General de Llegadas de Medios de Transporte (Terrestre) 	 Selexicnar 

C.rx suite de Tran.site Aduanero Comunitario 	 Seleccionar 

Estate, Adual de Preserstac:On del Manifiesto 	 Seleccionar 

Estado =cuftual de Presertacion dei Document::: de Transporce Hijo del Ma, fieste 	Seleccionar 

Soficitud de Inspection 	 Seleecionar 

Registro de Informe de Inspe.cc . an  de Otras Entidades 
	 Sele onar 

Registro de Ilustificativos de obseniaciones en Inspeccidn 	 S= le c 

ar5ulta del listed° de inspecziones 
	

Seleccionar 

informaciOn del FYocesc de Care de Impertacien 
	

Seleccsonar 
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5.5. Se presentan los siguientes campos de criterios de consulta para ser llenados. 

N6mwo de Inform 

* strito Consuftar;' 

• Ntimero de Informe: Registrar el numero de informe de inspecdOn 

• Fecha de Inspeccion: Seleccionar la fecha por Hoy, Semana, Mes, Ano , Todo 

• Distrito : 
• Todo 

• Gerencia General 

• Guayaquil - Aereo 

• Guayaquil - Maritimo 

• Manta 

• Esmeraldas 

• Quito 

• Puerto Bolivar 

• Tulcan 

• Huaquillas 

• Cuenca 

• Loja — Macara 

• Santa Elena 

• Latacunga 

5.6. Se presentan los siguientes campos para ser llenados en la pantalla de registro de informe de 
inspecdOn de otras entidades: 

• Bonin de Ver informe: Consultar el informe de resultado de inspeccinn elaborado por la 
aduana. 

Elabora Revisado Aprobado 
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INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA 
REGISTRO DE INFORME DE INSPECCION 

DE OTRAS ENTIDADES 

1.S.1211 20.51 

Informe de Resultado de Inspeccion/Operacidn 

Oete ,  de le Deere,. 

"1:71: 0 ::12rA 

Archive ranntbre del Archive amalo 6' 1 	l'kM15"."' did  Prerser do Deremento Peche de Enesion 
Archive 	 Vocurnento 

1070 0 

C.kided de aultos 	 Peso 

Reerbree 	Soseeradue 	Reeitride 	Separ 

C 0 

infoirma, de Resultado de Inspecc ■On/Operacem 

••0:te,p, 

. > 5y..e 

Oates de Hereancia 

Contenedor 

	

Ndtnero de Corea 	 Ndreeee de 	Uescrrecren de IC 

MAN 	 KEN 	 tordeneder 	Mernencia 

C0=15000002 	1001 	0100 	 113134444 	 111 

l 

r.P.imb!e 

• Nombre de Registrador de Informe: El sistema genera automaticamente el nombre de 
registrador de informe. 

• Fecha de Registro de Informe: El sistema genera autornaticamente la fecha de sistema 
como fecha de registro de informe. 

• Observaciones de Entidad: Permite ingresar hasta 2000 caracteres. 

5.7. Se presentan los siguientes campos en la section de Adjuntar Documentos. 

Elabo 	o Re ado Ap bado 
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Adulator Documentos 

Nombre del Archive Taman* del 	Identilicador del 
Arch Ivo 	Documento 

Emisor de Nnmern do Fecha  ponsmento Documento ha de Fmiskin A edam 

e*.t•,t 	F-n...sion 	 CQarntrgto 

Tarr:olio de Total 

• Identificador del Documento : 
• Autorizacion Come)d, Ley Promotion Inversiones y Participation Ciudadana 

• Autorizacion de Importation. 

• Autorizacion de ONTOT (Organismo National de Transplante de Organos y Tejidos) 

• Autorizacion embarque partial 

• Aviso de entrada del IESS 

• Carta de aerolinea para retiro de equipaje 

• Carta de garantia 

• Carta de justification de observaciones realizadas por parte del Senae 

• Carta que muestre el cupo dentro de la aerolinea 

• NUmero de Documento 
• Fecha de Emisian : dd/mm/aaaa 

• Emisor de Documento 
• Nombre de otro documento: Registrar el nombre de otro documento. 

5.8. Una vez realizado el registro se debe dar clic en boton Registrar para su ejecudon o 

selecdonar el registro que desea modificar y dar clic en el botonri'll 	ar Debe dar clic en el 

boton   para eliminar el registro. 

5.9. Una vez realizado el registro se debe dar clic en boton Registrar para su ejecuciOn y se 
presentan los siguientes mensajes: 

• Un mensaje de confirmation que cuenta con dos acciones "Si" en caso de continuidad del 
registro y "No" en caso de querer continuer con el registro o edition de la information. 
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4Estal seguro de reahzar el Registro7 

Elabora Revisado Aproba 

Analista de Mejora 	online y Normative Jefe de Cali& .y 	ejora Continua Director de Mejora C 	lima y Normative 

EL SERVICE) NACIO AL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENT*, F.C. CURL NO DEBE 
SER USADO PARA onto PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS 0 FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO 

CONTROI ATMS,  VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENT* PUBLICADO EN LA WEB 
'•*Er 
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• En caso de no haber registrado un campo mandatorio o un campo errOneo en el 
documento electronico se presentan mensajes de error o de informaciOn indicando los 
campos que requieren ser registrados. 

El campo Observaciones de EEbdad es obligatorio. 

Aceptar 

     

5.10. Una vez realizado la modification de registro se debe dar clic en boton  Moddi• car  

ejecuciOn y se presentan los siguientes mensajes. 
para su 

• Un mensaje de confirmation que cuenta con dos acciones "Si" en caso de continuidad 
del registro y "No" en caso de querer continuar con el registro o edition de la 
informaciOn. 

c£sta seguro de Mcdificar el registro ,  

5.11. Una vez realizado la eliminaciOn de registro se debe dar clic en boton  Eliminar para su 
ejecuciOn y se presentan los siguientes mensajes: 

• Un mensaje de confirmaciOn que cuenta con dos acciones "Si" en caso de continuidad 
del registro y "No" en caso de querer continuar con el registro o edicilin de la 
informaciOn. 

t:Esta seguro de Eliminar el registro? 

Si 

5.12. Una vez realizada la justification se debe dar clic al boton Enwar  para su ejecuciOn de 
envio. 
(Es posible modificar/eliminar antes de dar clic en el botOn Enviar pero luego de dar dic en el 
botOn Enviar, se transmite el tramite y ya no es posible modificar/eliminar.) 

Elaborado Revisado 

Pulalista de Mejora 4 ntinua y Norrnativa Jefe de Calidad y 	ora Continua 

Awbado 

Director de Mej 	a Continua y Normativa 

EL SERVICE) NACIONAL DE ADUANA DEL ECU ADOR SE RESERVA E.I. DI RE,CHO DE ES TL DOCIMEN1 0, EL C UM, NO DEBE 
SER I-SAM) PARA OTRO PROPOSHO MSrIN . 10 AL MINIM). DOCUMI:wrOS IMPRI,SOS O FurOCOPIADOS SON COMAS NO 

CONTROLADAS VFMFICAR SU VIGENCFA COMPARANDO CON EL DOCUMENT() PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS 
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DE OTRAS ENTIDADES 

Cedigo: 
SENAE-ISEE-2-3-036 
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Esta seguro de envier el registro ,  

6. ANEXOS 

No hay anexos. 

Elabo Revisado Apro 

Analista de Mejo 	ontinua y Normativa Jefe de Calidad y 	ejora Continua Director de Mejora C ntinua y Normativa 

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCLMENTO, EL CUAL NO DEBE 
SER LSADO PARA OTRO PROPOSITO DISTENTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS 0 FOTOCOPEADOS SON COMAS NO 

CONTROLADAS,  VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENT° PUBLICADO EN LA WEB 
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