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ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0269-RE
Guayaquil, 19 dejulio de 2013

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicaEcehdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica BHeliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecidén al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del
Art. 216 del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversibnes,Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Cddigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
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Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0269-RE
Guayaquil, 19 dejulio de 2013

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal |) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:
“SENAE-MEE-2-3-017-V1 MANUAL ESPECIFICO PARA LA SALIDA DEL
MEDIO DE TRANSPORTE”".

DISPOSICION FINAL

Notifiqguese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el

formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucién junto

con el referido“SENAE-MEE-2-3-017-V1 MANUAL ESPECIFICO PARA LA

SALIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE" en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL
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Anexos:

- SENAE-MEE-2-3-017-V1 MANUAL ESPECIFICO PARA LA SALIDA DEL MEDIO DE

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0269-RE
Guayaquil, 19 dejulio de 2013

TRANSPORTE.doc

- SENAE-MEE-2-3-017-V1 MANUAL ESPECIFICO PARA LA SALIDA DEL MEDIO DE
TRANSPORTE.pdf

Copia:
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Este documento detalla el procedimiento a seguir para la salida del medio de transporte.

Objetivo:

Establecer las actividades necesarias para la salida del medio de transporte, a través de la correcta

utilizacion de la herramienta informatica del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado
Ecuapass.

Elaboracion / Revision / Aprobacion:

Nombre / Cargo / Firma / Area Accion
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S ' o Direccion Nacional
< 3w B Y, de Mejora Continua .,
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= . [ nformacion
A\ b a Direccién Nacional
X1\ N de Mejora Continua y Revision
Ing. Alberto Galarza H ] Tecnologias de la
Jefe de Calidad y Mejora Continua cg(/c }/201 3 Informaclén
g J Direccion Nacional
X \ ~Te TN de Mejora Continua y Revisid
Ing. Javiey Morales Vélez - Tecnolo ias de la evision
Director de Mejora Continua y Normativa &S 3‘7 . Az g »
! A Informacion
/ / / Direccion Nacional
X de Mejora Continua y .,
Ing. Luis Villavicenciq E4 pae , Aprobac1on
kifra‘Continua y Tecnol.. . Tecnologlas dela
/ Z2.0F (% Informacién
Fecha Razén Responsable
1 Julio 2013 Vertsion Inicial CPA. Jonathan Chacén
El&bﬂmdo Revisado Aprobado
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1. OBJETIVO

Establecer las actividades necesarias para la salida del medio de transporte, a través de la correcta
utilizacion de la herramienta informatica del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, denominado
Ecuapass.

2. ALCANCE

Este documento esta dirigido a los transportistas efectivos operadores (matitimos, aéreos y
terrestres), agentes de carga, depositos temporales maritimos, directores de Control de Zona
Primaria, directores de Despacho y Zona Primaria, jefes de Procesos Aduaneros y técnicos
operadores del area de Zona Primaria. El proceso inicia con la autotizacién de salida del medio de
transporte por parte de las autoridades competentes, y finaliza con el registro de informe de salida.

3. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacién, cumplimiento y realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los transportistas efectivos operadores (maritimos, aéreos y terrestres),
agentes de carga, depdsitos temporales maritimos, ditectores de Control de Zona Primaria,
directores de Despacho y Zona Primaria, jefes de Procesos Aduaneros y técnicos operadores
del area de Zona Primarnia.

3.2 La realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién para
su aprobacion y difusion.

4. NORMATIVA VIGENTE

¢ (Cobdigo Organico de la Producciéon, Comercio e Inversiones Copci, Registro Oficial
Suplemento 351, 29/diciembzre/2010.

e Reglamento al Titulo de Facilitacion Aduanera del Libro V del Cédigo Otrginico de la
Produccién, Comertcio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452, 19/mayo/2011.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1 Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacién se presentan
algunas definiciones inherentes a la salida del medio de transporte:

511 Area de fondeo: Area utilizada para la recepcién y despacho de los medios de
transporte matitimo.

5.1.2 Buzdén de Zona Primaria del Distrito: es una cuenta de correo, en la cual el
transportista desde su correo electrénico, debe remitir la informacién necesatia patra
realizar el registro de informe de llegada/salida del medio de transporte, esta

Elgbarado Revisado Aprobado
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informacion es recibida por el/los servidor(es) aduaneros responsables de dicho

tegistro. ‘También este buzén permite recibir informacién concerniente al arribo
forzoso de los medios de transporte.

5.1.3 Registro de informe de salida: es un registro electrénico realizado por el depésito
temporal o técnico operador del area de Zona Primatia, dependiendo del caso; en el

cual se registra la fecha y hora de zarpe/despegue/cruce de frontera del medio de
transporte, segun corresponda y demas informacién concerniente a la salida del medio.

5.2 El Registro de informe de salida se lo debe realizar de forma inmediata a la salida de los medios

que transporten mercancias de expottacion y a las mercancias movilizadas por sus propios
medios.

En el caso de que el medio de transporte no cuente con un MRN de llegada, en el campo
correspondiente se debe completar con ceros.

5.3 La fecha y hora que se debe colocar en el Registro de informe de salida, debe ser cuando el
medio de transporte zarpe de muelle (maritimo y fluvial), despegue de plataforma (aéreo) o
realice el cruce de frontera (terrestre).

En el caso de hidrocarburos, la fecha y hora que se debe colocar en el Registro de informe de
salida, es la misma que disponga la autoridad competente en el fondeadero al momento del

zarpe.

5.4 El Registro de informe de salida, esta a cargo de:

Transporte maritimo excepto para carga de hidrocatburos: Depésito temporal y en casos
especificos, siempre y cuando la direccién de Control de Zona Primaria o la direccién de

Despacho y Zona Primaria lo estime conveniente lo puede realizar el técnico operador de Zona
Primaria.

Transporte maritimo hidrocarburos, aéreo, fluvial y tetrestre: Técnico operador de Zona
Primatia.

5.5 Para el Registro de informe de salida del medio de transporte maritimo, excepto hidrocarburos,
el transportista efectivo operador o agente de carga internacional debe remitir el formato de
“Informacion para el registro de informe de salida” (ver anexo 1) al depdsito temporal, la via de
comunicacion para la entrega del formato debe ser coordinada entre ambos operadores.

Para el caso de los hidrocarburos, el transportista efectivo operador o agente de carga
internacional debe remitir el formato “Tnformacion para el Registro de Informe de Salida” (ver anexo 1)
al técnico operador de Zona Primaria, a fin de que proceda con el Registro de informe de salida
del medio; la via de comunicacién es el buzén de Zona Primaria del distrito correspondiente.

Elabofydo Revisado Aprobado

Técpi erador Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
— la informacién
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5.6 Para el medio de transporte aéreo, fluvial y terrestre, el técnico operador de Zona Primatia debe

constatar la informacién necesaria para realizar el registro de informe de salida, por lo tanto, el
transportista aéreo, fluvial y terrestre no esta obligado a remitir el formato “Informacién para el
Registro de Informe de Salida” (ver anexo 1).

En el caso del transporte terrestre, necesariamente el transportista debe presentar fisicamente
ante el Senae el formulario del MCI y la CPIC correspondiente, sin petjuicio de la transmisién
electronica de dichos documentos; y en el caso de transito aduanero comunitario debe presentar
la respectiva declaracion de transito aduanero internacional — DTAT junto con los documentos
antes mencionados.

Cabe indicar que los documentos descritos en el parrafo precedente, deben ser devueltos al
transportista terrestre una vez de haberse efectuado el control pertinente, sin necesidad de que
el distrito archive documentacion fisica.

5.7 En el caso de que los Registros de informe de llegada generados por el depésito temporal

(maritimo) contengan informacién errada, seran sancionados de conformidad con el literal d)
del Art. 193 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, asi como los
transportistas quienes habiendo comunicado hayan propotcionado la informacién incorrecta,
sin petjuicio de realizar las correcciones pettinentes. Este control debe ser llevado a cabo de
forma manual por la Direccién de Control de Zona Primatia o Direccién de Despacho y Zona
Primaria, segun cortesponda.

6. PROCEDIMIENTO

6.1 Salida del medio de transporte maritimo, excepto para catga de hidrocarburos

Producto de Descripcion de Producto de
No Actividad .. Responsable .
Entrada Actividad p Salida
Manifiesto  de
Autoriza la | Exportacion Autoriza la  salida del Autorizacién
1 salida del | Maritimo medio de transporte de | Autoridad de salida del
" | medio de | MEM) acuerdo a lo establecido | competente medio de
transporte disponible en el | en la normativa vigente. transpotte.
Ecuapass.
Envia el Formato de
formato  de .., Transportista | “Informacién
« ., Autorizacion , .
Informacion de salida  del Envia el formato detallado | efectivo para el
2. | para el medio de | €0 el anexo 1 del presente | operador o | registro de
registro de documento. agente de | informe de
. transporte. 1o
informe  de carga salida
salida” enviado.
3. | Realiza el | Formato de | Ingresa en el Ecuapass la | Depésito Registro  de
Flaflorado Revisado Aprobado /
Jefe de Calidad y l\ﬁia Continua
Operador Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora Continua y Normativa la informacién
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Producto de Descripcion de Producto de
ivi . . Responsable .

No | Actvidad | g rada Actividad P Salida
Registto  de | “Informacién | fecha y hora de salida del | temporal informe  de
informe  de | para el registro | medio de transporte, salida
salida de informe de | utilizando para el efecto la disponible en

salida” enviado. | siguiente opcion: Portal el Ecuapass.
externo >  Tramites

operativos > Formulario
de solicitud de categoria >
Carga > Exportaciéon >
Registro de informe de
salida.

6.2 Salida del medio de transporte maritimo, carga de hidrocarburos

.. Producto de Descripcion de ~ Producto de
No Actividad .. Responsable .
Entrada Actividad p Salida
Manifiesto  de
Autoriza  la | Exportacion Autoriza la salida del Autorizacion
1 salida del | Maritimo medio de transporte de | Autoridad de salida del
| medio de | MEM) acuerdo a lo establecido | competente medio de
transporte disponible en el | en la normativa vigente. transporte.
Ecuapass.
Envia el Formato de
formato  de o Transportista | “Informacion
« ., Autorizacion , .
Informacién de  salida del Envia el formato detallado | efectivo para el
2. | para el . en el anexo 1 del presente | operador o | registro de
: medio de )
registro  de documento. agente de | informe  de
, transporte. o
informe de carga salida
salida” enviado.
Ingresa en el Ecuapass la
fecha y hora de salida del
medio de transporte,
i Formato de | utilizando para el efecto la .. Registro  de
Realiza el | .. ., .. P ., Técnico egt
. Informaciéon | siguiente opcién: Portal informe  de
Registro  de . ) . operador del .
3. . para el registro | interno > Sistema de | , salida
informe de ; ., area de Zona | . )
lid de informe de | cargas de Exportacion > Primari disponible en
salida A . 5 aria
salida™ enviado. | Manifiesto > Adm. el Ecuapass.
Informe de salida >
Registro de informe de
salida.
Elabdrado Revisado Aprobado
Jefe de Calidad y Meio&gntinua W
T perador Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora Continua y Normativa la informacién
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6.3 Salida del medio de transporte aéreo, fluvial y tetrestre

Producto de Descripcion de Producto de
ivi . Responsable .
No Actividad Entrada Actividad p Salida
Manifiesto de
Exportacion
. Aé FA . ) .,
Autoriza la el\rle (:ﬁﬁ(NtI d) Autoriza la  salida del Autorizaciéon
) a sto de i ) .
1 salida del (]z: ot ei’n medio de transporte de | Autoridad de salida del
. ) 3 cid . .
medio de 1\; P,(;.n? acuerdo a lo establecido | competente medio de
aritimo ) :
transpotrte en la normativa vigente. transporte.
P (MEM) o CPIC 8 P
y MCI, segin
corresponda.
Ingresa en el Ecuapass la
fecha y hora de salida del
medio de transporte y
demas informacion,
utilizando para el efecto la
siguiente opcion:
Aéreo y fluvial: Portal
interno >  Sistema de
cargas de Exportacién >
Manifiesto > Adm. ;
) ., ; .. Registro de
Realiza el | Autorizacidén Informe de salida > | Técnico inform de
) . 3 n e
Registro  de | de salida del | Registro de informe de | operador del .
2. | ) : ) salida
informe de | medio de | salida. area de Zona | . )
. o . . disponible en
salida transporte. Terrestre: Portal interno | Primaria
. el Ecuapass.
> Sistema de cargas de
Exportacién > Manifiesto
> Adm. de manifiesto >
Revision  electronica  de
manifiesto (terrestre).
Para el caso de terrestre
tenga en cuenta la
consideracion 5.6 inciso
segundo y tercero, del
presente documento.
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7. FLUJOGRAMA

7.1 Salida del medio de transporte maritimo, excepto para carga de hidrocatburos
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Salida del medio de transporte maritimo, excepto pata carga de hidrocarburos
Transportista efectivo

Depasito temporal

7.2 Salida del medio de transporte maritimo, carga de hidrocatburos
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8.

7.3 Salida del medio de transporte aéreo, fluvial y terrestre.

e

BAutorizala

" salida del
medio de
trarsporte

Autoridad Competente

L2 Realiza ¢l
““?geﬂgistra da
informe de
salida

%

Salida del medio de transporte aéreo, fluvial y terrestre

Tecnico operador del area

INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestién, los cuales son
responsabilidad de la direccion de Control de Zona Primaria o direccién de Despacho y Zona
Primaria. Cabe recalcar que estos indicadores serviran para la evaluacién y control del proceso
descrito en este manual.

Instrumento o
técnica de

Nombre - Resultade

_ Parimetros de Medicién

| Indicador deseable T '

. ~ - recoleccion

Cantidad de sanciones por
% de sanciones falta reglamentaria vs )
. . o Registro de
1 por falta Cantidad de Registros de 100% Mensual
) ) ) excel
reglamentarias informe de salida
corregidos.
Elal;pra{?o Revisado Aprobado

Director Nacional de Mejora Continua )M:nologia de

la informacién
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9. ANEXOS

9.1 Anexo 1.- Informacion para el registro de informe de salida

s iy
£E3 AT

>y

* Tipo de Madio de Transporre:

* MEN de Salida:
Puarto / asropuerts de carga
* Operador del medio de wransporte

Informacidén para el Registro de Informe de Salida

ECUAPASS

Maritimo: Bugue Casga Geassal 3 Aéreo: Aeronavs Comenial 0

Bugue Cazga Geanal [ Ascorars solo de Carga [
Bugue Tangueto Q Ageonzve puvada [}
Bugos Pesguaco 0 Propios Aedios 0
Cruoeras ] Charter O
Peopics dlsdios 1 Otwos a
Qteoy 0

# Distrito de Salida:

* Facha v Fora de Salida:

MNombre/Matriculs del Madio de Transporte:

Niimero de visje / vuelo Capitin de nave
Cantidad de tripul Canvidad de pasajeros:
#*MRN de Llegada:
Qbservaciones:
Emivide pon Recepror del Documentos
Facha de elab idn del D Facha de peidn del D
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