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ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0218-RE
Guayaquil, 24 de junio de 2013

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicaEciehdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica BHeliador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecidén al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas normas
aplicables...”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal I) del
Art. 216 del Cédigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversibnek, Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Caddigo y su reglamento...”

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre del 2011, el Econ.
Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
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Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva En tal virtud, el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en ejercicio de la
atribucion y competencia dispuesta en el literal |) del articulo 216 del Cédigo Organico
de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010.

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir el procedimiento documentado denominado
“SENAE-MEE-2-3-004-V1 Manual Especifico para el Tratamiento de Carga Aérea
Mal Enrutada - Tréafico Postal y Mensajeria Acelerada o Courier”.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacion de la presente resolucién junto
con el referidd'SENAE-MEE-2-3-004-V1 Manual Especifico para el Tratamiento de

Carga Aérea Mal Enrutada - Trafico Postal y Mensajeria Acelerada o Courier'en

el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL
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Anexos:
- EL TRATAMIENTO DE CARGA AEREA MAL ENRUTADA - TRAFICO POSTAL Y
MENSAJERIA ACELERADA O COURIER.doc
- EL TRATAMIENTO DE CARGA AEREA MAL ENRUTADA - TRAFICO POSTAL Y
MENSAJERIA ACELERADA O COURIER.pdf
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Este documento detalla el tratamiento de mercancias mal enrutadas que arriban al pafs via aérea para
el régimen de Trifico Postal y Mercancia Acelerada o Courter.

Establecer las tareas y lineamientos necesarios para el tratamiento de mercancias mal enrutadas, de
acuerdo a las disposiciones establecidas por el Senae.
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1.

2.

3.

4,

5.

OBJETIVO

Establecer las actividades a ejecutar para el enrutamiento de mercancias mal codificadas y mal
clasificadas mediante las disposiciones establecidas por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

(Senae).
ALCANCE

Este documento estd dirigido al operador publico Correos del Ecuador, operadores privados
Courier, directores de Control de Zona Primana, directores de Despacho y Zona Primana,
subdirector de Zona de Carga Aérea de Guayaquil, jefe de Procesos Aduaneros — Courier, jefe de
Procesos Aduaneros - Correos del Ecuador, técnicos operadores de drea de Courier y Correos del
Ecuador. El proceso inicia con la desconsolidacién de paquetes y finaliza con el embarque de las
mercancfas hacia su destino correcto o con el embarque no autorizado de dichas mercancias.

RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicaci6n, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad del operador piblico Correos del Ecuador, operadores privados Courier,
directores de Control de Zona Primaria, directores de Despacho y Zona Primaria, subdirector
de Zona de Carga Aérea de Guayaquil, jefe de Procesos Aduaneros — Courier, jefe de Procesos
Aduaneros - Correos del Ecuador, técnicos operadores de drea de Courier y Correos del
Fcuador y a todos aquellos servidores aduaneros que de alguna manera se encuentren
involucrados en este proceso.

32 la realizacién de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién para
su aprobacién y difusion.

NORMATIVA VIGENTE

e  Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones Copci, Registro Oficial Suplemento
351, 29/ diciembre/2010.

e Reglamento al Tirlo de Facilitacién Aduanera del Libro V del Cédigo Orginico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, Registro Of icial Suplemento 452, 19/ mayo/2011.

CONSIDERACIONES GENERALES

51 Con el objeto que se apliquen los #rminos de manera correcta a continuacidn se presentan
algunas definiciones inherentes a los procedimientos para carga aérea mal enrutada.

5.1.1 Re-enrutat.- Consiste en enviar al destino correcto en el extranjero la mercancia
arribada por error.

/1
Ehbopdo Revisado // {1 fprobado

Jefe de Cahidad y Méjora Continua
Director Nagip#l de Mejora Continua y Tecnologia de

Téens Operador
Director de Mejora Continua y Normativa la informacién
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5.2

53

5.1.2

513

5.14

Carga mal enrutada.- Son mercancfas arribadas a determinado destino por error en la
clasificacion o codificacién del material en el exterior, que no vienen manifestadas,
debiendo ser re-enrutadas a su destino correcto en el extranjero.

Solicitud de inspeccion por fe-entutamiento.- Informacién que presenta el
operador Courier o Correos del Ecuador, en la que solicita la inspeccion fisica de la
carga mal enrutada a en la Direccién de Zona Primaria.

Técnico operador.- Es el servidor aduanero que dentro del proceso para el tratamiento
de carga aérea mal enrutada - trifico postal y mensajeria acelerada o Courier, interviene
en las inspecciones, registra el i ingreso y salida de las mercancias. Los técnicos
operadores de los distritos se encargarin de efectuar estas tareas dependiendo del 4rea
de trabajo, las cuales se detallan a continuacién:

a) Area de Correos del Ecuador.- es el servidor aduanero que interviene en el
subproceso de inspecciones.
b) Arca de Courier.- es el servidor aduanero quien registra el ingreso y salida de las

mercancias Courler.

Inmediatamente después de haberse detectado la carga mal enrutada, el operador ptblico
Correos del Ecuador o los operadores privados Courier deben corregir transmitir en el
Ecuapass el manifiesto de carga correspondiente. El director de Control de Zona Primaria o
el director de Despacho y Zona Primaria debe aprobar manualmente el envio tardfo realizado.

El operador piblico Correos del Ecuador o los operadores privados Courier deben coordinar
fa inspeccién con el wcnico operador del drea correspondiente (ver procedimiento).

6. PROCEDIMIENTO

6.1 Carga mal enrutada "Correos del Ecuador"
No | Actividad Producto de Descripcion de Responsable | Producto de
Entrada Actividad Salida
Ingresada la mercancia
conforme al
Mercancias mal | procedimiento Operador
era
. enrutadas “SENAE-MEE-2-3-002 | "5 .
1 Desconsolida inoresadas 2| Momsd ) ; ptblico Mercancia
. AnHda.
paquetes 5 - .’ereaﬁ o para 41 Correos  del | mal enrurada.
zona de | distribucion de carga aérea a | p oo
distribucién. los depdsitos temporales”, se )
idenufica y separa la
carga mal enrutada.
Subproceso . Realiza subproceso de | Operador Manifiesto de
Mercancia mal . ENE
2. | de enrutada transmusién del | ptblico carga
transmision ' manifiesto de carga, para | Correos  del | transmitido.
i j418)
Elabotado Revisgdo [ [/ Sorobado
Jefede Calid#yb Mejera Continua
Qperador Director Nagiirt! de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora Continua y Normativa la informacién
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

de carga

del manifiesto

lo cual, remitase al
“SENAE-GOE-2-3-005
Guia de  operadores  de
comercio  excterior para la
transmisién del manifeesto de
importacion aéreo  (mia) y
correccionies”.

Ecuador.

Registra
ngreso
mercancias

el
de

Manifiesto  de
carga
transmitdo.

Registra en el Ecuapass
el ingreso de la carga mal
enrutada a través de la
opcién: Portal externo -
Trimites Operauvos:
1.1.1 Documentos
electrénicos > Informe

de ingreso de
metcancias - IMDT.

Operador
publico
Correos
Ecuador.

del

Ingreso
electrénico
registrado.

Registra
informe
novedades

el
de

de
de

Informe
INgreso
mercancias
disponible en el
Ecuapass.

Registra en el Ecuapass
el informe de novedades
por carga mal enrutada,
utilizando la  siguiente
opcion Portal externo >
Trimites _operativos >
1.11 Documentos
electrénicos > Informe
de  novedades de
ingreso
almacenamiento v
salida - IMPADT.

Operador
publico
Correos
Ecuador.

del

IMPADT
trans mitido.

Subproceso
de mspeccion

IMPADT
transmiitido.

Previo al subproceso de
inspeccién, el operador
ptblico Correos  del
Ecuador debe realizar la
solicitud de inspeccién
por Enrutamiento,
utilizando para el efecto

la opci6n: portal extemo

> Trimites Operativos
>  Formulario de

solicitud _categorfa >
Carga > Solicitud de
inspeccion.
Para
detalladamente

conocer
este

Técnico
operador a}.

Resultado de
informe  de
inspeccién  /
operacién.

Elzbqugdo

Revisado ,

A
Aprobado

—

Teécnj Operador

Director de Mejora Continua y Normativa

TJefe de Calidad y%ﬂ Continua

r

7,

Director Nacio

Mejora Continua y Tecnologia de

la informacién
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

subproceso remitase al
‘SENAE-MEE-2-3-013
Manunal especifico para las
inspecoiones carga  de
importacion’”.

74

¢Resultado sin
novedad?

Resultado  de
informe de
mnspeccion/ ope
racion.

En el caso de que el
Resultado de informe de
speccién /  operaciéon
sea sin novedad, se
procede conforme la
actividad 6.1  caso
contrario al 6.2.

Técnico
operador a).

Resultado sin
novedad o
con novedad

6.1

Registra salida
de las

mercancias

Resultado  sin

Novedad.

Registra en el Ecuapass
la  salida de las
mercancias mal
enrutadas, a través de la
opcion: Portal externo
> Tramites Operativos
> 111 Documentos
electronicos > Informe
de Salida de Mercancia-
SMDT. Contmniia con la
actividad 7.

Operador
publico
Correos

Ecuador.

del

Salida

electrénica
registrada.

6.2

Embarque no
autorizado

Resultado con
novedad.

En el caso de que el
informe de inspeccién
sea con novedad y no
sean  subsanadas, las
mercancias deben
permanecer en  zona
primaria hasta  su
regularizacién.

Operador
publico
Correos

Ecuador.

del

Mercancias
no
embarcadas.

Embarca
mercancias
hacia
destino
correcto.

su

Salida
electrénica
registrada.

Procede a embarcar las
mercancias hacia  su
destino correcto.

del

Ecuador.

Mercancias
embarcadas.

Elabojado

Revisado

Técyto Operador

Jefe de Calida

Director de Mejora Continuz v Normativa

jora Continua

[

jora Continuz y Tecnologfa de
informacién
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6.2 Carga mal entutada "Courier"

No

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Desconsolida
paquetes

Mercancias mal
enrutadas
ingresadas  a
zona de
distribuciéon.

Ingresada la mercancia
conforme al
procedimiento
“SENAE-MEE-2-3-002
Manual especifico para la
distribucion de carga aérea a
los depdsitos temporales™, se
identifica y separa la
carga mal enrutada.

Operadores
privados

Courler.

Mercancia
mal enrutada.

Subproceso
de
transmisién
del manifiesto
de carga

Mercancia mal
enrutada.

Realiza subproceso de
transmision del
manifiesto de carga, para
lo cual, remitase al
‘SENAE-GOE-2-3-005
Guia de  operadores  de
comercio  exterior para la
transmisién del manifiesto de
importacion  aéreo  (mia) y
correcciones’.

Operadores
privados

Courer.

Manifiesto de
carga
transmitido.

Registra el
ingreso  de
mercancias

Manifiesto  de

carga

transmitido.

Registra en el Ecuapass
el ingreso de la carga mal
enrutada a través de la
opci6n: Portal interno >
Sistema de cargas de
importacién >
Ingreso/Salida >
Administracién de
ingreso > Registro y

consulta de _ingresos
coutiet.

Técnico

operador b).

Ingreso
electréonico
registrado.

el
de

Registra
informe
novedades

de
de

Informe
ingreso
mercancias
disponible en el
Ecuapass.

Registra en el Ecuapass
el informe de novedades
por carga mal enrutada,
utilizando la  siguiente
opcién Portal externo >
Trimites _operativos >
1.1.1 Documentos
electrénicos > Informe
de  novedade de

iggreso,

Operadores
privados

Courner.

IMPADT

transmitido.

) n-

Elaporado

Revisado,

bado

Téghifco Operador

Jefe de Calidad y% Continua v‘

Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacio

Mejora Continua y Tecnologia de

la informacién
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

almacenamiento v
salida - IMPADT.

Subproceso
de inspeccién

IMPADT

transmitido.

Previo al subproceso de
inspeccion, los
operadores privados
Couner deben realizar la
solicitud de inspeccién
por Enrutamiento,

utilizando para el efecto

la opcién: portal externo

> Trimites operativos
> Formulano de

solicitud _ categorfa >

Carga > Solicitud de
inspeccion.

Para conocer
detalladamente este
subproceso remitase al
‘SENAE-MEE-2-3-013
Mannal especifico para las
inspecciones  en  carga  de
irmportacidn”.

Técnico
operador b).

Resultado de
informe  de
nspeccién  /
operacion.

¢Resultado sin
novedad?

Resultado  de
informe de
inspeccién/ope
racion.

En el caso de que el
Resultado de informe de
nspeccién/ operacién
sea sin novedad, se
procede conforme la
actividad 6.1 caso
contranio al 6.2.

Técnico

operador b).

Resultado sin
novedad o
con novedad.

6.1

Registra salida
de las

mercancias

Resultado
Novedad.

sin

Registra en el Ecuapass
la  salida de las
mercancias mal
enrutadas, a través de la
opcibn: Portal interno >
Sisterma de carga _de
importacién >
[ngreso/Salida >
Administracién de salida
> Registro v _consulta
de salida de courier.
Continda con la
actvidad 7.

Técnico
operador b).

Salida
electrénica
registrada.

6.2

Embarque no

Resultado con

En el caso de que el

Operadores

Mercancias

Elaborado

Revisado

Técni erador

Jefe de Cal.idmejom Continua

Director de Mejora Continua ¥ Normatva K‘J

e[Mejora Continua y Tecnologfa de
informacién
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No | Actividad Producto de Descripcién de Responsable | Producto de
Entrada Actividad Salida
autorizado novedad. informe de inspeccién | privados no

sea con novedad y no | Courier. embarcadas.
sean  subsanadas, las

mercancias deben

permanecer €n  zona

primaria ~ hasta  su

regularizacion.

7. | Embarca Salida Procede a embarcar las | Operadores Mercancias
mercancias electrénica mercancias  hacia  su | privados embarcadas.
hacia su | registrada. destino correcto. Courier.
destino
COTTecto.

/)
Elaborgdo Revisado robado
Jefe de Calidad yMejora Continua
Técni erador Director Npeidifdf/de Mejora Continua y Tecnologia de

Director de Mejora Continua y Normativa

la informacion
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7. FUJOGRAMA

7.1 Carga mal enrutada "Correos del Ecuador”

Operador piblico Correos del Ecuador

2. Subproceso de transmision det
manifiesto de arga

Carga mal enrutada "Correos del Ecuador”

- Sin novedad

E

=]

©

1

o w. Con novedad
.g o B, Resultado
‘ § 5.Subproceso de inspeccion sin-novedad?
—

Elaborado Revisado
Jefe de Calidad jora Continua
Téendls Operador Direcror Naciona,
Director de Mejora Continua y Normativa

ELSERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EI DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, i
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7.2 Carga mal enrutada " Courier"

Operadores privados Courier

Carga mal enrutada "Courier”

5 Subptoceso-de ispeccién

Técnico operador
)]

Ebbogido Revisado obado
’ Jefe de Caﬁd@ﬁiom Continua h
éChico Pperador rj Director NacjpffalRe Mejora Continua y Tecnologfa de
Director de Mejora Continua y Normativa la informacién

TL SERVICIC NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DC(L\’II:\:&?(
DEBE SER TSADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTQ AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTG(

CUALND
TADOS SON
COPIAS NQ CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDC CON EL DOCUMENTO PUBLICADO ENTAWES BASS




COURIER

MANUAL ESPECIFICO PARA EL TRATAM[ENTO
DE CARGA AEREA MAL ENRUTADA - TRAFICO
POSTAL Y MENSAJERIA ACELERADA O

Codigo:
SENAE-MEE-2-3-004
Versi6n: 1
Fecha: Jun/2013
Pigina 13 de 13

8. INDICADORES

Para el proceso detallado,

se han definido los siguiente Indicadores de Gestién, los cuales son

responsabilidad de las Directores de Control de Zona Primaria, Directores de Despacho y Zona
Primaria, Jefaturas de Procesos Aduaneros — Courier, Jefaturas de Procesos Aduaneros — Correos del
Ecuador. Cabe recalcar que estos indicadores servirdn para la evaluacion y control del proceso descrito
en este documento.

Tiempo Tiempo trascurrido
promedio del entre el registro de
registro de ngreso de la
. . , Data
1 ngreso de la mercancia mal <1dia Mensual
) Warehouse
mercancia mal enrutada y la
enrutada transmisién del
(Courier) manifiesto de carga
. Tiempo trascurrido
Tiempo .
: entre el registro de la
promedio del - : o
: solicitud de inspeccién
registro de la . , Data
2 - reenrutamiento yel <1dia Mensual
solicitud de . ) Warehouse
. . registro de ingreso de
mspeccién 2
. la mercancia mal
reenrutamiento
enrutada
Tiempo trascurrido
. entre el registro de
Tiempo ;
: salida de las
promedio dcl mercancias mal Dat
. X , ata
3 | registro de salida <1dia Mensual
) enrutadas yel Warehouse
de las mercancias .
Resultado de informe
mal enrutadas X .
de inspeccién /
operacién
9. ANEXOS
No hay anexos.
Elaborado Revisado ado
. Jefe de Calidad jora Continua
Técnig erador Director Nacion: jora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora Continua y Normativa | 4 iffformacién
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