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ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0157-RE

Guayaquil, 15 de mayo de 2013

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la RepublicaEdéhdor
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por
el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucibn de la Republica Hellador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracion
Aduanera, regulado en el Cédigo Orgénico de la Producciéon, Comercio e Inversiones, ,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefala: El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacién o cooperacién
de otras entidades u drganos del sector publico, con sujecidén al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demas normas
aplicables..”.

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinaditenal 1) del

Art. 216 del Codigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversibned, Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracién aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Caodigo y su reglamento”

Que, mediant®ecreto Ejecutivo N° 934, de fecha 10 de noviembre2del, el Econ.

Xavier Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
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f ADUANA
DEL
ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0157-RE

Guayaquil, 15 de mayo de 2013

Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva

En tal virtud, el Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en
ejercicio de la atribucién y competencia dispuesta elitegal ) del articulo 216 del
Cddigo Organico de la Produccién, Comercimeersiones, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010,

RESUELVE:

PRIMERO.- Expedir los procedimientos documentados denominados

“SENAE-GOE-2-4-001-V1 Guia de Operadores del Comercio Exterior para el
Proceso de Devolucién Condicionada de Tributos version 1 del afio 2043"

“SENAE-MEE-2-4-001-V1 Manual Especifico para el Proceso de Transferencias
Bancarias de Devolucion Condicionada de Tributos versién 1 del afio 2013".

SEGUNDO.- Se dejan sin efecto los siguientes documer@o$a de Operadores para
Solicitar la Devolucién Condicionada de Tributos al Comercio Exterior en el SICE,
Instructivo de Sistemas para Generar Nota de Crédito por Concepto de Devolucién
Condicionada y Aprobacién de Certificados de Compras por Parte del Servidor
Aduanero publicados en el Registro Oficial N° 560, de fecha 20 de octubre de 2011,
Guia para Operadores de Comercio Exterior. Devolucion Condicionada de Tributos
— Drawback, Guia de Trabajo para Técnicos en Gestion de Cobranza y Garantias.
Emision de la Nota de Crédito/Registro del Pago por Drawback publicados en el
Registro Oficial S. N° 80, de fecha 3 de diciembre de 2009; Procedimiento para la
Devolucion Condicionada de Tributos Aduaneros, publicado en el Registro Oficial
N° 610, de fecha 11 de junio de 2009; y Guia para Operadores de Comercio Exterior
para la Devoluciéon Condicionada de Tributos - Drawback a través de la Solicitud
Electrdnica para el Exportador, publicado en el Registro Oficial Suplemento N° 531,
de fecha 18 de febrero de 2009.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucion a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales y Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
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Guayaquil, 15 de mayo de 2013

formalizar las diligencias necesarias para la publicaciéon de la presente resolucion junto
con los referidos"SENAE-GOE-2-4-001-V1 Guia de Operadores del Comercio
Exterior para el Proceso de Devolucion Condicionada de Tributos versiéon 1 del afio
2013" y “SENAE-MEE-2-4-001-V1 Manual Especifico para el Proceso de
Transferencias Bancarias de Devolucion Condicionada de Tributos version 1 del afio
2013, en el Registro Oficial.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccion General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electrénicamente

Econ. Pedro Xavier Cardenas Moncayo
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- senae-goe-2-4-001-vl gula de operadores del comercio exterior para el proceso de devoluciOn
condic
- senae-mee-2-4-001-v1 manual especifico para el proceso de transferencias bancarias de devoluciOn
c
- senae-goe-2-4-001-v1l gula de operadores del comercio exterior para el proceso de devoluciOn
condic
- senae-mee-2-4-001-v1 manual especifico para el proceso de transferencias bancarias de devoluciOn
c

Copia:
Sefior Ingeniero
Javier Eduardo Morales Velez
Director de Mejora Continua y Normativa

Sefior Ingeniero
Alberto Carlos Galarza Hernandez
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefiorita Ingeniera
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Analista de Mejora Continua y Normativa
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HOJA DE RESUMEN
Descripcion del documento:
Detalle simplificado de los flujos de procesos para el tratamiento de las transferencias bancarias
de Devolucién Condicionada de tributos en el sistema aduanero ECUAPASS.
Describir en forma sencilla, ordenada y simplificada, las actividades para realizar transferencias
bancarias de Devolucién Condicionada de tributos en el ECUAPASS
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1. OBJETIVO

Describir en forma sencilla, ordenada y simplificada, las actividades para realizar transferencias
bancarias de Devolucién Condicionada de tributos en el ECUAPASS

2. ALCANCE

Esta dirigido a los servidores pblicos aduaneros de la Direccién Nacional de Capitales y
Servicios Administrativos de la Direccién General, que intervienen en el proceso de
Devolucién Condicionada por transferencia bancaria.

El presente documento contempla los siguientes procedimientos:
e Proceso de Devolucién Condicionada por transferencias bancarias
e Registro y reposicion de monto minimo para la cuenta de Devolucion

Condicionada
3. RESPONSABILIDAD

31  El cumplimiento de lo dispuesto en este documento, es responsabilidad de
todos los los servidores piblicos aduaneros de la Direccién Nacional de
Capitales y Servicios Administrativos de la Direccién General, que
intervienen en el proceso de Devolucién Condicionada por transferencia
bancara.

32  Ia realizacién de mejoramiento y cambios solicitados y gestionados, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Informacién para su aprobacién y difusién.

4. NORMATIVA VIGENTE

e Cbdigo Orginico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicada en el
Suplemento Registro Oficial No. 351, del 29 de Diciembre de 2010.

e Reglamento al libro V del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones, publicada en el Registro Oficial No. 452, del 19 de Mayo de 2011.

e Resolucién No. SENAE-DGN-2012-0341-RE, “Normas generales para el régimen
aduanero de Devolucién Condicionada de tributos”; publicada mediante
Suplemento del Registro Oficial No. 832 del 16-X1-2012.

e Acuerdo s/n, “Acuerdo Interinstitucional SENAE-SRI de delegacion para la
devolucién del Impuesto al Valor Agregado IVA”; publicado mediante Registro
Oficial No. 869 del 12-1-2013.

e Instructivo del usuario del generador de Pagos del SPI-SP, incluido como capitulo
%ntro del Reglamento del Sistema Interbancario, Reg. 123-2004 de mayo 12/2004.

-
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5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1 Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta a continuacién se
presentan algunas definiciones inherentes al régimen aduanero de “Devolucién

Condicionada de Tributos”.

5.1.1 Devolucién Condicionada de Tributos.- Es el régimen por el cual, se
permite obtener la devolucién automitica total o parcial de los tributos al
comercio exterior pagados por la importacién de las mercancias que se
exportaron definitivamente y que ademds, cumplan con los tres puntos que
indica el Art. 157 del Cidigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
mismas que son: a) las utilizadas en el pafs en un proceso de
transformacién; b) las incorporadas a la mercancia; y, c) los envases y
acondicionamientos.

Los tributos al comercio exterior que se devuelven por concepto de
Devolucién Condicionada son los siguientes:

¢ Derechos arancelarios:
- Ad-valorem: se devuelve segtin el coeficiente de devolucién
- Aranceles especificos: se devuelve al 100%

e ICE: se devuelve al 100%
e FODINFA: se devuelve al a100%

5.1.2 Declaracion Aduanera Simplificada de Devolucion Condicionada
(DAS-DC).- Es el documento electrénico mediante el cual, el exportador
solicita la devolucién de los tributos pagados en las importaciones de
insumos que hayan utilizados en la produccién o fabricacién de productos
que luego hayan sido exportados.

5.2 La DAS-DC no puede ser modificada, sé6lo en casos de errores en el registro de las
cuentas bancarias.

5.3 Las modalidades para la devolucién son: transferencia bancaria y nota de crédito
desmatenializada.

5.4 El costo de la transferencia que el Banco Central del Ecuador aplique, es asumido
por el exportador.

5.5 Los exportadores que se acojan al régimen de Devolucién Condicionada con
modalidad de pago transferencia bancaria, deben tener una cuenta bancaria de

ahorro o corriente en cualquiera de las instituciones financieras registradas en el
Banco Central del Ecuador.

5.6 Los servidores de la Direccién Nacional de Capitales y Servicios Administrativos
que intervienen en el proceso de Devolucion Condicionada, deben estar
registrados como usuarios con el rol “Servidor Financieto” asignado dentro del

/%stema ECUAPASS; asimismo, deben tener un usuario activo de registro de ‘A,J
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informacién del SPI1, y un usuario activo de autorizacién en el portal del Banco
Central del Ecuador.

57 Los montos a devolver por Devolucién Condicionada son calculados por el
sistemna aduanero ECUAPASS en base a la norma vigente, correspondiendo a los
servidores piblicos aduaneros de la Direccién Nacional de Capitales y Servicios
Administrativos que intervienen en el proceso de transferencias bancarias a los
exportadores, gestionar diariamente la acreditacién de las cuentas bancarias de los
Operadores de Comercio Exterior, asf como de solicitar la reposicién de fondos al

/%inisterio de Finanzas del Ecuador.
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6. PROCEDIMIENTO

6.1 Proceso de Devoluciéon Condicionada por transferencias bancarias

No Actividad Entrada Descripcion de Responsable Salida
Actividad
1 Selecciona DAS | DAS-DClistas | Ingresa a la pantalla de Servidor Informacién
de DC por para SPI1 y selecciona las DAS | Financiero 1 seleccionada
transferencia devolucién por | de DC que requieren guardada
bancaria transferencia | transferencia bancaria.
bancaria.
2 Genera archivo | Informacién | Guarda informacién Servidor Archivo SPI1
SPI1 seleccionada | seleccionada, y se genera | Financiero 1 generado
guardada el archivo SPI1
3 Accesa al Portal | Archivo SPI1 | Ingresa con su usuario y Servidor Informacién
del BCE generado clave al portal del BCE. Financiero 1 preliminar
seleccionada
4 Subproceso de Informacién | Carga y guarda el archivo Servidor Informacién
carga de archivo preliminar | SPI1 generado. Financiero 1 definitiva en el
(SPI1) seleccionada BCE.
5 Registraarchivo | Informacién | Valida la  informacién | Sistema BCE | Notificacién al
SPI1. definitiva en el | enviada por el servidor servidor
BCE consistente en autentificar administrativo
el formato financiero.
correspondiente.
6 Aprueba archivo | Notificaciénal | Accede al portal del BCE Servidor Informacién
SPI1 servidor con su usuario y clave y | Financiero 2 validada.
administrativo | aprueba el archivo subido
financiero. | por el Servidor Financiero
1
7 Subproceso de Informacién | Valida la informacién del | Sistema BCE Validacién
datos enviados validada. archivo SPI1 y procesa los preliminar para
en el archivo. datos que contiene el ser enviada.
mismo.
8 Envia Validacién | Envia la informacién a las | Sistema BCE Informacién
informacién a | preliminar para | instituciones  financieras enviada a IFIS.
IFIS serenviada | para que se acrediten los
montos en las cuentas de
cada  uno de los
exportadores.
9 Subproceso de Informacién | Procesa la informacién | Sistema IFIS Informacién
informacién de | enviadaaIFIS | enviada por el BCE vy validada
pagos confirman el estado de las
cuentas bancarias para su
posterior acreditacién
10 ¢Errores en Informacién | Sila cuenta SI tiene error | Sistema IFIS Resultado de
cuentas validada se procede de acuerdo al subproceso de
bancarias? punto 10.1, si la cuenta validacién de
NO tiene error se procede errores en
y de acuerdo al punto 10.2. cuentas: SToNo | |
[Frz i

e
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No Actividad Entrada Descripcion de Responsable Salida
Actividad
10.1 Genera informe | LacuentaSI | Detalla todos los errores o | Sistema IFIS Informacién
de detalle de tiene error novedades presentados en procesada de
errores los datos de la cuenta. errores en
cuentas
bancarias.
102 Acredita a Lacuenta No | Detalla los datos de la | Sistema IFIS Informacién
cuentas tiene error | acreditacién a la cuenta procesada de
bancarias bancaria ingresada. acreditacién en
cuentas
bancarias.
11 Genera informe Informe Compila la informacién | Sistema IFIS Envio del
de acreditacién o | consolidadode | de  las  transferencias informe al BCE
de errorenlas | acreditacién o | realizadas y de las cuentas
cuentas deerroren | que tuvieron error en el
bancarias cuentas proceso
bancarias del
9.1y9.2.
12 Recepta informe Envio del Recepciona el informe | Sistema BCE Informe
y lo publica en el informe al | emitido por las IFIS con publicado
portal. BCE el resultado de las
transferencias bancarias y
procede a su publicacién
en el portal.
13 Descarga del Informe Ingresa al portal del BCE Servidor Informe
informe publicado y descarga el informe | Financiero 1 consolidado de
publicado enviado por las IFIS con acreditacién o de
el resultado de las erTor en cuentas
transferencias SPI2 bancarias
descargado
14 Cargade Informe Sube el archivo SPI2 en el Servidor Informacién
informacién en | consolidadode | portal  interno  del | Financiero 1 preliminar
el ECUAPASS | acreditacién o | ECUAPASS cargada en el
de error en sistema.
cuentas
bancarias
descargado
15 Valida Informacién | Segrega la informacién del Sistema Informaci6n
informacién preliminar SPI2 subida al portal; y, | ECUAPASS validada
cargadaenel | valida que sea correcta y
sistema. que coincida con la
informacién del SPI1
16 Notifica a Informacién | Envia nouficaciones de Sistema Correo
exportadores validada acreditacién a las cuentas | ECUAPASS electrénico:
bancarias o de error Notificaciones
enviadas a los
exportadores.
17 ¢Error en datos Correo Si la notificacién es de Sistema Notificacion de
de cuenta? electrénico: acreditacién  exitosa, se | ECUAPASS erroren la
Notificaciones | culmina el proceso. Si la cuenta o fin de
enviadas a los | notificacién es de error en proceso.
exportadores. | la cuenta se procede de
acuerdo al punto 17.1

<}
NS

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL
CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O
FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL

DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

aoss



MANUAL ESPECIFICO PARA EL PROCESO DE

Caédigo:

SENAE-MEE-2-4-001

TRANSFERENCIAS BANCARIAS DE Version: 1
DEVOLUCION CONDICIONADA DE TRIBUTOS Fecha: May/2013
Pégina 9 de 15
No Actividad Entrada Descripcion de Responsable Salida
Actividad
17.1 Ingresa a Portal | Notificacién de | Ingresa al portal para | Exportador Acceso al
externo erroren la modificar la  seccién sistema para
Devolucién cuenta “Modalidad de Pago” en modificacién de
Condicionada la DAS de DC. datos.
17.1.1 Ingresa a DAS Acceso al Selecciona la DAS de DC |  Exportador DAS de DC
de DC sistema para | que presentd error en la seleccionada
modificacién | cuenta.
de datos
17.1.2 Opci6én de DAS de DC | Selecciona la modalidad | Exportador Modalidad de
modalidad de seleccionada | de pago de los tributos. Si pago Nota de
pago escoge.  NOTA DE Crédito, o,
CREDITO se procede de Transferencia
acuerdo al punto 17.1.2.1. Bancaria.
Si escoge
TRANSFERENCIA
BANCARIA se procede
de acuerdo al punto
17.1.2.2
17.1.21 Envia DASde | Modalidadde | Envia la DAS de DCyse | Exportador DAS de DC
DC pago: Nota de | finaliza el proceso. generada
crédito.
17.1.2.2 Ingresa Modalidad de | Ingresa los datos de la | Exportador DAS de DC
informacién y pago: cuenta bancaria enviada
envio de DAS Transferencia | correctamente.
Bancaria
17.13 Valida DASde DC | Valida la informacién Sisterna DAS de DC
informacién enviada enviada en la DAS de DC | ECUAPASS generada
y genera el e-doc. Se
procede de acuerdo al
punto 1 de este
, procedimiento.
7
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6.2 Registro y teposicién de monto minimo para la cuenta de Devolucion
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Condicionada
No Actividad Entrada Descripcion de Responsable Salida
Actividad
1 Registramonto | Ingresoenel | Ingresa el monto minimo Servidor Monto minimo
minimo en la PortalInterno [ de la cuenta y la| Financierol de la cuenta
cuenta de al médulo de | informacién solicitada por registrado
Devolucién Devolucién | el BCE para efectuar
Condicionada Condicionada | transferencias bancarias
2 Subproceso de | Monto minimo | Realiza devoluciones por Servidor Devoluciones
devoluciones delacuenta | transferencias bancarias. Financiero 1 por
por registrado transferencias
transferencias bancarias
bancarias realizadas
3 Valida montos | Devoluciones | Valida que todos los Sistema Informacién
devueltos por montos  devueltos no | ECUAPASS validada
transferencias | superen al monto minimo
bancarias previamente  registrado
realizadas por el servidor financiero
1
4 ¢Montos Informacién | Si los montos devueltos Sistema Montos
devueltos validada son mayores que el monto | ECUAPASS devueltos son
mayores al minimo se procede de mayores al
monto minimo? acuerdo al punto 4.1, de monto minimo o
lo contrario finaliza el finaliza el
proceso. proceso.
4.1 Notifica al Montos Envia una notificacion al Sistema Notificacion
servidor devueltos son | servidor financiero 1 para | ECUAPASS generada en el
financiero mayores al | que ingrese al portal portal interno
monto minimo | interno. para su consulta.
5 Genera actas de Ingreso al Selecciona las Servidor Actas de
reposiciéon y portal interno | transferencias y | Financiero1 conciliacién y
conciliacién para consultar | devoluciones realizadas, reposicion
la notificacién | genera y descarga las actas descargadas.
generada. de conciliacién y
reposicion.
6 Verifica Actas de Revisa las actas de Servidor Actas de
informacién de | conciliaciény | conciliacién y reposicién | Financiero 1 conciliacién y
actas reposiciéon generadas y completa la reposicién
descargadas | informacién que debe procesadas para
ingresar manualmente. ser enviadas al
MINFIN
7 Envia actas al Actas de Realiza el envio de las Servidor Actas de
MINFIN conciliaciény | actas de conciliaciéon y | Financiero 1 conciliacién y
reposicién reposiciéon  al  servidor reposicién
procesadas | encargado de acreditacién enviadas al
para ser de recursos en el MINFIN
enviadas al | MINFIN
MINFIN
8 Verifica actas Actas de Recibe y revisa las actas | Ministerio de Actas de
enviadas por conciliaciény | de conciliacién y Finanzas conciliacién y
SENAE reposicién | reposicién enviadas por el reposicion
listas enviadas | SENAE recibidas y
al MINFIN revisadas por el
) MINFIN
Vit
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No Actividad Entrada Descripcion de Responsable Salida
Actividad
9 Repone dinero Actas de Procede a reponer el [ Ministerio de Fondos
en la cuenta conciliaci6ny | dinero en la cuenta de Finanzas repuestos en la
reposicién Devolucién Condicionada cuenta de
recibidasy | enel BCE Devolucién
revisadas por el Condicionada en
MINFIN el BCE
10 Envia Fondos Envia notificacién | Ministerio de Correo
notificacién al | repuestos en la | comunicando al servidor Finanzas electrénico:
SENAE cuenta de financiero 1 que los Notificacién
Devolucién | fondos  solicitados  ya enviada.
Condicionada | fueron repuestos en la
enel BCE cuenta via correo
o electrénico.
,///”“'
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7. FLUJOGRAMAS

7.1 Proceso de transferencias bancarias
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7.2 Registro y reposicion de monto minimo para la cuenta de Devolucion

Condicionada
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestién, el cual es
responsabilidad de la Direccién Nacional de Capitales y Servicios Administrativos. Cabe
recalcar que estos indicadores servirin para la evaluacién y control del proceso descrito en
este manual.

% d Cantidad de
Transferencias transferencias

1 Bancarias [ acreditadas/Cantidad 100% ECUAPASS Mensual
realizadas con | de transferencias
éxito solicitadas
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9. ANEXOS

No hay anexos.
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