W' RePUBLICA
DEL ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2024-0039-RE

Guayaquil, 06 de mar zo de 2024

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
expresamente sefiala: “Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley
para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para
desarrollar actividades economicas asumidas por el Estado’;

Que el articulo 227 de la norma ibidem, menciona que: “La administracion piiblica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”;

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién
Aduanera, regulado en el Cdédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefiala: “ El servicio de aduana es una potestad piiblica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u organos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas
aplicables...”;

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Cédigo Orgdnico de la Produccion, Comercio e Inversiones: (...) ) Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento;";

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 25 de 23 de noviembre de 2023, la Abg. Marfa
Gabriela Ochoa Ochoa fue designada como Directora General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador al amparo de lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgénico
de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del Estatuto del
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva;
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En uso de las atribuciones y competencias establecidas en el literal 1) del articulo 216 del
Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones la suscrita Directora General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,

RESUELVE:

Articulo Unico.- Expedir el procedimiento documentado denominado:

o SENAE-ISEE-2-2-054-V2 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REGISTRO
DE FORMULARIO DE SOLICITUD EN LINEA DE EXENCION DE TRIBUTOS
AL COMERCIO EXTERIOR DE DONACIONES".

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Dejar sin efecto el procedimiento documentad denominado:

o SENAE-ISEE-2-2-054-V1 “INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REGISTRO
DE FORMULARIO DE SOLICITUD EN LINEA DE EXENCION DE TRIBUTOS
AL COMERCIO EXTERIOR DE DONACIONES”, expedido mediante Resolucién
Nro. SENAE-SENAE-2021-0111-RE de fecha 13 de octubre de 2021.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su publicacién en el
Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encarguese a la Direccion de Secretaria General de la Direccién General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la difusién interna de la presente
resolucion junto al referido documento; asi como, el formalizar las diligencias necesarias
para su publicacién en el Registro Oficial, en la Gaceta Tributaria Digital y en la
Biblioteca Aduanera en el proceso “GDE - Gestién del Despacho”, subproceso “GDE —
Importacién a Consumo — Donaciones (Reg 10)”

TERCERA.- Encédrguese a la Direccién de Tecnologias de la Informacién del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, la publicacién de la presente resolucién junto con el
referido documento en el Sistema de Administracién del Conocimiento (SAC) del
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Ecuapass.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Maria Gabriela Ochoa Ochoa
DIRECTORA GENERAL

Anexos:
- SENAE-ISEE-2-2-054-V2 Instructivo de Sistemas para el Registro de formulario de Solicitud en
linea de exencioén
- SENAE-ISEE-2-2-054-V2 Instructivo de Sistemas para el Registro de formulario de Solicitud en
linea de exencién - Word
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Este documento detalla el procedimiento para el registro de formulario de solicitud en linea de
exencion de tributos al comercio exterior de donaciones.
Objetivo:
Describir en forma secuencial las tareas para el registro de formulario de solicitud en linea de
exencion de tributos al comercio exterior de donaciones, a través del portal externo Ecuapass.
Elaboracién / Revision / Aprobacion:
Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accién
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Mgs. Darlin Nieves .,
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Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:

Version Fecha Razon Responsable

En el numeral 2 se actualiza el
alcance, en el numeral 3.2 se
actualiza el texto, en el
numeral 5.5 se actualiza la
imagen de pantalla y numeral
5.9 se actualiza imagen de
pantalla y se agrega botén
“Descargar” y su definicion.

2 Febrero 2024 Mgs. Darlin Nieves

1 Octubre 2021 Version Inicial Mgs. Valeria Romero
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para el registro de formulario de solicitud en linea de
exencion de tributos al comercio extetior de donaciones, a través del portal externo Ecuapass.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los operadores de comercio exterior, que deseen acogerse a la exencion de tributos al
comercio exterior para las importaciones a consumo de donaciones provenientes del exterior.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicaciéon, cumplimiento y realizaciéon de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los operadores de comercio exterior, que deseen acceder al registro de
formulario de solicitud en linea de exencién de tributos al comercio exterior de donaciones.

3.2. La realizacién de mejoras, cambios solicitados al presente documento y gestionados por las
Direcciones Distritales, le corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y
Tecnologias de la Informacion para su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objetivo de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:

4.1.1. Operador de Comercio Exterior (OCE) — Importador/Exportador: Operador de
Comercio Exterior registrado en el sistema informatico Ecuapass como tipo de OCE
Importador/Exportadot, conocido también como usuatio.

4.1.2. Tipo de Persona Juridica: Permite seleccionar manualmente el tipo de persona
juridica que accede al registro de formulario de solicitud en linea de exencién de tributos
al comercio exterior de donaciones, entre: Publico o Privada sin fines de lucro.

4.1.3. Domicilio Tributario Principal: Informacién que se llena de manera automatica por el
sistema, luego de la validacién del RUC del OCE que ingresé al sistema Ecuapass.

4.1.4. Distrito Aduanero de Atencion: Permite seleccionar de una lista desplegable el distrito
aduanero del domicilio tributario principal, permitiendo identificar el distrito que debera
atender la solicitud.

4.2. Para efecto de funcionalidad, se deben considerar los siguientes criterios:

4.2.1. Se debe ingresar informacién en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con un asterisco rojo (*), para el registro de formulario de solicitud en linea de
exencion de tributos al comercio exterior de donaciones, caso contrario el sistema no
permite continuar con las acciones de registro.

Elaborado Revisado Aprobado
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5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://ecuapass.aduana.gob.ec/,
visualice el portal externo Ecuapass e ingrese con su usuario y contrasefla.

5.2. Seleccione el menu principal “Tramites operativos”, sub-ment “Elaboraciéon de e-Doc.
Operativo” y luego haga clic en “Formulario de solicitud categoria”.

Buzon Electronico  SENAE  VUE  Guia deluso

=T Cerrar sesion
ECUAPASS s _—— bt -
—
[ Bandeja de entrada - e S
ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Cliente ﬁ?: t
14

ol A R G

5.3. En el detalle de la opcién Formulario de solicitud categoria, se presentan dos pestafias que
incluyen formularios. Se procede a dar clic en la pestafia “Despacho Aduanero”.

O Y Buton Bectronics: SENAE  VUE | Gub del uss
s o E— i  Cervar vl |
[ Bandeda de entrada A
ramites Dperativos ervickos Informativos Soporte al CBente ;‘.
L::"J‘n-n-nnp-rm:- LI forudereo de sdctud Leegm e s £ F1 £ B0
Formulario de soliciud citegoria

5.4. Los documentos electrénicos que se presentan se encuentran categorizados como
“Importacion” y “Exportacion”, para lo cual el usuario debe seleccionar la seccion a la que
corresponda su proceso del documento electronico e ingresar a la pantalla “Formulario de
Solicitud en linea de exencion de tributos al comercio exterior de donaciones”.
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5.5. Al seleccionar el “Fomnulario de Solicitud en linea de exencion de tributos al comercio exterior de
donaciones”, de la categoria de importacién, se presenta la siguiente pantalla:
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5.6. Seccion [Informacion de solicitante]:
1300034063001 EMPRESA DEL MAR CIA LTDA B
g U
nMss et == g

—

4 [ O Bandeja de entrada 0 .

ramites Operativos ervicios Informativos Soporte al Clients

R
e o

Tramitas Opsrativos 112 Farmulario ds solicitud catagora = Formulario ds Sollkitud sn linss des assncidn ds t

Formulario de Solicitud en linea de exencidn de tributos al comercio exterior de donaciones

Infarmacidn de solicitanis
Hamars de s | 130003406100 )
Razdn socal !!’MPRI!RA DL MAR CTA LTDA

Thpe da peraana Juridicn |

MANART / MANTA F TARQUIL 7 1 8Y BN AV, 4 DE NOVIEMBRE

Domicilia Tributana Prmcpsl

= CHatrito adudnaro de atendidn |

Corran alacTronich [ MG GAFARABMEGADCEAN, COM,.EC
Taldfone calulns |'¢.ﬁ||7:t=|°-'HD

NHumearo de idepoficacion ds |

!'n‘nrm:nnlnnln ln;:l::i : | 1J0FR07 140

Mamire del reoresentants iegal | BUGAHARA ZAMBRANG PAUL KN
Taldionag cslular del (oRzASIAIT

e Numero de Ruc: Llenado automatico por el sistema, validando los datos del OCE que

Rapracsrants Lagsl

ingreso al sistema Ecuapass.

e Razoén social: Llenado automatico por el sistema, validando los datos del OCE que

ingresé al sistema Ecuapass.

e Tipo de persona juridica: Permite seleccionar manualmente:
e [A] Publico
e [B] Privada sin fines de lucro

e Domicilio tributario principal: Llenado automatico por el sistema, validando los datos

del RUC del OCE que ingresé al sistema Ecuapass.

e Distrito aduanero de atencion: Permite seleccionar manualmente el distrito que debera

atender la solicitud:

-
ey

e [019] Guayaquil — Aéreo

e [028] Guayaquil — Maritimo

e [037] Manta

e [046] Esmeraldas

e [055] Quito

e [064] Puerto Bolivar

e [073] Tulcan

e [082] Huaquillas

e [091] Cuenca

e [109] Loja — Macara

® ...
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e Correo electronico: Llenado automatico por el sistema, validando los datos del OCE que

ingreso al sistema Ecuapass.

e Teléfono celular: Llenado automatico por el sistema, validando los datos del OCE que

ingreso al sistema Ecuapass.

e Numero de identificacion de representante legal: Llenado automatico por el sistema,

validando los datos del OCE que ingreso al sistema Ecuapass.

e Nombre del representante legal: lenado automatico por el sistema, validando los datos

del OCE que ingresé al sistema Ecuapass.

e Teléfono celular del representante legal: Ilenado automatico por el sistema, validando

los datos del OCE que ingresé al sistema Ecuapass.

5.7. Seccion [Detalle de solicitud]:
I[:etalle de solidtud I
* Descripcion comercial de
mercancia
*Valor de la mercancia $0
* Cantidad de Mercancia
* Nombre del donante
¢ Descripcion comercial de mercancias: Ingresar la descripcién de la mercancia objeto de
donacion.
e Valor de la mercancia: Ingresar el valor de la mercancia.
e Cantidad de mercancia: Ingresar la cantidad de mercancia.
e Nombre del donante: Ingresar el nombre del donante de la mercancfa.
5.8. Seccion: [Informacién del contrato de cooperacion]:
IInfomlacic'm del Contrato de Cooperaciénl
* Nombre de institucidn
* Fecha de suscr |
* Fecha de vencimiento |
En el evento de haber escogido en la secciéon “Informacién del Solicitante” el tipo de persona
juridica: “[B] Privada sin fines de lucro”, se debe activar la seccion “Informacion del contrato de
cooperacidn”, con los siguientes campos:
e Nombre de institucion: Ingresar el nombre de la instituciéon con quien se suscribi6 el
contrato de cooperacion.
e Fecha de suscripcion: Ingresar la fecha de suscripcion del contrato de cooperacion.
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e Fecha de vencimiento: Ingresar la fecha del vencimiento del contrato de cooperacion.
Contrato de Cooperacion.

5.9. Seccién: [Documentos anexos]:

= Documentos Anexos 1. Adjuntar solicitud firmada electrénicamente por el Representante Legal en archivo POF.
[ d carger | | Borrar Archivo
2. Adjuntar los requisitos mencionados en el articulo 12 del Reglamento al Libro V del Copei.
e z Tamario del i
|| Nombre del archivo hivo Adjuntar archivo
KByte H Cargar H D

Tamafio total de archivo : Agregar Eliminar

Dentro del detalle de los anexos se visualizan 2 numerales:
1. Adjuntar solicitud firmada electrénicamente por el Representante Legal en archivo PDF.
El tamafio maximo del archivo adjunto, debe ser hasta 3 MB.

e Botén [ cacar @ Permite adjuntar el archivo requerido, en éste caso la solicitud firmada
electronicamente por el Representante Legal en archivo PDF.

¥ Abrir >
« A <« Escritorio » SOLICITUD DE DONACIOMNES ~ [J] 2 Buscar en SOLICITUD DE DO...
Organizar = Mueva carpeta m @
DOMNACIONE = ™ Nombre Fecha de modificacion Tipo
RONACIONE A tE SOLICITUD 14/7/2021 14:47 Microsoft Edge P...
& Descargas o+
Documentos
&= Imagenes o+
REQUISITOS F
SOLICITUD DI+
J\. Misica
m Videos
@ OneDrive
3 Este equipo
LS & )
Mombre: w | *.pdf et
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e Botén :

documentos anexos.

e Boton
e Botén

Cancelar

: Permite cerrar la ventana emergente.

rar Archin

2 1 Permite borrar el archivo que se ha cargado en el numeral.

Permite agregar el archivo previamente seleccionado al campo

2. Adjuntar los requisitos mencionados en el articulo 12 del Reglamento al Libro V del Copci.

El tamafio maximo del archivo adjunto, debe ser hasta 3 MB.

e Botén [ caar @ Permite adjuntar el archivo requerido, en éste caso la solicitud firmada
electronicamente por el Representante Legal en archivo PDF.

W Abrir =
- LR \] <« Escri.. » REQUISITOS PARA LA SOLICITUD ~ [¢] Buscar en REQUISITOS PARA ...
Organizar - MNueva carpeta - il | e
DOMACIONE & Mombre Fecha de modificacion Tipo
BONACTONE # {H CERTIFICADO DE DONACIONES Microsoft Edge P..
W Descargas i DOCUMENTO DE TRANSPORTE Microsoft Edge P...
Documentos [E FACTURA COMERCIAL Microsoft Edge P...
&=| Imagenes g
REQUISITOS F #
SOLICITUD DI #
J‘! Misica
ﬁ Videos
& OneDrive
Q Este equipo
LN < >
Mombre: | v| | pdf b

e Boton L . Permite agregar el archivo previamente seleccionado al campo

documentos anexos.

e Boton

e Boton =

Cancelar

: Permite cerrar la ventana emergente.

firmada electrénicamente por el Representante Legal en archivo PDF.

e Boton
articulo 12

e Boton

Agregar

Eliminar

del Reglamento al Libro V del Copci.

: Permite eliminar los documentos seleccionados.

: Permite descargar el archivo adjunto, en este caso la solicitud

: Permite adjuntar mas archivos sobre los requisitos mencionados en el

e Enviar Formulario: Al dar clic se genera la siguiente ventana emergente en la cual debe
confirmar el registro del formulario.
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Confirmar el registro

e Al momento de haber seleccionado la opcién “Si” en la confirmacion del registro,
aparece el respectivo numero del formulario registrado.

i -
1 Informacion

Se regictrd el nimero de formulario Nro.
028202101000010.

6. ANEXOS

No hay anexos.
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