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Guayaquil, 21 de febrero de 2024

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por
el Estado;

Que, el articulo 227 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador sefiala que "La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios  de  eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,  desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia 'y
evaluacion”;

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién
Aduanera, regulado en el Cdédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, se
sefiala: “El servicio de aduana es una potestad ptiblica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u organos del sector ptiblico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas
aplicables...”;

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art.216 del Cdédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, “I) Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 25 de 23 de noviembre de 2023, la Abg. Marfa
Gabriela Ochoa Ochoa fue designada como Directora General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador al amparo de lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgénico
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de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del Estatuto del
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva;

En uso de las atribuciones y competencias establecidas en el literal 1) del articulo 216 del
Cédigo Orgénico de la Producciéon, Comercio e Inversiones el suscrito Director General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,

RESUELVE

Articulo Unico.- Expedir los procedimientos documentados denominados:

1. SENAE-ISEE-3-2-095-V2 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO
DE USUARIO DE PERSONA CON DISCAPACIDAD.

2. SENAE-ISEE-3-2-096-V2 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA MODIFICAR
REGISTRO DE USUARIO PARA PERSONAS NATURALES CON
DISCAPACIDAD.

DISPOSICION DEROGATORIA
UNICA.- Dejar sin efecto los procedimientos documentados denominados:

1. SENAE-ISEE-3-2-095-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO
DE USUARIO DE PERSONA CON DISCAPACIDAD, expedido mediante
Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2021-0017-RE de fecha 01 de marzo de 2021.

2. SENAE-ISEE-3-2-096-V1 INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA MODIFICAR
REGISTRO DE USUARIO PARA PERSONAS NATURALES CON
DISCAPACIDAD, expedido mediante Resolucién Nro.
SENAE-SENAE-2021-0017-RE de fecha 01 de marzo de 2021.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacién en el
Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encarguese a la Direccién de Secretaria General de la Direccién General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la difusién interna de la presente
resolucién junto al referido documento; asi como, el formalizar las diligencias necesarias
para su publicacién en el Registro Oficial, en la Gaceta Tributaria Digital y en la
Biblioteca Aduanera en el proceso: “GDE - Gestion del Despacho”, subproceso: " GDE -
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Importacién a Consumo - Importaciones de Personas con Discapacidad (Reg. 10)".

TERCERA.- Encarguese a la Direccion de Tecnologias de la Informacién del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, la publicacién de la presente resolucién junto con el
referido documento en el Sistema de Administracién del Conocimiento (SAC) del
Ecuapass.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Maria Gabriela Ochoa Ochoa
DIRECTORA GENERAL

Anexos:
- senae-isee-3-2-095-v2_para_registro_usuario_de_persona_con_discapacidad.partl.rar
- senae-isee-3-2-095-v2_para_registro_usuario_de_persona_con_discapacidad.part2.rar
senae-isee-3-2-096-v2_para_modificar_registro_de_usuario_para_personas_con_discapacidad_pdf.pdf
- senae-isee-3-2-096-v2_para_modificar_registro_usuario_para_personas_con_discapacidad.part].rar
- senae-isee-3-2-096-v2_para_modificar_registro_usuario_para_personas_con_discapacidad.part2.rar
- senae-isee-3-2-095-v2_registro_usuario_de_persona_con_discapacidad_pdf.part].rar
- senae-isee-3-2-095-v2_registro_usuario_de_persona_con_discapacidad_pdf.part2.rar

Copia:
Sefiora Magister
Erika Natacha Anton Sanchez
Subdirectora General de Normativa Aduanera

Sefior Economista
Jorge Luis Rosales Medina
Subdirector General de Operaciones

Sefiora Magister
Tannia Anabell Nicola Salguero
Subdirectora General de Gestiéon Institucional

Sefior Abogado
Damian Alexander Sambrano Cabrales
Director Distrital de Cuenca

Sefiorita Magister
Eliana Susana Bistolfi Daga
Directora Distrital de Huaquillas

Sefiora Abogada
Evelin Karol Franco Benites

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

£ MEVD
Direccion; Av. Malecdn Simen Bolivar entre av. 3 de Octubre y P. lcaza
Cadigo postal: 090306 / Guayaquil-Ecuador. Teléfono: +593-4 373 1030

* Documento firmaqg.gleciianicam i BAER AR EC

3/5



Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

§" repuBLICA

DEL ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2024-0027-RE
Guayaquil, 21 de febrero de 2024

Directora Distrital Esmeraldas (E)
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Director Distrital de Manta

Sefior Ingeniero
Freddy Fernando Pazmifio Segovia
Director Distrital Loja

Sefiorita Magister
Jennifer Lissete Soria Arteaga
Directora Distrital GYEM

Sefiora Abogada
Liz Estefania Intriago Serrano
Director Distrital de Quito (E)

Sefior Magister
Manuel Esteban Defas Auhing
Director Distrital Puerto Bolivar

Sefiorita Ingeniera
Maria Gabriela Navarro Guaigua
Directora Distrital Latacunga

Sefior Magister
Xavier Olmedo Arias Sepulveda
Director Distrital Tulcan

Sefiora Ingeniera
Mayra Stephanie Flores Vasquez
Subdirectora de Zona de Carga Aérea

Sefior Economista
Alexander Israel Silva Gamez
Director de Planificacion y Control de Gestion Institucional

Sefiorita Magister
Ana Cecilia Bermiidez Pérez
Directora Nacional Juridica Aduanera

Sefiora Magister
Arely Maritza Lépez Hurtado
Directora Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién

Sefiora Abogada
Delia Isabel Carvajal Villon
Abogado Aduanero
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Fatima Del Rosario Baque Espinoza
Analista de Talento Humano 2
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Este documento detalla el procedimiento para solicitar al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
el uso del portal externo denominado Ecuapass, por medio del Registro de usuario para persona con

discapacidad.
Objetiv
Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de la elaboraciéon de la solicitud de

registro de usuario para persona con discapacidad del portal externo denominado Ecuapass, a través
de la opcion Registro de usuario persona con discapacidad.
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1. OBJETIVO

Describir en forma secuencial las tareas para agilitar el proceso de la elaboracion de la solicitud de
Registro de Usuario de persona con discapacidad del portal externo denominado Ecuapass, a
través de la opcion “Registro de usuario para persona con discapacidad”.

2. ALCANCE

Esta dirigido a todas las personas naturales con discapacidad o de su representante legal encargado
de su atencién, que necesiten realizar el Registro de Usuario para persona con discapacidad.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizaciéon de lo descrito en el presente documento es
responsabilidad de las personas naturales con discapacidad o del representante legal encargado
de su atencion.

3.2. lLa realizacion de mejoramiento, cambios solicitados gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
para su aprobacién y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, se entiende lo siguiente:
4.1.1. Dinarp: Son las siglas correspondientes a la Direcciéon Nacional de Registros Publicos.

4.1.2. ID. Usuario: Nombre con el que se identifica a un OCE para tener acceso al sistema
informatico del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

4.1.3. Operador de Comercio Exterior (OCE): Persona natural o juridica, nacional o
extranjera para intervenir en el trafico internacional de mercancias. En ciertos casos,
para ser considerado un Operador de Comercio Exterior, deberfa tener autorizacion o
calificacion de la autoridad aduanera competente.

4.1.4. Persona con discapacidad: En concordancia con lo establecido en la Ley, se entiende
por persona con discapacidad a aquella que, como consecuencia de una o mas
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de la causa
que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad bioldgica,
psicoldgica y asociativa para ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diatia, en
una proporciéon equivalente al treinta por ciento (30%) de discapacidad, debidamente
calificada por la autoridad sanitaria nacional.
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4.1.5. Representante Legal: Es la persona natural que funge como el curador, tutor o

representante de una persona con discapacidad que por su condicién tiene el
impedimento de hacerse cargo de sus propios bienes y representarse legalmente.

4.1.6. Registro inico SENAE para personas con discapacidad: Es el nimero de cédula

correspondiente a la persona con discapacidad con el sufijo 999 agregado al final del
ultimo digito del nimero de cédula.

4.1.7. Senae Correo Electronico: Es el mail que se le asigna al usuario en el servidor de

correo de Ecuapass y su estructura es IDusuario@correo.aduana.gob.ec y no es
modificable.

4.1.8. Usuario: Es la persona natural o representante legal que hace uso del portal externo

denominado Ecuapass.

4.1.9. Aplicativo de firma: Es el componente de software de aduana que le permite firmar

digitalmente documentos electronicos en el sistema informatico Ecuapass, sea con
dispositivo token o con contenedor de certificado digital en archivo.

Para efecto de funcionalidad, se debe considerar lo siguiente:

4.2.1. Se debe ingresar informacién en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran

marcados con un asterisco de color rojo (¥); caso contrario el sistema no permite
continuar con las acciones de registro, modificacion o guardado temporal de
informacion.

4.2.2. S6lo puede haber un ID de Usuario por nimero de identificacion.

4.2.3. Al presionar consultar en el campo “Registro inico SENAE para personas con

discapacidad (Cédula de identidad)”, se verifica que el nimero de cédula no
corresponda a una persona fallecida y que conste en la informacién de la base de datos
del Registro Civil, a través de la interconexiéon con el servicio web de la Dinarp; y, se
verifica que el nimero de cédula de la persona con discapacidad se encuentre registrada
en la base del Ministerio de Salud Publica, mediante la interconexion con el servicio web
con la Dinarp, y que tenga el porcentaje de discapacidad permitido; para lo cual, se llena
de manera automatica la informacién de los campos “Nombres y Apellidos”, “Tipo de
discapacidad” y “Porcentaje de discapacidad”.

4.2.4.El servicio web para la Dinarp que se expone para personas con discapacidad, solo

muestra informacion, si el porcentaje de discapacidad total es a partir del 30%.

4.2.5. Los campos de la seccion “Datos del Representante Legal “De ser pertinente””, no

son mandatorios; sin embargo, en caso de que se coloque un nimero de cédula en el
campo “Documento de identificaciéon Representante Legal”, todos los demas campos
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de esta seccion se convierten en mandatorios y se muestran marcados con un asterisco
de color rojo (*).

4.2.6. Al presionar consultar en el campo “Doc. Identificacion Representante Legal” de la
seccion “Datos del Representante Legal “De ser pertinente’”, se verifica que el nimero
de cédula no corresponda a una persona fallecida y que conste en la informacién de la
base de datos del Registro Civil, a través de la interconexién con el servicio web con la
Dinarp; llenandose de manera automatica la informacion de los campos “Nombre del
Representante Legal”.

4.2.7. Para firmar el registro de usuario para persona con discapacidad, se puede utilizar el

Certificado Digital en dispositivo Token o en Contenedor de Certificado Digital en
archivo.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Internet, registre la direccion https://ecuapass.aduana.gob.ec,
visualice el portal externo Ecuapass y dar clic en la opcion “Nuevo Registro”.
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5.2. En el detalle de la opcién se muestran varios tipos de solicitudes, seleccionar Registro de
usuario Persona con Discapacidad.

x Buzon Electronico  SENAE  VUE  Guia del uso
ECUAPASS ‘ — o S—
[3 Bandeja de entrada . =
ramites Operativos ervicios Informativos
U Soporte 3l Cliente Sdlicitud del uso Mimenu
Registro de usuario
Gradias por wisitar 2l Portal del SENAE.

En el Portal del SENAE podra realzar todas las operaciones de despacho en una ver. El portal les ofrece un servicio impio y transparente.

Se dasifica el registro de usuanio por ususnios del despacho y usuano de servico addonal. Por favor, registre segin el tipe de usuario que coresponde. Uina vez que se registra, &
usuario podra utiizar los diversos servicios del portal

0 Solicitud de registro de usuario de Representante de Comerdio Exterior

) Permite &l registro de ks informacon de lz empresa al igual que la del representants legal o persona natursl pars poder acceder a todaslas opciones que e permitan adminstrar
fiid 'i'} tanto 3 los empleados que se regstren, como las funcones v perfies que estos tendrian en & sistema Informdtico Ecuapass. E sistema permite & registro de mas de un
t.‘--—-' representante legal, Este registro requisre aprobacidn de Senas.

(2) Solicitud de registro de usuario de Empleado

Permite &l registro de la informadidn def empleadn de la empresa en la cusl lahora. Bl mismo podra acceder 2 todas las opdones que el representante legal le atorgue. B
sistema permite ef registro de mas de un empleado, Este registro raquiere aprobacidn de su representante legal,

'u—'

@Soicﬂ:udde gistro para U o G I

Permite & registro de un cudadanc para gue pueda acceder aopdones que contienen nformaddn plblica reladonada a comerdio exterior tales como: Consuits del Arancel,
Mi pagina, entre ofras.

-

@ Salicitud de registro de usuario para Representantes de Entidades Priblicas

Permite el registro de |3 informaadn de iz Entdad Publica al igual que l2 del representante lagal (mawima autondad) o de un funoonano previamente delegado por &l
representante, quien actuard ante el SENAE como la méxima autoridad, para poder acceder a todas las opdones que tiene & sistema informatico ECUAPASS. B sistema
permite el registro de mas de un representantz de la entidad. Este registro requeere aprobacdn del Senae.

1-}r

@ Solicitud de registro de usuario para Funcionarios de Entidades Publicas

Permite el registro de la informadidn del Funcionario Plblico de |s entidad. El mismo podrd acceder a todas las opciones gue & representante legal (méxima autoridad) o su
delegado l= otorgue previo aprobadion de este, Bl sstema permite o registro de més de un fundonario plblico. Este registro requiers de la aprobacon de su representants
legal,

| —

@ Solicitud de registro de usuario para ORGANISMOS INTERNACIONALES

Permite el registro de la informacidn de Organismos Internaconales al igual que del fundonario delegado por el representante, quien actuara ante &l Senae come ka maxima
autoridad, para poder acceder 3 todas fas opoones que tiene &l sstema informatico Ecuapass. H sistema permite el registro de més de un representants,

=3

() Registro de Usuario Persona con Discapacidad

Permite & registro de |a informacidn de una persona natural con discapacidad al igual que la del representante legal para poder acceder d formulario "Certificado 420 para
la Importacion de Bienes® que se regisire en ol sistema informatico Ecuapass. Este registro requiere aprobacion de SENAE.

b

5.3. A continuacién, se visualiza la estructura de la pantalla Registro de usuario Persona con
Discapacidad

e Informacién de persona con discapacidad.
e Datos del Representante Legal “De ser pertinente”
e Informacién de Operacion.
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5.4. Descripcion de Campos Principales:

e Secciéon [Informaciéon de persona con discapacidad]. Se muestran los siguientes
campos:
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE
USUARIO PARA PERSONA CON DISCAPACIDAD

ID. usuario: Ingresar el ID que desea utilizar en el Portal y comprobar la
disponibilidad de este haciendo clic en el botén “Comprobar disponibilidad”.

En caso de que ya exista el ID. Usuario, el sistema muestra el siguiente mensaje de
error: “Imposibilidad de nso”.

Imposibibdad de Usa

Registto Unico SENAE para personas con discapacidad (Cédula de
identidad): Ingrese el numero de cédula de la persona con discapacidad y dé clic en

el boton! Consultar® | - Se muestra de manera predeterminada la opcién “Cédula de

identidad” y el “Sufijo” 999.

St el numero de cédula de identidad con el sufijo 999, ya se encuentra registrada
previamente, el sistema muestra el siguiente mensaje de error: “Imposibilidad de nso”.

Imposibibdad de Usa

Si el nimero de cédula de identidad es un nimero no valido, segtn la informacioén de
la base de datos del Registro Civil, a través de la interconexién con el servicio web
con la Dinarp, el sistema muestra el siguiente mensaje de error: “Nimero de cédula no
vdlido”.

St el ndmero de cédula de identidad es de una persona fallecida, segun la informacion
de la base de datos del Registro Civil, a través de la interconexién con el servicio web
con la Dinarp, el sistema muestra el siguiente mensaje de error: “Niimero de cédula
pertenece a una persona fallecida’.
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Ndmero de cédula pertenece a una persona fallecida

Si el nimero de cédula de identidad no pertenece a una persona con discapacidad
calificada por el Ministerio de Salud Publica, con el porcentaje de discapacidad
permitido, segun la informacién de la interconexiéon con el servicio web con la
Dinarp, el sistema muestra el siguiente mensaje de error: “Nzimero de identificacion no

>

pertenece a una persona con discapacidad calificada por el Ministerio de Salud Piiblica”.

Ndamero de identificacién no pertence a una persona con
discapacidad calificada por el Ministerio de Salud Publica

Si de la consulta realizada al servicio web con la Dinarp, se excede el tiempo de
espera, el sistema muestra el siguiente mensaje de error: “Eror al consultar la
informacion sobre la calificacion de discapacidad. Favor, intente de nuevo en unos minutos”.

Error al consultar la informacién sobre la calficacion de
discapacidad, Favor, intente de nuevo en unos minutos

Si existe algun error en la consulta realizada en el servicio web con la Dinarp, el
sistema muestra el siguiente mensaje de error: “Se ba producido un error en la consulta.
Favor — dirigise al ~ Portal — de  Mesa  de  Servicios  del  SENAE:
https:/ | mesadeservicios.adnana.gob.ec/ .

Se ha producide un error en la consulta. Favor
dirigirse al Portal de Mesa de Servicios del
Senae. hitps./imesadeservicios aduana.gob.ec/

Si existe intermitencias con el servicio web con la Dinarp, el sistema muestra el
siguiente mensaje de error: “A/ momento el servicio de la Dinardap no se encuentra disponible;
por lo tanto, no se puede obtener la informacion de Nombres y Apellidos del usuario; por favor
intente su solicitud de registro de usnario en breves minutos”.
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE
USUARIO PARA PERSONA CON DISCAPACIDAD

Al momento el servicio de la Dinardap no se encuentra
dizponible; por lo tanto, no =e puede obtener la
informacion del "Mombre de usuario”; por favor intente
=u =olicitud de registro de usuario en breves minutos.

Luego de dar clic en el botéon “Consultar”; la informacién ingresada en el campo
“Registro Unico SENAE personas con discapacidad” no es editable.

Nombres y Apellidos: El sistema muestra automaticamente los datos de los
nombres y apellidos de la persona con discapacidad, segun la informacién que consta
en la base del Ministerio de Salud Publica, mediante interconexién con el servicio
web con la Dinarp. La informacién que se muestra no es editable.

Tipo de Discapacidad: El sistema muestra automaticamente los datos del tipo de
discapacidad de la persona con discapacidad, segun la informacién que consta en la
base del Ministerio de Salud Publica, mediante interconexién con el servicio web con
la Dinarp. La informacién que se muestra no es editable.

Porcentaje de Discapacidad: El sistema muestra automaticamente los datos del
porcentaje de discapacidad de la persona con discapacidad, segun la informacion que
consta en la base del Ministerio de Salud Pubica, mediante interconexiéon con el
servicio web con la Dinarp. La informacién que se muestra no es editable.

Contrasefa: Ingrese la contrasefia que desea usar, la cual debe tener minimo 8
caracteres alfanuméricos.

Confirmacion de Contrasefa: Es necesario que la contrasefia sea la misma que se
encuentra registrado en el campo anterior.

Provincia: Seleccione la provincia donde se encuentra domiciliada la persona con
discapacidad. Se muestran las siguientes opciones:

e Azuay

e Bolivar

e (Cafar

e Carchi

e Cotopaxi

e Chimborazo
e EIOro

e  Hsmeraldas
e  Guayas

e Imbabura
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INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE
USUARIO PARA PERSONA CON DISCAPACIDAD

Ciudad: Scleccione la ciudad donde se encuentra domiciliada la persona con
discapacidad. Las opciones se muestran una vez que se elija la Provincia.

Direccion: Ingrese la direccion de la persona con discapacidad.

Teléfono Fijo: Ingrese un numero telefénico convencional para contacto, el cual
debe incluir el codigo de area. Solo permite el ingreso de hasta 14 numeros en
formato OXXXXXXXX. No permite ingresar menos de 6 digitos.

Numero de Celular: Seleccione el operador de telefonia movil y luego digite el
namero de celular en formato 09XXXXXXXX. Este campo solo permite el ingreso
de hasta 14 nimeros. Se muestran las siguientes opciones:

e (laro

e  Movistar
e CNT

e Tuenti

e Otros

Correo Electréonico: Ingrese la direccion del correo electronico personal; considerar
que a esa cuenta va a recibir los resultados del tramite operativo, notificaciones, etc.

Confirmacion de correo electrénico: Es necesario que el correo electrénico sea el
mismo que se encuentra registrado en el campo anterior. Se debe verificar la
| Comprobar disponibilidad |

disponibilidad de uso haciendo clic en el botén . Una vez
que se haya verificado la disponibilidad del correo, este no puede ser modificado
nuevamente.

Ingrese codigo de seguridad: El usuario debe ingresar el “cédigo de seguridad”
| Solicitar codigo de seguridad |

solicitado a través del boton
presiona el botén “Solicitar coédigo de seguridad”
informativa con el siguiente mensaje:

. Una vez que el usuario
el sistema muestra una pantalla

b

I Informacidn

Hemos enviado al correo electrdnico
ejemplo@HOTMAIL.COM un codigo de seguridad que
permitira confirmar la validez del correo electrdnico
ingresado. El tiempo de expiracion del codigo es de 15

minutos.

El usuario recibe un correo electrénico denominado “ACTIVACION DE
CORREO ELECTRONICO” que contiene un “cédigo de seguridad” conformado
por numeros y letras con un tiempo de expiraciéon de 15 minutos. En caso de que

Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Directora de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS



ADUAMA DIEL

ECTATOR
SENAE

Coédigo:
SENAE-ISEE-3-2-095
Version: 2
Fecha: Feb/2024
Pagina 13 de 30

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE
USUARIO PARA PERSONA CON DISCAPACIDAD

transcurra mas del tiempo sefialado, el sistema muestra una pantalla informativa con
el siguiente mensaje:

El cddigo de seguridad ingresado ha expirado, por favor
ingrese nuevamente a la pantalla "Solicitud de registro de
usuario” para solicitar otro cédigo.

El usuario puede recibir el correo electronico con el codigo de seguridad a la bandeja
de entrada o a su bandeja de correos no deseados.

Senae correo electronico: El correo se genera automaticamente y encuentra
compuesto por el ID de usuario ingresado y el dominio de correo.aduana.gob.ec:
IDUsnario@correo.aduana.gob.ec

e Secciéon [Datos del Representante Legal] “De ser pertinente”. Se muestran los
siguientes campos:

Ingrese codigo de seguridad |

Datos del Representante Legal "De ser pertinente”
an CEDULA DE IDENTIDAD [=]

" Doc, Identificac
Representante

 Repsertare (ool €
L e | |

Provincia ~Seleccion- |+ cude |~Seleccién-- =l
Direccion | |
Teléfano filo [ | Wumero de Calular a0 [w]| |

Correo Electrénica Representants Lega! [ 1

P e et [ | | comprobar cisponitilidad

Solicitar cédigo de segundad

SENAE Correo Electronico | |

Doc. Identificacion Representante Legal: Ingrese el numero de cédula del
Representante Legal de la persona con discapacidad y dé clic en el boton
Consultar,®

St el ndmero de cédula de identidad es un nimero no valido, segin la informacién de
la base de datos del Registro Civil, a través de la interconexiéon con el servicio web
con la Dinarp, el sistema muestra el siguiente mensaje de error: “Nzimero de cédula no
valido”.

St el ndmero de cédula de identidad es de una persona fallecida, segin la informacion
de la interconexion con el servicio web con la Dinarp, el sistema muestra el siguiente
mensaje de error: “Nzimero de cédula pertenece a una persona fallecida’.
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Nimero de cédula pertensce a una persona fallecida
|

Luego de dar clic en el botéon “Consultar”; la informacién ingresada en el campo

“Doc. Identificaciéon Representante Legal” no es editable.

- Nombre del Representante Legal: El sistema muestra automaticamente los datos
de los nombres y apellidos segun la informacién que consta en la base del Registro
Civil mediante interconexién con el servicio web con la Dinarp. La informacién que
se muestra no es editable.

- Provincia: Seleccione la provincia donde se encuentra domiciliada el representante
legal de la persona con discapacidad. Se muestran las siguientes opciones:

e Azuay

e Bolivar

e (Cafiar

e (Carchi

e Cotopaxi

e Chimborazo
e FlOro

e FHsmeraldas
e Guayas

e Imbabura

[ ]

- Ciudad: Seleccione la ciudad donde se encuentra domiciliada el representante legal
de la persona con discapacidad. Las opciones se muestran una vez que se elija la
Provincia.

- Direccion: Ingrese la direcciéon del representante legal de la persona con
discapacidad.

- Teléfono Fijo: Ingrese un numero telefénico convencional para contacto, el cual
debe incluir el codigo de area. Solo permite el ingreso de hasta 14 numeros en
formato OXXXXXXXX. No permite ingresar menos de 6 digitos.

- Numero de Celular: Seleccione el operador de telefonfa mévil y luego digite el
namero de celular en formato 09XXXXXXXX. Este campo solo permite el ingreso
de hasta 14 nimeros. Se muestran las siguientes opciones:

e (laro
e  Movistar
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e CNT
o ‘Tuent
o Otros

- Correo Electréonico Representante Legal: Ingrese la direccién del correo
electrénico personal del representante legal; considerar que a esa cuenta va a recibir
los resultados del tramite operativo, notificaciones, etc.

El sistema permite ingresar el mismo correo electrénico ingresado en el campo
“Cotreo Electrénico” de la seccion “Informacion de persona con discapacidad”
correspondiente al mismo usuario.

- Confirmacién de correo electrénico: Es necesario que el correo electronico sea el
mismo que se encuentra registrado en el campo anterior. Se debe verificar la

disponibilidad de uso haciendo clic en el botc’)n| Comprobar disponibilidad | Una vez

que se haya verificado la disponibilidad del correo, este no puede ser modificado
nuevamente.

- Ingrese coédigo de seguridad: El usuario debe ingresar el “cédigo de seguridad”

solicitado a través del boton | Solicitar cddigo de seguridad | {75, vey, que el usuario

presiona el botéon “Solicitar cédigo de seguridad”, el sistema muestra una pantalla
informativa con el siguiente mensaje:

I Informacién

Hemos enviado al correo electrdnico
ejemplo@HOTMAIL.COM un cddigo de seguridad que
permitird confirmar la validez del correo electrénico
ingresado. El tiempo de expiracion del codigo es de 15

minutos.

El usuario recibe un correo electrénico denominado “ACTIVACION DE
CORREO ELECTRONICO” que contiene un “cédigo de seguridad” conformado
por nimeros y letras con un tiempo de expiracion de 15 minutos. En caso de que
transcurra mas del tiempo sefialado, el sistema muestra una pantalla informativa con
el siguiente mensaje:

El cadigo de seguridad ingresado ha expirado, por favor
ingrese nuevamente a la pantalla "Solicitud de registro de
usuario” para solicitar otro cddigo.
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El usuario puede recibir el correo electrénico con el codigo de seguridad a la bandeja
de entrada o a su bandeja de correos no deseados.

- SENAE Correo Electronico: El correo se genera automaticamente y encuentra

compuesto por el ID de usuario ingresado y el dominio de correo.aduana.gob.ec:
ID@correo.aduana.gob.ec

e Seccién [Informacién de Operacion]. Se muestran los siguientes campos:

Informacién de Operadidn
Tipo de Operador | IMB/EXPORTADOR 7
| No Cédigo de Operador Clasificaaén Estado Fecha de inido | Fecha de fin

Tipo de Operador: Muestra por default el tipo de operador IMP/EXPORTADOR, no
hay otra opcién disponible. Asi también en el grid, se muestra el mismo tipo de operador
como en la siguiente imagen:

No |C6digo de (]perador| Clasificacion Estado Fecha de inicio| Fecha de fin

1 IMP/EXPORTADOR REQUISITOS

- No: Es el numero ordinal que corresponde al codigo seleccionado.

- Codigo de Operador: El Operador Importador/Exportador que se identifica con el
Registro tnico SENAE para personas con discapacidad.

- Clasificacion: Es el tipo de OCE al cual esta asignado el cédigo y que corresponde
al mismo del campo anterior.

- Estado: Indica el estado de la solicitud hasta su aprobacion, por default se muestra el
estado “REQUISITOS”.

- Fecha de inicio: Es la fecha en la que inicia la vigencia del cédigo y aparece en
blanco hasta su aprobacion.

- Fecha de fin: Es la fecha de finalizacién de la vigencia de este codigo y aparece en
blanco hasta su aprobacion.

e Secciéon [Datos adjuntos]: Permite cargar archivos que sirven como documentacién de
soporte para el registro de usuario de persona con discapacidad. El sistema solo permite
cargar archivos en formato PDF.
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DI Nombre del archivo Tamafio del archivo Adjuntar archivo

Tamaflo total de archivo : 0 KByte

Los requisitos necesarios para el registro de usuario son los siguientes:

1) Acreditacién del representante legal de la persona natural con discapacidad, de ser
pertinente:

a) Para el caso de menores de edad con discapacidad, la comprobaciéon de la
representacion legal o apoderado se la realizara:

1) Si ambos padres tienen la patria potestad, el Senae a través de la base de
datos de la Direcciéon Nacional de Registros Pablicos (DINARP), verificara
el nombre del padre o la madre.

i) En caso de que se identifique que solo uno de los padres tiene la patria
potestad, con la resolucion de la autoridad judicial que haya dispuesto esto,
el SENAE lo verificara en el portal de la Funcién Judicial del Ecuador.

b) Para el caso de personas con discapacidad que tengan, o que de acuerdo con la

normativa juridica vigente deban tener un curador o tutor, se debe adjuntar la
copia notariada de su designacién por parte de la autoridad judicial.

Para agregar datos adjuntos, dar clic en el boton AQregar | Se muestra la linea a

continuacion:
|:|| Nombre del archivo ‘ Tamaiio del archivo ‘ Adjuntar archivo
0 kByte | g Carger || | Descarcer | |

Dar clic en el botén El y seleccione el archivo a adjuntar. Una vez seleccionado
el archivo, este aparece disponible para su cambio o descarga. En la parte final de este
grid se muestra la suma del tamano de todos los archivos adjuntos, medido en KByte.

O Nombre del archivo | Tamafio del archivo | Adjuntar archivo
[l Muestraarchivoadiunto.pdf 29.88 KByte Il Cargar || | Descargar |
Tamafio total de archivo : 29.88 KByte Agragar Eliminar

Adicionalmente, este archivo adjunto puede ser retirado haciendo clic en el botén

Eliminar . .
‘:I de esta misma seccidn.
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5.5. Dé clic en el boton MESIESEE el sistema realiza las siguientes validaciones:

e En caso de que no se encuentre ingresada informacion en el campo “ID. Usuario” o no
se ha presionado el botén “Comprobar disponibilidad”, el sistema muestra el siguiente
mensaje informativo: “Compruebe el ID. de la duplicacion”.

b

Compruebe el 1D de la duplicacien

e En caso de que no se encuentre ingresada informacién en el campo “Registro tinico
SENAE para persona con discapacidad (Cédula de identidad)” o no se ha
presionado el botéon “Comprobar disponibilidad”, el sistema muestra el siguiente
mensaje informativo: “Compruebe el Doc. Identificacion de la duplicacion”.

Compruebe el Doc. Identificacién de la duplicacion

n

e En caso de que no se encuentre ingresada informacién en el campo “Contrasefia” o
la contrasefla es menor a 10 digitos, el sistema muestra el siguiente mensaje
informativo: “Clave debe ser al menos 10 — 20 caracteres”.

Clave debe ser al menos 10 ~ 20 caracteres.

e En caso de que no se encuentre ingresada informacién en el campo “Confirmacion
de contrasefia” o la contrasefia no es igual, el sistema muestra el siguiente mensaje
informativo: “Las contraseiias son diferentes”.

Las contrasenas son diferentes

e En caso de que no se encuentre ingresada informacién en el campo “Provincia”, el
sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “E/ campo Provincia es obligatorio”.
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El campo Provinca es obligatornio.
Aceg

e En caso de que no se encuentre ingresada informacién en el campo “Ciudad”, el

sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “E/ campo Cindad es obligatorio”.
El campo Ciudad es obligatario,

e En caso de que no se encuentre ingresada informaciéon en el campo “Direccion”, el

sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “E/ campo Direccidn es obligatorio™.
El campo Direccidén es obligatorio.

e En caso de que no se encuentre ingresada informacion en el campo “Teléfono Fijo”,

el sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “E/ campo Teléfono Fijo es obligatorio”,
El campo Teléfono fijo as obligatorio.

e En caso de que el valor ingresado en el campo “Teléfono fijo” es menor a 6 digitos, el
sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “E/ Telfono fijo debe ser de 6 — 14
digitos”.

El Teléfono fijo debe ser de 614 caracteras

e En caso de que no se encuentre ingresada informacién en el campo “Nuamero de
Celular”, el sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “E/ campo Niimero de
Celnlar es obligatorio”.
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El campo Ndmera de Ceiular es abligatorio.

e En caso de que el valor ingresado en el campo “Nuamero de Celular” es menor a 9
digitos, el sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “E/ Niimero de Celular de 9
— 14 caracteres”.

El Ndmero de Celular debe ser de 9~14 caracteres

e En caso de que se ingrese un formato erréneo en el campo “Correo electrénico”, el
sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “Correo electronico estaba mal con el
Sformato”.

Caorreo Electrdnico estaba mal con el formato.

e En caso de que no se encuentre ingresada informacién en el campo “Confirmacion
de correo electronico”, el sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “Ingresar
Confirmacion de correo electrinico”.

Ingresar Confirmacidén de correo electrdnico.

e En caso de que se ingrese un formato erroneo en el campo “Confirmacién de correo
electronico”, el sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “Confirmaciin de
correo electronico estaba mal con el formato”.

Confirmacidn de correo electrdnico estaba mal con el

formato.

Aceptar

e En caso de que se ingrese correos electronicos diferentes en los campos “Correo
electrénico” y/o “Confirmacion de correo electréonico”, el sistema muestra el
siguiente mensaje informativo: “E-mail es diferente”.
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E-mail es diferente

e En caso de que el correo electronico ya se encuentre previamente registrado, el sistema
muestra el siguiente mensaje informativo: “Imposibilidad de Uso”.

e En caso de que no se encuentre ingresada informacion en el campo “Ingrese codigo
de seguridad”, el sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “Por favor presione
el boton “Solicitar cddigo de seguridad” para continuar con el registro o modificacion”.

Por favor prasione el boton "Solicitar codigo de
seguridad” para continuar con el registro o la

modificacidn.

e En caso de que se presione el botéon “Solicitar cédigo de seguridad” sin tener
registrado previamente un correo electronico, el sistema muestra el siguiente mensaje
informativo: “Por favor primero compruebe la disponibilidad del correo electronico ingresado”.

Por faver pnmero compruebe la disponibilidad del correo
electrénico ingresada.

e En caso de que se ingrese un cédigo de seguridad incorrecto en el campo “Ingrese
codigo de seguridad”, el sistema muestra el siguiente mensaje de error: “E2/ cddigo de
seguridad ingresado no es el correcto”.

El codigo de seguridad ingresado no es el correcto.
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e En caso de que no se encuentre ingresada informaciéon en el campo “Correo
electronico Representante Legal”, el sistema muestra el siguiente mensaje
informativo: “Ingresar Correo electrinico Representante 1 egal”.

Ingrasar Correo Electrdnico Representante Legal.

e En caso de que se ingrese un formato erréneo en el campo “Correo electronico
Representante Legal”, el sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “Correo
electronico Representante 1 egal estaba mal con el formato”.

Correo Electrdnico Representante Legal estaba mal con el

formato.

e En caso de que no se encuentre ingresada informacion en el campo “Confirmacion
de correo electrénico”, el sistema muestra el siguiente mensaje informativo: “Ingresar
Confirmacion de correo electrinico”.

Ingresar Confirmacidn de correa electrdnico.

e En caso de que se cargue archivos con un tamafio superior a 2Mbyte, el sistema
muestra el siguiente mensaje de etrror: “E/ tamario del archivo se ha superado. (2Mbyte)”.

El tamano del archivo s ha superado.(2MByte)

5.6. Una vez que el sistema realiza las validaciones antes descritas, se muestra el mensaje de
confirmacion de registro, dé clic en SI.

Q Confirmar

iEsta seguro de registrar?
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5.7. Posteriormente, el sistema muestra el “Acuerdo para utilizaciéon del servicio y herramienta
informatica que administra el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador”.

Para firmar electrénicamente el Acuerdo, se debe proceder de la siguiente manera:

5.7.1. D¢ clic en el recuadro donde indica: “Generar un XML simple con el texto completo
del convenio y firmar digital sobre dicho XML”.

Acuerdo para la utilizacién del Servicio y herramienta informativa que administra el Se... x

IWCUERDCO PARA LA UTILIZACION DEL SERVICIO ¥ HERRAMIENTA INFORMATICA QUE ADMINISTRA
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

El presente Acuerdo es un instrumento que lo suscriben los Operadores de Comercio Exterior que
utilicen el sistema informatico que administra el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, ¥ que
tiene como objetivo registrar expresamente su conformidad, respeto a: aceptar, autorizar,
lcomprometerse y responzsabilizarse con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SEMAE),
l=egln corresponda, para la utilizacidn de los canales electrénicos o tecnoldgicos:

En consecuencia, el Operador de Comercio Exterior al suscribir electrdnicamente acepta la totalidad|
ide las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo, incluyendo las limitaciones y restricciones a
lque hubiere lugar.

1. COMPARECIENTES:

1.1. El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador [SENAE), en adelante SENAE, perzona
juridica de derecho pulblico, de duracidn indefinida, con autonomia técnica, administrativa,
financiera y presupuestaria, domiciliada en la ciudad de Guayaquil y con competencia en todo el
territorio nacional.

1.2. Los Operadores de Comercio Exterior (OCE), en adelante OCE, titular del usuario a través

E Generar un XML simple con el texto completo del convenio y firmar digital sobre dicho XML.

5.7.2. Una vez que se realiza el paso anterior, el sistema habilita el boton “Aceptar”. Dé clic en
este boton.

Acuerdo para la utilizadon del Servido v herramienta informativa que administra el Se...

WWCUERDO PARA LA UTILIZACION DEL SERVICIO Y HERRAMIENTA INFORMATICA QUE ADMINISTRA
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

El presente Acuerdo es un instrumento que lo suscriben los Operadores de Comercio Exterior que
utilicen el sistema informatico que administra el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, v que
tiene como objetivo registrar expresamente su conformidad, respeto a: aceptar, autorizar,
lcomprometerse vy responsabilizarse con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE),
l=egln corresponda, para la utilizacion de los canales electronicos o tecnoldgicos:

En consecuencia, el Operador de Comercio Exterior al suscribir electronicamente acepta la totalidad
ide las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo, incluyendo las limitaciones y restricciones a |
lque hubiere lugar.

1. COMPARECIENTES:

1.1. El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SEMAE), en adelante SENAE, persona
juridica de derecho publico, de duracion indefinida, con autonomia técnica, administrativa,
financiera y presupuestaria, domiciliada en la ciudad de Guayaguil ¥ con competencia en todo el
territorio nacional.

1.2. Los Op i de Comercio Exterior (OCE), en adelante OCE, titular del usuario a través |¥

[ Generar un XML simple con el texto complete del convenio y firmar digital sebre dicho XML.
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5.7.3. Se muestran los pasos a seguir para descargar el aplicativo y firma de la solicitud. Dé clic
en el botén “Aceptar”.

1 Informacion

El usuario adn no ha sido creado; siga los pasos a
continuacion para completar el registro o modificacion de
=u solicitud:

1.- Descargue e instale el madulo de firmado Aqui

2.- Haga clic en éAceptaré y guarde el archivo XML

3.- Abra el aplicativo de firmado

4.- En el aplicativo, haga clic en écargaré v seleccione el
archivo XML

5.- Ingrese su token y seleccione este tipo de certificado
an el aplicativo del firmado

6.- En el aplicativo, haga clic en éEnviaré

5.7.4.Se muestra una ventana emergente que permite guardar el archivo XML para la firma en
su computador. Dé clic en el botén “Guardar”.

ﬂ Seleccione la ubicacion para la descarga realizada por ecuapasstest.aduana.gob.ec ¥
(iladim:|.E5criork: V| aﬁE"
i ~
. OneDrive
Acceso rapido
ﬁ h Chaug David - JCM GYE
|~ Este equipo
M -
Bibliotecas

==
‘ n Bibliotecas
ey

Este equipo @ -

n Acrobat Reader DC w

Red

Tipo: [ Todos los archivos .7 |

Advertenda: este archivo puede contener un programa ejecutable o contenide malintendonado.
Piense si realmente quiere abrirlo o guardarlo.

5.7.5.Se muestra un mensaje de informacién que indica el archivo ha sido descargado
exitosamente. Dé clic en “Aceptar”.
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El archivo fue descargado a su maquina exitosamente

5.7.6. El sistema muestra el siguiente mensaje el cual indica el envio exitoso de su solicitud. Dé
clic en “Aceptar”.

Reqistro completado

5.7.7. Acceda al aplicativo de la firma y seleccione el Certificado Digital con el que se va a
proceder a firmar:
- Token: Para firmar con certificado digital en dispositivo Token.
- Archivo: Para firmar con contenedor de certificado digital en archivo.

[E] V2019053111001 TESTIET.7.0_15x861[Windows 8] — (] =

Mamero de Entrega Id Usuario Tipe de Documenta i

< D >

Copyright® ADUANA All Rigths Reserned

Unicamente en el caso de la opcion “Token”, se debe seleccionar el dispositivo de la

. . .. . . , f
entidad emisora donde fue adquirido y postetior hacer clic en el boton [ MM
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Caontrasefia del Token

~Informacidn para instalar el programa de ejecuddn del Token
Mombre de Driver Driver en PC Driver Esperado
Ecuador ikey C:/WINDOWS/Sys... C:MWINDOWS/Sys... &
Ecuador etoken C:/WINDOWS/Sys... C:WINDOWS/Sys...
Ecuador ePass3003 C:MINDOWS/Sys... C:WINDOWS/Sys...
Ecuador Epass1000... Driver no esta insta... C:/WINDOWS/Sys...
Ecuador Epass2003... Driver no esta insta... C:WINDOWS/Sys...
Ecuador AudioPass  Driver no esta insta... C:/WINDOWS/Sys... ,
Elija &l Token y haga dic al boton “confirmar”.
Sino encuentra el Token en |a lista de elecddn
instale el programa de ejecuddn.
Instalar el programa de ejecudion |
| confimar || cancelar |

5.7.8. Ingrese la contrasefa del certificado digital y dé clic en el boton o | confirmar

segun corresponda:

- Para cuando se escoge Token:

[&] vz 0930][TEST][1.7.0_ 1586 [Windows 8] = XK
Elegir la Certificacion
e
u
Contrasena del Token XK
E ~ Informadion para instalar el programa de ejecudon del Token
Mombre de Driver Driver en PC Driver Esperado
C: WINDOWS /Sys, .. [C:/WINDOWS/Sys. ..
Ecuador etoken C:WINDOWS Sys.., CiWINDOWS/Sys...
Contracena del Token b i"
= Inserte la Contrasefia del Token!! £
o | | B v
Elija el Tg
Sine end | Aceptar || Cancelar |
cancelar
£ >

Ewar [ Corow

Copyright® ADUANA All Rigths Reserved
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- Para cuando se escoge Archivo:
[&] VI202208160930][TEST][1.7.0_15%86][Windows 8] == o

5.7.9. Posterior, dé clic en el botén “Cargar”, seleccione el archivo XML y dé clic en el botén
“Abrir”.
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5.7.10. Finalmente, dé clic en el boton “Enviar”. En el caso de ser un envio exitoso, se
muestra de color verde el registro donde se cargd el XML.

5 - 0 x
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Adicionalmente, verifique que el envio se haya realizado con éxito, para lo cual dé clic
en el boton e que se encuentra en la columna “Observacion”, de acuerdo con la
siguiente imagen.

El envio toma color rojo cuando tiene errores. Para verificar el error, se debe dar clic en
el botén que se encuentra en el campo “Observacion”, de acuerdo con la siguiente

imagen.
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5.8. Una vez realizado el envio, la solicitud de registro es sometida a revision y requiere de la
aprobacién de la Direccion de Autorizaciones y Expedientes OCE del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.

5.9. Para verificar el resultado de la solicitud de registro de usuario de persona con discapacidad,

debe acceder a la opcién de consulta “3.2.6. Resultado de solicitud de registro de usuario”
que se encuentra en el menu “Servicios informativos” del Ecuapass.

6. ANEXOS

No hay anexos.
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