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Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2024-0007-RE

Guayaquil, 29 de ener o de 2024
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador expresamente sefiala
que son entidades del Sector Publico: “Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley
para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar
actividades economicas asumidas por el Estado”;

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador establece: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que actiien en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucion y la ley. (...)”;

Que, el articulo 227 ibidem sefiala: “La administracion publica constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el numeral 4.7 del Capitulo 3 “Formalidades de desaduanamiento y otras formalidades Aduaneras”
del Anexo General del Convenio de Kioto, establece: “4.7 Rechazo de registro de una declaracion de
mercancias. Norma 3.26 Cuando la Aduana no pueda registrar la declaracion de mercancias, la misma
indicard al declarante los motivos del rechazo.

La Aduana podrd negarse a inscribir una declaracion de mercancias si constatase errores sustanciales o
bdsicos en la misma. Por ejemplo, se podrd rechazar el registro cuando falte la firma del declarante,
cuando se utilice un formulario incorrecto para un régimen determinado o cuando los documentos de
respaldo esenciales no sean presentados junto con la declaracion. En caso que se hubiera omitido
informacion no esencial o que la misma estuviera incorrecta, se le deberd dar al declarante la
oportunidad de corregir los errores. En estos casos, algunas administraciones aceptardn la declaracion
de mercancias en forma no oficial y le dardn al declarante la posibilidad de enmendar dicha declaracion
lo antes posible.

Se podrd rechazar el registro de una declaracion de mercancias cuando la oficina aduanera en la cual la
declaracion de mercancias fue presentada no cuenta con la competencia necesaria.

La norma 3.26 establece que toda vez que la Aduana rechace el registro de una declaracion de
mercancias, la misma tendrd la obligacion de informar al declarante los motivos de dicho rechazo.
Cuando corresponda, esta informacion deberd ser proporcionada por medio de una notificacion escrita
o por via electronica. La Aduana deberd también informar al declarante acerca de las medidas que el
mismo deberd tomar, a fin de enmendar la declaracion de mercancias.”;

Que, el articulo 107 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351, de fecha 29 de Diciembre 2010, establece como Obligacién
Aduanera: “La obligacion aduanera es el vinculo juridico entre la Administracion Aduanera y la persona
directa o indirectamente relacionada con cualquier formalidad, destino u operacion aduanera, derivado
del cumplimiento de las obligaciones correspondientes a cada una de ellas, en virtud de lo cual, aquellas
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mercancias quedan sometidas a la potestad aduanera, y los obligados al pago de los tributos al comercio
exterior, recargos y sanciones a las que hubiere lugar.”;

Que, el articulo 205 de la norma ibidem sefiala: “El servicio de aduana es una potestad piuiblica que
ejerce el Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de
atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u organos del sector piiblico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus reglamentos,
manuales de operacion y procedimientos, y demds normas aplicables...”

Que, el articulo 207 de la norma ibidem establece: “Potestad Aduanera.- La potestad aduanera es el
conjunto de derechos y atribuciones que las normas supranacionales, la ley y el reglamento otorgan de
manera privativa al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador para el cumplimiento de sus fines”;

Que, el articulo 211 del Cédigo ibidem, en su literal i), establece que es atribucién del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador: “Regular y reglamentar las operaciones aduaneras derivadas del desarrollo del
comercio internacional y de los regimenes aduaneros aun cuando no estén expresamente determinadas
en este Codigo o su reglamento”,

Que, de conformidad con las competencias y atribuciones determinadas en el literal 1) del articulo 216 de
la norma ibidem, la Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador tiene la facultad de:
“Expedir, mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares necesarios
para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana y
para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones
necesarias para el buen funcionamiento de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no
contemplados en este Codigo y su reglamento...”;

Que, el Reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cdédigo
Orgdnico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No.
452, de fecha 19 de mayo de 2011, en su articulo 67 regula la Presentacion de la Declaraciéon Aduanera,
determinando entre otras cosas: “(...) Los datos transmitidos de la Declaracion Aduanera pasardn por un
proceso de validacion que generard su aceptacion o rechazo. De no detectar inconsistencias, la
Declaracion Aduanera serd aceptada y se designard la modalidad de despacho correspondiente segiin
mecanismo de seleccion sobre la base del perfilador de riesgo, otorgdndole un niimero de validacion
denominado refrendo, para continuar su tramite y sefialando la fecha en que fue aceptada. (...)

Asi mismo, en caso de que producto del aforo fisico o documental surjan observaciones que deban ser
Jjustificadas o subsanadas por el declarante, éste contard con un término de dos dias para hacerlo;
también podrd solicitar tiempo adicional para justificar o subsanar la observacion, el que no podrd
exceder de cinco dias hdbiles. Vencido este término el funcionario a cargo del aforo deberd cerrar el
tramite considerando unicamente los documentos presentados, de determinarse cambios entre lo
evidenciado por el funcionario actuante y lo declarado, éste procederd a registrar el cambio de manera
directa, pudiendo incluso disponer la separacion o rechazo de la declaracion aduanera, segiin
corresponda, de aquella mercancia que producto de la observacion no pueda obtener su levante. (...)”;

Que, el primer inciso del articulo 98 del Reglamento al Titulo de Facilitacién Aduanera del Libro V del
Cédigo de la Producciéon, Comercio e Inversiones, establece lo siguiente:

“Mercancias no autorizadas para la importacion.- En caso de detectarse mercancias que debiendo
haber contado con documentos de control o autorizaciones de importacion, no lo obtengan dentro de los
treinta dias calendario posteriores al informe de aforo que determine el cambio de la clasificacion
arancelaria, deberdn obligatoriamente someterse al régimen de reembarque, sin perjuicio de la
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aplicacion de las sanciones a que hubiere lugar (...)”;

Que, el primer inciso del art. 99 ibidem, determina “Art. 99.- Mercancias de prohibida importacion.-
Serdn las determinadas como tales por el Consejo de Comercio Exterior, Comex. El reembarque serd
obligatorio en el caso de mercancias de prohibida importacion, excepto las prendas de vestir, perecibles
y materiales educativos que serdn donadas a la Secretaria de Estado a cargo de la politica social (...)”;

Que, mediante Resoluciéon Nro. SENAE-SENAE-2023-0143-RE, de fecha 29 de diciembre de 2023, se
expidieron las “Regulaciones para el rechazo de la declaracion aduanera en el sistema informdtico
Ecuapass™;

Que, posterior a la emision de la Resoluciéon Nro. SENAE-SENAE-2023-0143-RE, se ha identificado la
necesidad de clarificar ciertos aspectos operativos, especificamente para el rechazo de las Declaraciones
Aduaneras de Exportacion;

Que, la Ley para la Optimizacion y eficiencia de Tramites Administrativos, publicada en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 353, de fecha 23 de Octubre 2018, la cual tiene como objetivo
disponer la optimizacién de tramites administrativos, regular su simplificacién y reducir sus costos de
gestion, con el fin de facilitar la relacién entre las y los administrados y la Administracién Publica y entre
las entidades que la componen: asi como, garantizar el derecho de las personas a contar con una
Administracién Publica eficiente, eficaz, transparente y de calidad; y,

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 25, de fecha 23 de noviembre de 2023, la Mgs. Maria Gabriela
Ochoa Ochoa fue designada Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de
conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones;

En uso de las atribuciones y competencias establecidas en el literal 1) del articulo 216 del Cédigo
Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, la suscrita Directora General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, RESUELVE expedir las siguientes:

REGULACIONES PARA EL RECHAZO DE LA DECLARACION ADUANERA EN EL
SISTEMA INFORMATICO ECUAPASS

Articulo 1.- Ambito de aplicacién.- La presente resolucién establece las regulaciones para el rechazo de
la declaracién aduanera, dentro de las cuales constan las causales para el rechazo a solicitud del
transmisor y el rechazo de oficio por parte de la autoridad aduanera competente.

Articulo 2.- Autorizaciéon para el Rechazo.- La herramienta informética de rechazo de la declaracién
aduanera sélo podr4 ser aplicada en el sistema con la autorizacién del Director Distrital o del Subdirector
de Zona de Carga Aérea, segin corresponda, salvo los casos en que el rechazo se realice de manera
automdtica.

Articulo 3.- Causas para el Rechazo.- La declaracion aduanera podrd ser rechazada tnicamente en los
siguientes casos:

a) Por un error del propio sistema informdtico aduanero al momento de la transmisién que cause una
inconsistencia inimputable al transmisor, cuando ésta genere tributos que el declarante no debe; o cuando
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ésta impida la cancelacién de los tributos al comercio exterior adeudados. Esta causal no esta sujeta a
sancion alguna;

b) Por un error de quien transmita la declaracidn, en cuanto a los documentos de soporte, que imposibilite
continuar con el traimite de despacho, siempre que no se hayan cancelado los tributos al comercio exterior
y previo el pago de una multa por falta reglamentaria, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 193 literal
d) del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones;

¢) Por un error imputable a quien transmita la declaracién, que genere tributos al comercio exterior por un
monto mayor al que corresponda a lo realmente importado, previa imposicién de una multa por falta
reglamentaria, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 193 literal d) del Cédigo Orgénico de la
Produccién, Comercio e Inversiones;

d) Cuando una norma, dispuesta por la autoridad aduanera competente, conlleve a realizar el rechazo de
la declaracién aduanera para proceder con algin tramite u operacién aduanera. Esta causal no estd sujeta
a sancién alguna;

e) Si habiendo transmitido la Declaracion Aduanera, se hubiere o no cancelado los tributos al comercio
exterior, se determina que las mercancias deben reembarcarse segun lo dispuesto en los articulos 98 y 99
del Reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cédigo Orgénico
de la Produccion, Comercio e Inversiones. Esta causal no estd sujeta a sancién alguna;

f) Cuando haya transcurrido quince (15) dias calendario desde la transmisién de la declaracién aduanera
sin que la mercancia haya llegado al territorio nacional, en cuyo caso el rechazo se realizard de forma
automatica. Esta causal no estd sujeta a sancion alguna;

g) Cuando transmitida la declaraciéon aduanera de exportacién, una vez transcurrido el plazo de su
vigencia, indicado en la normativa vigente expedida por el Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, las mercancias no tengan registro de ingreso a una zona primaria y no se haya
asociado documento de transporte a la misma; en cuyo caso el rechazo se realizara de forma automatica.
Esta causal no estd sujeta a sancién alguna;

h) Cuando transmitida la declaracion aduanera, se determine por parte de la Direcciéon Distrital
correspondiente que la exportacién no fue realizada, en cuyo caso deberdn presentarse los justificativos
necesarios y constatarse que la mercancia fue retirada de la zona primaria. Esta causal no estd sujeta a
sancién alguna;

i) Cuando transmitida la declaracién aduanera de importacién a consumo y sin régimen aduanero
precedente, con un cddigo de distrito aduanero distinto al distrito donde fisicamente se encuentran las
mercancias, previa imposiciéon de una multa por falta reglamentaria, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 193 literal d) del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones.

El rechazo de la declaracién aduanera, no desvirtuard la infraccién aduanera que pudo haberse cometido
con la transmision de la declaracién original.

Las multas por falta reglamentaria establecidas en los literales del presente articulo serdn impuestas al
declarante, las cuales no serdn cuantificadas para las sanciones de suspension tipificadas en el literal b)
del numeral 4 del articulo 198 y en el literal a) del numeral 1 del articulo 229 del Cédigo Orgéanico de la
Produccion, Comercio e Inversiones.

Las causales establecidas en los literales a), b), c), e 1) serdn autorizadas previa solicitud del transmisor;
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las causales establecidas en los literales d), f) y g) seran autorizadas de oficio; mientras que las causales
establecidas en los literales e) y h) podran ser autorizados de oficio o previa solicitud del transmisor.

Art. 4.- Directrices generales para el rechazo.- El Director Distrital o el Subdirector de Zona de Carga
Aérea, seglin corresponda, procedera de la siguiente manera, segin las causales objeto de rechazo:

1. Causal literal a) del articulo precedente, recibida la solicitud de rechazo de la declaracién aduanera,
deberd solicitar la verificacion del error con la Direccién de Tecnologias de la Informacion, la cual
en un término no mayor a cinco (5) dias emitird su respectivo informe. De corroborarse el error se
procederd a autorizar el rechazo, caso contrario se lo denegara.

2. Causal literal b), c¢) del articulo precedente, recibida la solicitud de rechazo de la declaracion
aduanera, se realizard la inspeccidn fisica de la mercancia, en un término no mayor a cinco (5) dias
para verificar lo realmente importado. El rechazo de la declaracién procederd siempre que no exista
presuncién fundada de defraudacién y que se demuestre que el error en que se incurrié puede
generar tributos por un monto superior al que realmente corresponde.

Articulo 5.- Prohibicién de Rechazo.- El Director Distrital o Subdirector de Zona de Carga Aérea no
aceptard el rechazo de la declaracién aduanera solicitada por el transmisor, cuando se alegue un error que
pudo haber causado un pago de tributos menor al que realmente corresponda, salvo que posterior a la
transmisién de la declaracién se obtenga un diferimiento arancelario, otorgado por el Comité de
Comercio Exterior a nombre del mismo importador y siempre que atn no se hayan pagado los tributos al
comercio exterior u otras gravamenes.

Articulo 6.- Notificacion del rechazo.- Una vez efectuado el rechazo de la declaracién, la administracion
aduanera procedera a notificar dicha accion al operador de comercio exterior, indicindose el motivo del
rechazo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las Declaraciones Aduaneras de Exportacién transmitidas desde el 29 de diciembre de
2023 hasta antes de la entrada en vigencia de la presente resolucién, podran ser rechazadas al amparo de
la causal establecida en el literal h) del articulo 3 del presente acto normativo, cuando se determine que la
exportacién no fue realizada.

SEGUNDA.- Las declaraciones aduaneras transmitidas antes de la entrada en vigencia de la presente
resolucion y cuya mercancia no haya arribado, de conformidad con la causal establecida en el literal f) de
la presente resolucion, serdn rechazadas de oficio y de manera automatica, sin perjuicio del pago de una
multa por falta reglamentaria por parte del declarante.

TERCERA.- En el plazo de dos (2) meses, contados a partir de la vigencia de la presente resolucion, la

Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién efectuard las adecuaciones
necesarias en el sistema informdtico aduanero para el cuamplimiento de la presente resolucion.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Deréguese la Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2023-0143-RE “Regulaciones para el Rechazo
de la Declaracion Aduanera en el Sistema Informdtico Ecuapass”, de fecha 29 de diciembre de 2023.
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: La presente resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encirguese a la Direccion de Secretarfa General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, la difusion interna de la presente resolucion, asi como, el formalizar las diligencias necesarias
para su publicacién en el Registro Oficial, en la Gaceta Tributaria Digital y en la Biblioteca Aduanera en
el proceso: “GDE - Gestion del Despacho”, subproceso: “GDE — Correccion / Rechazo de Declaracion”.

TERCERA.- Encérguese a la Direcciéon de Tecnologias de la Informacién del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, la publicaciéon de la presente resolucién en el Sistema de Administracién del
Conocimiento (SAC).

Dado y firmado en el despacho principal de la Direccién General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Maria Gabriela Ochoa Ochoa
DIRECTORA GENERAL

Referencias:
- SENAE-SENAE-2023-0143-RE

Copia:
Sefiora Magister
Erika Natacha Anton Sanchez
Subdirectora General de Normativa Aduanera

Sefior Economista
Jorge Luis Rosales Medina
Subdirector General de Operaciones

Sefior Abogado
Damian Alexander Sambrano Cabrales
Director Distrital de Cuenca

Sefiorita Magister
Eliana Susana Bistolfi Daga
Directora Distrital de Huaquillas

Sefiora Abogada
Evelin Karol Franco Benites
Directora Distrital Esmeraldas (E)

Sefior Abogado
Fabricio Alberto Giler Garzon
Director Distrital de Manta

Sefior Ingeniero
Freddy Fernando Pazmifio Segovia
Director Distrital Loja
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Seforita Magister
Jennifer Lissete Soria Arteaga
Directora Distrital GYEM

Sefiora Abogada
Liz Estefania Intriago Serrano
Director Distrital de Quito (E)

Sefior Magister
Manuel Esteban Defas Auhing
Director Distrital Puerto Bolivar

Seforita Ingeniera
Maria Gabriela Navarro Guaigua
Directora Distrital Latacunga

Sefior Magister
Xavier Olmedo Arias Sepulveda
Director Distrital Tulcan

Sefiora Ingeniera
Mayra Stephanie Flores Vasquez
Subdirectora de Zona de Carga Aérea

Senorita Magister
Ana Cecilia Bermidez Pérez
Directora Nacional Juridica Aduanera

Sefiora Magister
Arely Maritza Lépez Hurtado
Directora Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién

Sefiora Abogada
Delia Isabel Carvajal Villon
Directora de Politica Aduanera

Sefiora Licenciada
Janeth Andrea Mosquera Rodriguez
Directora Nacional de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera

Sefior Ingeniero
Libio Alexander Tituaiia Cérdova
Director Nacional de Intervencion

Sefiorita Ingeniera
Jacqueline Alexandra Carpio Lata
Directora de Mejora Continua Y Normativa

Sefior Magister
Hector Humberto Dulcey Astudillo
Jefe de Infraestructura Tecnologica

Sefiora Magister
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Jefe de Politica y Normativa Aduanera

Sefiora Magister

Miriam del Rocio Jiménez Romero
Analista de Mejora Continua y Normativa
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