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SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO

Que, el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: “El derecho a la seguridad
Jjuridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras,
publicas y aplicadas por las autoridades competentes’,;

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador expresamente sefiala: “Los
organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades economicas asumidas por el Estado;

Que el articulo 226 de la norma ibidem establece respecto de las competencias: "Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actiien envirtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
laley (...)"

Que, el articulo 125 del Cédigo Orgédnico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial N° 351 de fecha 29 de Diciembre de 2010, indica sobre las exenciones: “Estdn
exentas del pago de todos los tributos al comercio exterior, excepto las tasas por servicios aduaneros, las
importaciones a consumo de las siguientes mercancias: a. Efectos personales de viajeros”

Que el articulo 207 de la norma ibidem indica: “La potestad aduanera es el conjunto de derechos y atribuciones
que las normas supranacionales, la ley y el reglamento otorgan de manera privativa al Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador para el cumplimiento de sus fines.”

Que el articulo 208 del la norma ibidem sefiala: “Sujecion a la Potestad Aduanera.- (Reformado por el niim. 11
del Art. 37 de la Ley s/n, R.O. 309-S, 21-VIII-2018).- Las mercancias, los medios de transporte que crucen la
frontera y quienes efectiien actividades directa o indirectamente relacionadas con el trdfico internacional de
mercancias, estan sujetos a la potestad aduanera. Cuando se someta a la potestad aduanera, mercancias
perecibles o animales, el tenedor o propietario de la misma deberd justificar su origen, si no lo hiciere se
presumird que la misma es extranjera.”

Que el articulo 144.1 del Cédigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones sefiala: “Sistemas de alta
tecnologia de escaneo.- (Agregado por el Art. 176 de la Ley s/n, R.O. 587-3S, 29-XI-2021).- Todas las
mercancias, unidades de carga y los medios de transporte que hayan sido perfiladas como riesgosas, serdn
sometidos a revision a través de equipos de inspeccion no intrusiva previo al ingreso y salida de zona primaria
aduanera, segiin la normativa secundaria que emita el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador. Los equipos
y el procesamiento de datos deberdn cumplir con las especificaciones y requisitos de interoperabilidad que
emita el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, quien integrard la informacion en un centro de monitoreo
de datos centralizados. Quienes administren u operen como delegatarios concesionarios o de manera directa
aeropuertos y puertos maritimos publicos o privados, deberdn cumplir con los lineamientos que determine el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador para el control, vigilancia y seguridad del comercio exterior, para lo
cual deberdn incorporar las infraestructuras necesarias para la instalacion de los servicios de inspeccion no
intrusiva, los cuales podrdn ser realizados directamente por la Autoridad Aduanera o por operadores privados
delegados para este servicio que pueden ser distintos a quienes administren u operen como delegatarios,
concesionarios o de manera directa, aeropuertos y puertos maritimos piiblicos o privados.”
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Que el art. 216 ibidem sefiala: “Competencias.- La Directora o el Director General tendrd las siguientes
atribuciones y competencias: l. Expedir, mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios
circulares necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales, de
valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por servicios aduaneros, asi como
las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de la administracion aduanera y aquellos aspectos
operativos no contemplados en este Codigo y su reglamento; y”

Que el articulo 2, del Reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio, del Libro V del
Cddigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
Nro. 452 del 19 de Mayo 2011, en su literal ss) define al Operador de Comercio Exterior como la “Persona
natural o juridica, nacional o extranjera para intervenir en el trdfico internacional de mercancias. En ciertos
casos, para ser considerado un Operador de Comercio Exterior, deberia tener autorizacion o calificacion de la
autoridad competente”.

Que, el articulo 225 de la norma ibidem establece: “Efectos Personales de Pasajeros y Tripulantes.- Los
efectos personales de viajero estardn exentos de tributos, siempre que ingresen al pais en las cantidades y
condiciones previstas por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador en la resolucion que para el efecto se
dicte. En caso que el viajero ingrese al pais bienes que no sean calificados como efectos personales, este deberd
presentar ante la Autoridad Aduanera una Declaracion Aduanera Simplificada en la cual se describan cada
una de las mercancias a importar. Si el viajero es un menor de edad y este ingresa bienes tributables al pais, el
responsable del pago de la liquidacion aduanera de tributos serd su representante legal (...)”

Que, mediante Resoluciéon Nro. SENAE-SENAE-2017-0345-RE del 09 de mayo de 2017, se expidi6 el
“Procedimiento general para el despacho de equipaje de pasajeros y tripulantes que ingresan o salen de los
aeropuertos internacionales del Ecuador” que regula el proceso general al que deben someterse los efectos
personales y bienes tributables que ingresan o salen de los aeropuertos internacionales del pais, pertenecientes a
los pasajeros o tripulantes;

Que, mediante Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2017-0348-RE del 10 de mayo de 2017, se expidié el
“Procedimiento para la seleccion y el control de los pasajeros y su equipaje en las salas internacionales de
viajeros”, a través del cual se instituye el procedimiento obligatorio para la seleccion y el control a través del
Sistema de Evaluacion del Pasajero;

Que, mediante Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2023-0079-RE del 15 de septiembre de 2023, se expidi la
“Reforma a la Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2017-0345-RE “Procedimiento General para el Despacho de
Equipaje de Pasajeros y Tripulantes que Ingresan o Salen de los Aeropuertos Internacionales del Ecuador”

Que mediante examen especial a la determinacion, recaudacién, depdsito, registro y control de los ingresos por
las declaraciones aduaneras simplificadas en sala de arribo de pasajeros en la Subdireccién de Zona de Carga
Aérea del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador; por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y
el 31 de diciembre de 2020 Nro. DPGY-0128-2021, en su recomendacién 2 sefiala: “Dispondrd y vigilard que
el Director de Mejora Continua y Normativa actualice el Manual Especifico para las Mercancias que Ingresan
por Sala Internacional de Pasajeros SENAE-MEE-2-2-010-V3, a fin de que las operaciones y procesos
desarrollados en Sala de Arribo Internacional se ejecuten bajo lineamientos y procedimientos internos acordes
a la realidad operativa de la entidad”

Que mediante el requerimiento No. RE2022-0-020 [Generar 3 nuevas pantallas individuales en el médulo de
despacho relacionadas al equipaje de viajero (aéreo)], el cual esta relacionado al examen especial Nro.
DPGY-0128-2021, recomendaciones 4 y 5, en la cual disponen respectivamente: “...que el Director de
Tecnologias de la Informacion implemente en el sistema informdtico un control que genere de manera
automdtica la DAS y el informe de aforo, como documentos independientes, a fin que la importacion cuente con
los documentos de la declaracion e inspeccion que permita identificar las mercancias (...) que el Director de
Tecnologias de la Informacion implemente en el sistema informdtico una opcion que permita registrar solo el
informe de retencion de las mercancias o equipaje no identificado, a fin de que no se genere automdticamente

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador .

Direccién: Av. Malecén Simén Bolivar entre av. 9 de Octubre y P. Icaza LR Republica
Coédigo postal: 090306 / Guayaquil-Ecuador. Teléfono: +593-4 373 1030 ‘y del Ecuador
www.aduana.gob.ec

ctrénicamente por Quipux

2/5



Ve oo,
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2023-0093-RE

Guayaquil, 17 de octubr e de 2023

declaraciones aduaneras simplificadas...”.

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 743, de fecha 17 de mayo del 2023, el sefior Ralph Steven Sudstegui
Brborich fue designado Director del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador., de conformidad con lo
establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y

En uso de las atribuciones y competencias establecidas en el literal 1) del articulo 216 del Cédigo Orgédnico de la
Produccion, Comercio e Inversiones el suscrito Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

RESUELVE:
Articulo Primero.- Expedir el procedimiento documentado denominado:

® "SENAE-MEE-2-2-010-V5 MANUAL ESPECIFICO PARA LAS MERCANCIAS QUE INGRESAN
POR SALA INTERNACIONAL DE VIAJEROS”

Articulo Segundo.- Dejar sin efecto el procedimiento documentado denominado:

® “SENAE-MEE-2-2-010-V4 MANUAL ESPECIFICO PARA LAS MERCANCIAS QUE INGRESAN
POR SALA INTERNACIONAL DE VIAJEROS, expedido mediante Resolucién Nro.
SENAE-SENAE-2021-0075-RE del 21 de mayo de 2021.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encérguese a la Direccién de Secretarfa General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la
difusién interna de la presente resolucidn, asi como, el formalizar las diligencias necesarias para su publicacién
en el Registro Oficial, en la Gaceta Tributaria Digital y en la Biblioteca Aduanera: GDE - Gestién del Despacho
/ GDE - Equipaje de Viajero

TERCERA.- Encérguese a la Direccién de Tecnologias de la Informacion del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, la publicacién de la presente resolucién en el Sistema de Administracién del Conocimiento (SAC).del
Ecuapass

Dado y firmado en el despacho principal de la Direccién General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
en la ciudad de Santiago de Guayaquil.
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Documento firmado electrénicamente

Sr. Ralph Steven Suastegui Brborich
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- ancfas_que_ingresan_por_sala_intemaciona_—signed—signed—signed—— 1-signed[1]0722962001697491407 .pdf

Copia:
Sefiorita Ingeniera
Andrea Katiuska Saltos Salcedo
Directora de Mejora Continua y Normativa

Sefior Ingeniero
Pablo Ivian Gémez Govea
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de la Informacién

Sefior Abogado
Alex Segundo Estrella Rodriguez
Director Distrital Huaquillas

Sefior Tecndlogo
Jestis Edmundo Lépez Serrano
Director Distrital de Manta

Seifior Ingeniero
Johnny Michael Chong Qui Salazar
Director Distrital de Quito

Sefior Ingeniero
Jorge Luis Chunés Jacome
Director Distrital de Tulcian

Sefiora Magister
Maria Emilia Crespo Amoroso
Directora Distrital de Cuenca

Sefior Tecnélogo
Mario Germanico Hernandez Cajiao
Director Distrital Latacunga

Sefior Ingeniero
Nelson Eduardo Yépez Franco
Director Distrital Esmeraldas

Sefior Economista
Octavio Alfredo Ponce Almazan
Director Distrital Loja

Sefior
Pedro Andres Martillo Guerrero
Director Distrital GYEM

Sefior Doctor
Victor Vicente Guzman Barboto
Director Distrital Puerto Bolivar

Sefior Tecn6logo
Francisco Xavier Amador Moreno
Subdirector de Zona de Carga Aerea GYEA

Ingeniero
Silvia Verodnica Villavicencio Cérdova
Directora de Control Zona Primaria GYEA

Sefior Tecndlogo
Patricio Rolando Andrade Montero
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Director de Control Zona Primaria UIO

Sefiora Ingeniera
Andrea del Pilar Camacho Dumet
Subdirectora General de Gestién Institucional

Sefiora Magister
Charito Del Cisne Diaz Sanchez
Directora de Secretaria General UIO

Sefior Magister
Chavez Montero Manuel Alejandro
Subdirector General de Normativa

Sefior Abogado
Miguel Angel Villacis Alava
Subdirector General de Operaciones

Sefior Magister
Luis Napoleon Kinchuela Grijalva
Director de Politica Aduanera

Sefiora Magister
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Jefe de Politica y Normativa Aduanera

Sefiorita Ingeniera
Jacqueline Alexandra Carpio Lata
Jefe de Calidad y Mejora Continua

mjta/jacl/akss/pg/cm
rmado_el ect ni canente por
43tRALPH STEVEN
SUASTEGJI BRBORI CH
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A un clic de la Aduana

SENAE-MEE-2-2-010-V5

MANUAL ESPECIFICO PARA LLAS MERCANCIAS
QUE INGRESAN POR SALA INTERNACIONAL DE

VIAJEROS

OCTUBRE 2023

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Directora de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

la informacion
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Descripcion del documento:

HOJA DE RESUMEN

Detalla el procedimiento a seguir para las mercancias que ingresan por Sala Internacional de Viajeros.

Obijetivo:

Establecer las normas de caracter general y los pasos a seguir para las mercancias que ingresan por Sala

Internacional de Viajeros, a fin de garantizar la facilitacién y control de las operaciones aduaneras.

Elaboracion / Revisiéon / Aprobacién:

4

Nombre / Cargo / Firma / Fecha Area Accion
Direccién Nacional de
Firmdo el ect rgni camente_por
%-MARCOS_JAVI ER 3 3
ETENEVAZA ALVAREZ MCJOf’d Continua y Elaboracién
Tecnologfas de la
Ing. M T 14
Annga IistaarEZ:SM eejr;er: zzoan tinua y Normativa InformaCIOn
Direccion Nacional de
Mejora Continua y .
. Revision
X Tecnologias de la
Ing. ] line C i 1A
Jr;?e daecg‘;fid”:; yaNII’ZIjoora Continua InformaCIOn
,“ ! mdo el eummcan..ar[:jes%A ) . )
iz SALTOS SALCEDO Direccion de Mejora .
. . Revision
Continua y Normativa
Ing. Andrea Saltos Salcedo
Directora de Mejora Continua y Normativa
Direccién Nacional de
B PABLOTT VAN G0l Mejora Continua y .,
X 3 . Aprobacién
e Tecnologfas de la
Ing. Pablo Ivan Gémez .,
Director Nacionalde Mejora Continua y Tegno... Informaclon
Subdireccion de Zona de .,
) Aprobacion
Carga Aérea
Tnlgo. Francisco Amador
Subdirector de Zona de Carga Aérea
i LG R o
X A Direccion de Control Revisid
. . €V1sion
[th 2T Z.ona Primaria GYEA
Ing. Silvia Verdnica Villavicencio Cérdova
Directora de Controlde Zona Primaria GYEA
Director Distrital de
L rirmdo el ect rom capent e_por .,
o 5 JOHNNY M CHAE . Aprobaclon
{3 CHONG QUI  SALAZAR QllltO
[f{-haelChong QuiSalazar
ritalde Quito
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Directora de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacion
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; EABATRI'E 'S B ARDO Direccién de Control .,
Eroubfill ANDRADE MCNTERO . . Revision

X ErTase o Zona Primaria UIO
Tnlgo. Patricio Rolando Andrade Montero
Director de ControlZona Primaria UIO

<11 GUEL ANGEL " ™ ; i4

TG ANGEL Subdireccion General de Aprobacién
X Operaciones
Abg. MiguelAngelVillacis Alava
Subdirector Generalde Operaciones
i MANUEL " AL ETANSRO . .,
%CHAVEZ MONTERO Subdireccién General de .,
i Aprobacion

X Normativa Aduanera
Mgs. ManuelChavez Montero
Subdirector Generalde Normativa Aduanera

Actualizaciones/Revisiones /Modificaciones:

Version Fecha Razén Responsable

En aplicacién al Decreto No. 227-2021 y en
atencion al examen especial Nro. DPGY-0128-
2021, recomendacion 2 la cual sefiala: Dispondri

y vigilara que el Director de Mejora Continua y

Normativa actualice el Manual Especifico para las

Mercancias que Ingresan por Sala Internacional de
Pasajeros SENAE-MEE-2-2-010-173, a fin de que

las operaciones y procesos desarrollados en Sala de

Aprribo Internacional se ejecuten bajo lineamientos y
procedimientos internos acordes a la realidad operativa
5 Octubre 2023 |  de Ja entidad, 1o cual se realizaron los siguientes Ing. Marcos Tenemaza

cambios: Modificacién: Alcance, Normativa
Vigente, consideraciones generales: 5.1, 5.1.5,
5.1.6,5.1.7,5.1.8,5.1.9, 5.1.10, 5.1.11, 5.2, 5.3,
5.3.1,5.4,5.5,5.7, 5.9, del 5.12 al 5.29.
Procedimiento; 6.1, 6.3, 6.4 y 6.5, Flujograma;
7.1, 7.3, 7.5. Anexo; 9.2. Adiccién de las
consideraciones generales; del 5.1.12 al 5.1.23,
5.3.2,del 5.17.1 al 5.17.4, 5.26.1,5.28.1 y del
5.30, 5.37. Eliminacién de la consideraciéon
general 16.1

Elaborado Revisado Aprobado
Jefe de Calidad y Mejora Continua
Analista de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Directora de Mejora Continua y Normativa la informacion
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Mediante Memorando Nro. SENAE-SGN-
2021-0176-M suscrito por la Subdirectora
General de Normativa Aduanera, se dispone la
revision y actualizacion de los manuales que D
4 Mayo 2021 guardan relacién con las resoluciones SENAE- Ing. Grace Aragundi Rivas
SENAE-2017-0345-RE, SENAE-SENAE-
2017-0348-RE, SENAE-SENAE-2017-0408-
RE, SENAE-SENAE-2017-0495-RE.
Adicién de las consideraciones generales:
5.18.1,5.1.12, 5.1.13, 5.1.14, 5.23. Modificacién
3 Enero 2016 del procedimiento, normativa vigente. Econ. Carol Zambrano C
Flujograma y adicion del anexo 2 estandares de
calidad
2 Noviembre Modificacién de la consideracion general 5.6. Ing. Stefanie Zambrano
2013 Celi
1 Agosto 2013 Version Inicial Ing. Stefanie Zambrano
Celi
Elaborado Revisado Aprobado
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1. OBJETIVO

Establecer las normas de caracter general y los pasos a seguir para las mercancias que ingresan por
Sala Internacional de Viajeros, a fin de garantizar la facilitacion y control de las operaciones
aduaneras.

2. ALCANCE

Esta dirigido a los directores distritales, Subdirector de Zona de Carga Aérea, directores de Control
de Zona Primaria, directores de Despacho y Control de Zona Primaria; jefes de Procesos Aduaneros
y técnicos operadores del area de Zona Primaria.

El presente documento comprende los siguientes procesos:

e Declaracion Aduanera Simplificada de Viajeros (DAS-V) y la salida autorizada de mercancias en
Sala Internacional de Viajeros;

e Registro de mercancias para su destino u operacion aduanera.

e Retencion de mercancias en Sala Internacional de Viajeros;

e Traslado de mercancias de Sala Internacional de Viajeros;

e Declaratoria de abandono definitivo en Sala Internacional de Viajeros; y

e Bloqueo y desbloqueo de mercancias en abandono definitivo de Sala Internacional de Viajeros.
¢ Admisién Temporal de Mercancias en Sala Internacional de Viajeros

No comprende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los
procedimientos documentados correspondientes a:

e Devolucion al exterior de mercancias en Sala Internacional de Viajeros;
e Aprehension de mercancias;

e Extraccién y entrega de muestras previo al despacho de mercancias;

e Decomiso administrativo de las mercancias; y

e Inspeccién de mercancias.

e DPeritaje de mercancias.
3. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacién y cumplimiento de lo descrito en el presente documento es responsabilidad de los
directores distritales, Subdirector de Zona de Carga Aérea, directores de Control de Zona
Primaria, directores de Despacho y Control de Zona Primaria; jefes de Procesos Aduaneros y
técnicos operadores del area de Zona Primaria.

3.2 La realizacion de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologfas de la Informacion para
su aprobacion y difusion.
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4. NORMATIVA VIGENTE

Cédigo Organico de la Producciéon, Comercio e Inversiones COPCI, Registro Oficial
Suplemento 351, 29/diciembre/2010 y sus reformas

Reglamento al Titulo de Facilitacion Aduanera del Libro V del Cédigo Organico de la
Produccién, Cometcio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452, 19/mayo/2011 y sus
reformas

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2017-0345-RE, “Procedimiento General para el Despacho
de Equipaje de Pasajeros y Tripulantes que Ingresan o Salen de los Aeropuertos Internacionales
del Ecuador” 09/mayo/2017, Registro Oficial Edicién Especial N© 483, 13/ julio/2018
Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2017-0348-RE, “Procedimiento para la Seleccion y el
Control de los Pasajeros y su equipaje en las Salas Internacionales de Viajeros”, 10/mayo/2017
Registro Oficial Edicién Especial N° 483, 13/ julio/2018, y su reforma.

Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2023-0079-RE, “Reforma a la Resolucién Nro. SENAE-
SENAE-2017-0345-RE “Procedimiento General para el Despacho de Equipaje de Pasajeros y
Tripulantes que Ingresan o Salen de los Aeropuertos Internacionales del Ecuador”,
15/septiembre/2023.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1

Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta, a continuaciéon se presentan
algunas definiciones inherentes al control aduanero de ingreso de mercancias por Sala
Internacional de Pasajeros:

5.1.1 Director de Control de Zona Primaria/Director de Despacho y Control de Zona
Primaria.- Es el servidor aduanero que realiza el bloqueo, desbloqueo de nimeros de
carga y levante del abandono definitivo.

51.2 Jefe de Procesos Aduaneros.- Es el servidor aduanero que realiza y/o da
seguimiento a las inspecciones y operaciones que se realizan en Sala Internacional de
Viajeros, efectua la anulacién de la liquidacion; genera reportes de mercancias en
abandono definitivo, desbloqueo de nimeros de carga y levante de abandono
definitivo. Los jefes de Procesos Aduaneros que efectian estas acciones corresponden
al area de Zona Primaria y que se encuentran en Sala Internacional de Viajeros.

5.1.3 Manifest Reference Number (MRN).- Nimero de referencia del manifiesto de
carga.

5.1.4 Numero de carga.- Es un nimero de identificacién tnico de la carga de importacion,
que facilita el seguimiento general de las mercancias en el sistema informatico del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Esta constituido por el MRN, numero
secuencial del documento de transporte master y en el caso de existir documentos de
transporte hijos, se aflade el numero secuencial del documento House.
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5.1.5 Presuncion de bienes tributables.- Es cuando como resultado de haber analizado
las mercancias a través de medios no intrusivos (maquinas de Rayos “X”), se detecta la
posibilidad de que en los bultos o maletas existan bienes que deben pagar tributos o
que no cumplen la normativa vigente para su ingreso al pafs al estar prohibida o no
autorizada su importacion; por lo tanto, se corrobora la informacion a través de una
inspeccion fisica intrusiva. En caso de dafio, averfa o falta del equipo de inspecciones
no intrusivas, se procedera a realizar la inspecciéon de manera ocular o al tacto de todo
el equipaje del viajero, perfilado por el servidor aduanero.

5.1.6 Retencion de equipaje.- Imposibilidad juridica de que el equipaje abandone la Sala
Internacional de Viajeros por no haberse sometido a los controles aduaneros, por no
haber cumplido las formalidades aduaneras correspondientes, o por otras
circunstancias determinadas al momento del control.

5.1.7 Técnico Operador.- Es el servidor aduanero que recibe el documento de
identificacion (pasaporte, cédula o documento nacional de identificacion-DNI) para
su escaneo o digitacion en el Sistema de Evaluacion del Pasajero, revisa el Formulario
de Registro Aduanero (FRA) de ser el caso, realiza la inspeccion no intrusiva (rayos x)
e intrusiva y/o aforo fisico de las mercancias, registra el resultado de aforo, genera el
despacho de mercancias; también imprime y entrega la retenciéon de equipaje de
viajero, genera liquidaciones, registra la orden de traslado, traslada fisicamente las
mercancias al depdsito temporal, interviene en el proceso de inspeccioén. Los técnicos
operadores que efectian estas actividades corresponden al area de Zona Primaria y que
se encuentran en Sala Internacional de Viajeros.

5.1.8 Traslado.- Movilizacion de mercancias desde el area de Sala Internacional de Viajeros
establecida en los aeropuertos a nivel nacional hasta los depédsitos temporales ubicados
en el area considerada Zona Primaria del Distrito aduanero correspondiente.

5.1.9 Estandares de servicio.- Protocolo mediante el cual el Técnico Operador aplica las
codificaciones establecidas para el efecto, al momento de brindar su servicio al viajero
con el fin de asegurar una grata experiencia (Anexo 2).

5.1.10 Registro de mercancias para su destino u operacion aduanera.- Es la opcion en
el sistema informatico de Ecuapass mediante el cual se ingresa la informacién del
viajero, informacion del viaje y el detalle de cada una de las mercancias que fueron
sometidas al proceso de inspeccién, dando como resultado un nimero de registro de
mercancias, y en el cual ademas el viajero tendra la opcidén de escoger el destino u
operacion aduanera de las mercancias previamente registradas.

Toda mercancia arribada al pafs, la cual fue sometida al proceso previo de inspeccion,
y en la que se determine el cumplimento de las formalidades aduaneras, debe ser
obligatoriamente registrada en la pantalla “Registro de mercancias para su destino u
operacion aduanera.
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5.1.11 Formulario de Registro Aduanero (FRA).- Es el formulario establecido por la

5.1.12

5.1.13

5.1.14

5.1.15

5.1.16

5.1.17

5.1.18

5.1.19

administraciéon aduanera, en el que se detalla si el viajero trae bienes tributables que
forman parte de su equipaje y/o dinero en efectivo por un monto igual o supetior a lo
establecido en la ley correspondiente al lavado de activos y del financiamiento de
delitos. El FRA tiene caracter personal y nadie podra generarlo a nombre de un
tercero.

Declaracion Aduanera Simplificada de Viajeros (DAS-V).- Documento
electronico en el sistema informatico de Ecuapass mediante el cual se ingresa la
informacién del viajero en base al formulario de registro aduanero FRA, informacion
del viaje y el detalle de cada una de las mercancias que fueron sometidas al proceso de
aforo y que no tienen restricciéon alguna para ser nacionalizadas, dando como resultado
un numero de Declaracion Aduanera Simplificada de Viajeros (DAS-V). Una vez
realizado el registro de informe de aforo, se generara la liquidacién de tributos y con
eso el cierre o la salida autorizada de las mercancias registradas en la DAS-V.

Estado de Proceso de Aforo.- Es el estado que se genera luego del registro de la
DAS-V, asi como también luego del levantamiento de abandono definitivo, en éste
estado el técnico operador puede darle continuidad a la nacionalizaciéon de las
mercancias.

Estado de Cierre.- Es el estado que se le da ala DAS-V, previo al pago de tributos,
una vez culminado el proceso de aforo.

Estado de Salida Autorizada.- Es el estado que se le da a la DAS-V una vez
realizado el pago de tributos, obteniendo asi, el levante de las mercancia para su
consecuente retiro de la Sala de Arribo Internacional.

Estado de Retenido.- Es el estado que se genera cuando se realiza el registro de
mercancias; la retenciéon de dichos bienes sera de 5 dias habiles, contados desde su
arribo al pafs, para que durante este plazo el pasajero seflale el destino u operacién
aduanera, manteniendo este estado hasta que se cumpla la formalidad.

Estado de Devolucion al exterior.- Es el estado que se le da a las mercancias, toda
vez que las mismas cumplan su devolucion al exterior dentro de los dias estipulados
para el efecto.

Estado de abandono definitivo.- Es el estado que se le da a las mercancias que
pasado los 5 dias habiles desde el arribo, no se haya incurrido en ningun destino ni
operacion aduanera.

Estado de traslado.- Es el estado que adquieren las mercancias que son trasladas al
deposito temporal para que sigan su proceso de nacionalizacion o algin otro régimen.
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5.1.20 Peritaje de la mercancia.- Es el acto de verificacion fisica que recoge la condicion,
cantidad, valor, set de fotografias y otras caracteristicas que permitan obtener un
detalle de la mercancia con un nimero de identificacién por cada item.

5.1.21 Operacion de Traslado.- Se da luego del registro de la orden de traslado en el
sistema informatico y se ejecuta la movilizacion de las mercancias desde sala
internacional de viajeros hasta el Deposito Temporal. La mercancia objeto del traslado,
debe ser custodiada por un Técnico Operador de turno, el Depésito Temporal debe
entregar al Técnico Operador un documento fisico de ingreso de las mercancias que
servira para registrarlo y anexarlo en la inspeccion de traslado.

5.1.22 Orden de traslado.- Es el registro en el sistema informatico de la Operaciéon de
Traslado de las mercancias al Depdsito Temporal de turno.

5.1.23 Formulario para el traslado de mercancias al Almacén Temporal.- Es el
documento utilizado a nivel nacional por las salas internacionales de pasajeros para el
traslado de mercancias arribadas la pafs, el cual se registran datos del pasajero cuyas
mercancias hayan superado el valor FOB o que no cumplan con los parimetros
exigidos del régimen de excepcién de equipaje de viajero, este documento debe constar
la firma de todos los involucrados en la operacién de traslado tales como; Técnico
Operador, viajero, Depdsito Temporal.

5.2 Los viajeros deben cumplir con todos los controles obligatorios por ley antes de ingresar al
area donde empieza el control aduanero. Los viajeros deberan presentar el documento de
identificacion (pasaporte, cédula o documento nacional de identificacién - DNI) para su
escaneo o digitacion en el Sistema de Evaluacion del Pasajero, el cual asignara el canal de
control de las mercancias que transporta consigo el viajero.

5.3 El Formulario de Registro Aduanero (FRA) entregado por el viajero que lleva consigo bienes
tributables, debe ser revisado por el técnico operador a cargo del control asignado por el jefe
de Procesos Aduaneros o su delegado. En el FRA se debe verificar que los campos hayan sido
completados en su totalidad, ademas de que no haya ninguna novedad respecto al mismo, se
debe remitir a los estindares de servicio descritos en el anexo 2.

5.3.1. Todo viajero mayor de edad o grupo familiar que ingrese por las Salas
Internacionales de Viajeros, que lleve consigo bienes tributables, debera suscribir
el FRA y someterse directamente al aforo fisico y al pago de los tributos
correspondientes. El FRA tiene caridcter personal y nadie podra generarlo a
nombre de un tercero. En caso de que se requiera la presencia de otra institucion
publica el técnico operador debe informar al delegado de la misma, para que
proceda con los controles necesarios.

5.3.2. Los menores de edad que arriben sin su representante no tendran obligacién de
llenar el formulario de registro aduanero; sin embargo, si ingresan bienes
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tributables al territorio aduanero ecuatoriano se constituyen en contribuyentes de
la obligacién tributaria generada, en solidaridad con sus representantes legales,
quienes adquieren la calidad de "responsables por representacion”, al tenor de lo
dispuesto en el Cédigo Tributario.

5.4 Las inspecciones por medios no intrusivos: maquinas de rayos “X”, deben ser realizadas por el
Jete de Procesos Aduaneros o el técnico operador asignado para el efecto.

5.5 La inspeccion fisica del equipaje es determinada por el Jefe de Procesos Aduaneros o técnico
operador cuando producto de lo observado en el equipo de rayos X se presuma la existencia
de bienes tributables en su equipaje; esta operacion es realizada por un técnico operador quien
dara apertura el embalaje que contenga los bienes, con la finalidad de verificar lo observado
previamente por el jefe de Procesos Aduaneros o técnico operador.

5.6 Cuando se realice el aforo fisico de las mercancias, los técnicos operadores deben solicitar al
viajero que ingrese todo su equipaje, incluido el de mano, al area destinada para el aforo. Los
técnicos operadores deben realizar la apertura de todas las maletas o bultos y contabilizar cada
uno de los bienes tributables existentes, excluyendo los bienes que se consideren efectos
personales de viajero de acuerdo a la normativa vigente.

5.7 En caso de que en un mismo aforo se detecten mercancias de prohibida importacién y/o no
autorizada importacion combinadas con mercancias de permitida importacion, el técnico
operador debera ser quien realiza la separacion fisica de las mercancias para que se proceda de
acuerdo a la normativa vigente.

5.8 Si se tratan de mercancias sujetas a devolucion al exterior considerar lo estipulado en
“SENAE-MEE-2-2-009 Manual especifico para la devolucion al exterior de mercancias en Sala
Internacional de V iajeros”.

5.9 De encontrarse en el equipaje mercancias ilicitas se procede obligatoriamente a la aprehension
de las mismas de acuerdo a “SENAE-MEE-2-3-023 Manual especifico para la aprebension de
mercancias’, para lo cual el técnico operador o Jefe de procesos a cargo del control debera
comunicar del particular al area pertinente.

5.10 Si se presume que las mercancias vulneran los derechos de propiedad intelectual, se procede
de acuerdo a lo establecido en el “SENAE-MEE-2-2-003 Manual especifico para la extraccion y
entrega de muestras previo al despacho de mercancias”, teniendo en cuenta que el registro de las
muestras extraidas se realiza de forma manual de acuerdo al Anexo 1 de este documento.

5.11 Si se hallan bultos/maletas no identificados, se procede conforme al proceso documentado
“SENAE-MEE-2-3-003 Manual especifico para el decomiso administrativo de las mercancias”.

5.12 En los casos que se determine un conjunto de antecedentes necesarios para la configuracion
de los delitos aduaneros de defraudacién o contrabando previstos en el Codigo Organico
Integral Penal; o aquellos establecidos para la configuracién de las contravenciones aduaneras,

Elaborado Revisado Aprobado
Jefe de Calidad y Mejora Continua
Analista de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Directora de Mejora Continua y Normativa la informacion

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS




Cédigo:

MANUAL ESPECIFICO PARA LLAS MERCANCIAS QUE SENAE-MEE-2-2-010

Version: 5
;-!I“:[\::": ;'3|{I‘:|II1 INGRESAN POR SALA INTERNACIONAL DE VIAJEROS Fecha: Oct/2023
SENAE Pagina 12 de 55

debera remitirse a lo establecido en la normativa - vigente “Procedimiento General para el Despacho
de Equipaje de Pasajeros y Tripulantes que ingresan o salen de los aergpuertos internacionales del Ecunador”

5.13 El técnico operador una vez que realice el registro de mercancias debera informar al viajero la
operacion aduanera o los destinos a los que puede optar para las mercancias ya registradas en
la pantalla “Registro de mercancias para su destino u operacion aduanera”. Ademas debera
informar al viajero sobre los plazos establecidos para dar destino u operacion aduanera a las
mercancias y las consecuencias de no hacetlo.

5.14 Sin perjuicio de que al viajero se le puedan retener las mercancias por las razones que
determina la normativa o pueda optar por alguna operacion o destino aduanero, al viajero se
le debe registrar la Declaracion Aduanera Simplificada de Viajeros (DAS-V), el técnico
operador debe ejecutar el informe de aforo para que se genere la liquidacion de tributos de las
mercancias registradas en la DAS-V. El técnico operador entregara el numero de liquidacion
de tributos al viajero para su posterior pago. En los casos cuando el viajero no pueda realizar
el pago de tributos, la DAS-V registrada tendra el estado de “CERRADA”, adicionalmente se
le entregara al viajero un comprobante de retencién y se le indicara el plazo maximo que tiene
para poder pagar los tributos, asi como también se le indicara el proceso que debera realizar si
se excede del plazo maximo de pago.

5.15 Cuando el viajero haya pagado la liquidacion de tributos, el técnico operador antes de permitir
la salida de la mercancia del area aduanera, debe confirmar en el sistema Ecuapass a través de
la opciéon Portal Interno > Sistema de Despacho Simplificado de la Importaciéon >
Recaudaciéon — Consulta de liquidaciones, que la liquidacién tenga estado “Pagado”. El
sistema informatico le dara a la DAS-V el estado de “Salida Autorizada”.

5.16 La salida de mercancias del drea aduanera se da siempre y cuando el técnico operador y/o jefe
de Procesos Aduaneros autorice la salida motivado por lo siguiente:

e [Fl Sistema de Evaluacion del Pasajero dio como resultado una sefial de color verde;

e No se presumen bienes tributables en la inspeccion no intrusiva;

e Enlainspeccion intrusiva no se encuentran bienes tributables;

e Con la salida autorizada de la DAS-V, confirmando el pago total de los tributos
correspondientes y se haya cumplido con todas las formalidades aduaneras vigentes de
acuerdo a la ley;

e Devolucién al exterior o traslado al depdsito temporal para nacionalizacion a consumo;

e Cualquier otro destino aduanero enmarcado dentro de la ley.

5.17 Las mercancias que son trasladadas al depdsito temporal para que continuen su despacho
normal de importacién, deben ser custodiadas por un técnico operador de Sala Internacional
de Viajeros (designado por el jefe de Procesos Aduaneros) y solo en los casos que proceda lo
acompafiara un técnico operador de Zona Primaria
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5.17.1. En el caso que las mercancias registradas en la pantalla “Registro de mercancias
para su destino u operaciéon aduanera”, se encuentre ingresado el tipo de
documento [002] Cedula de identidad o [004] pasaporte, a solicitud del viajero y
presentando los sustentos necesarios para el efecto, el Técnico Operador podra
modificar el tipo de documento realizando el cambio a tipo [001] RUC, pudiendo
anexar la documentaciéon necesaria como documentos asociados y como campo
obligatorio la observacion requerida para el cambio.

5.17.2. El formulario para el traslado de mercancias al depdsito temporal, debe estar
totalmente firmado por todos los involucrados en el proceso de dicha operacion,
para que, posterior a eso, se entregue una copia al Depédsito Temporal, dicho
formulario debera ser anexado en el informe de inspecciéon de traslado. Sin
perjuicio de lo anterior, se le podra entregar una copia del formulario al viajero en
los casos que lo solicite.

5.17.3. El técnico Operador serd el responsable y encargado custodio de las mercancias
cuyo traslado se lo realizara desde la sala de arribo internacional hasta el depésito
temporal, en coordinaciéon con el agente de aduana de ser el caso, y finalmente
recibir el documento de ingreso de mercancias por parte del Depésito Temporal.

5.17.4. En los casos que el Técnico Operador no pueda asignarse un informe de
inspeccion de traslado, podra solicitar mediante correo electronico al jefe de zona
primaria la asignacion del informe de inspeccion de traslado, a fin de regularizar la
operacion de traslado en el sistema.

5.18 En caso de traslado, el deposito temporal de turno debe realizar el registro de ingreso de la
mercancia de acuerdo al procedimiento documentado “SENAE-MEFE-2-3-009 Manual especifico
para el ingreso y salida de mercancias de importacion de los depdsitos temporales maritimos, aéreos y terrestres”.

5.19 El proceso de inspeccion que forma parte del procedimiento de traslado se realiza conforme a
‘SENAE-MEE-2-3-013 Manual especifico para las inspecciones en carga de importacion”.

5.20 En caso que, una vez declarado el abandono definitivo a través de acto administrativo, el
viajero solicite el desbloqueo de las mercancias el Jefe de Procesos Aduaneros, Director de
Control de Zona Primaria o Director de Despacho y Control de Zona Primaria, debe
proceder con el desbloqueo del numero de carga de la mercancia.

5.21 Las mercancias en abandono definitivo luego de su peritaje, deben ser movilizadas a las
bodegas del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador destinadas para el efecto, se debera
proceder de acuerdo a lo indicado en la normativa vigente para el despacho de equipaje de
pasajeros y tripulantes que ingresan o salen de los aeropuertos internacionales del Ecuador.

5.22 En caso de que el viajero dentro de los 5 dfas habiles decida con las mercancias en estado de
“cierre” o “proceso de aforo”, realizar el “traslado”, “la devolucién al exterior” o “abandono
expreso”, y habiendo una DAS-V junto con una liquidacién de tributos ( de ser el caso)
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generada en estado “no pagada”, el Jefe de Procesos Aduaneros debe realizar la anulaciéon de
la liquidacién generada al momento de la retencion, a través de la opcion Portal Interno >
Recaudacién > Registro de liquidacién manual > Registro de anulaciéon de liquidacion
manual, proceder con el cambio de estado de la liquidacién completando los campos
correspondientes y dando clic en el botén Anular Liquidacion.

5.23 El responsable de realizar el registro de mercancias para su destino u operaciéon aduanera,
generar el registro de la DAS-V, iniciar la operaciéon de traslado es el técnico operador, a
través de la opcion “Registro de mercancias para su destino u operacion aduanera” y
declaraciéon aduanera simplificada de viajero DAS-V.

5.24 La entrega de la retencion del equipaje de viajero es realizada por el técnico operador, a través
de la opcion “Retencion de equipaje de wviajeros”; para lo cual, remitase al procedimiento
documentado “SENAE-ISIE-2-2-057 Instructivo para el uso del sistema Retencion de equipaje de
viajeros”.

5.25 El registro de la orden de traslado es realizada por el técnico operador, a través de la opcion
“Orden de traslado”; para lo cual, remitase al procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-3-
108 Instructivo para el uso del sistema orden de traslado”.

5.26 Para el traslado de mercancias, el registro de ingreso es realizado por el técnico operador, a
través de la opcion “Informe de Ingreso de Mercancia — IMDT”; para lo cual remitase al
procedimiento documentado “SENAE-ISEE-2-3-004 Instructivo para el uso del sistema IMDT -

informe de ingreso de mercancia”.

5.26.1 Para los casos que ejecuten traslados de mercancias destinadas a régimen de consumo,
el técnico operador debera realizar un informe que sustente el valor definitivo de las
mercancias, el cual debe ser puesto en conocimiento al OCE, por tanto correspondera
remitirse a lo establecido en el numeral 526 del procedimiento documentado
“SENAE-MEE-2-2-049- Mannal Especifico para la Aplicacion de 1 aloracion de Mercancias
Importadas”.

5.27 El responsable de registrar el acto administrativo de abandono definitivo, sera el Técnico
Operador o el Jefe de Procesos Aduaneros. El responsable de realizar el desbloqueo de un
numero de carga y realizar el levante del abandono definitivo sera el Jefe de Procesos
Aduaneros, Director de Control de Zona Primaria y Director de Despacho y Control de
Zona Primaria segun corresponda, a través de la opcion “Adm. de abandono Tacito/ Definitivo”,
para lo cual, remitase al procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-3-082 Instructivo para el
uso del sistema adm. de abandono tdcito/ definitivo”.

5.28 El Técnico operador generador de la retencion de mercancias o DAS-V y/o Jefe de Procesos
Aduaneros seran los responsables de efectuar el seguimiento del tramite a su cargo y de
verificar si transcurridos los 5 dias establecidos por la normativa el viajero no ha dado ningin
destino a su mercancfa, en cuyo caso debe proceder a realizar el acto administrativo de
abandono definitivo.
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5.29

5.30

5.31

5.32

5.33

5.34

5.35

5.28.1 El Jefe de Procesos Aduaneros debe verificar el cumplimiento de la consideracion
general para lo cual genera el reporte “Detalle de abandonos tacitos y definitivos
(Planificacion)” a través del Sistema Informatico Ecuapass, a fin de revisar si las
cargas tienen el correspondiente acto administrativo emitido.

Una vez que la mercancia obtenga el levante de abandono definitivo el estado de tratamiento
del resultado de aforo cambia de estado “Abandono definitivo” a estado “Retenido”, para los
casos que solo se les haya realizado una retencion. Para las mercancias que tuvieren una DAS-
V, cuyo estado sea “proceso de aforo”, en este ultimo estado se habilitan las opciones de
“cierre de aforo”, “traslado” y “devolucion al exterior” en el Sistema Informatico Ecuapass.

El sistema informatico Ecuapass realizara el conteo del numero de liquidaciones que no podra
ser mas de 4 de un mismo consignatario que tenga liquidaciones con un mismo numero de
identificacion ya sea de cédula y/o pasaporte dentro del afio fiscal. El técnico operador del
SENAE, no podra hacer una liquidacién manual si es que un mismo pasajero tiene mas de 4
liquidaciones en el afio fiscal ya sea con cédula y/o pasaporte, por lo que tendra que realizar la
retencion de las mercancias a fin de que el viajero decida qué destino le dara a dichas
mercancias retenidas.

Sin perjuicio de lo indicado en la consideracion 5.30, el nimero de liquidaciones que pudiera
realizar el viajero, no se contrapondra a las mercancias de las cuales el ente regulador de la
politica comercial (COMEX), determine en sus resoluciones.

Independiente de que el resultado del Sistema de Evaluacién del Pasajero determinare canal
VERDE, el pasajero esta sujeto a control posterior ejecutado por las areas pertinentes. Las
posibles mercancias retenidas deben ser trasladadas a la bodega de SENAE correspondiente,
al considerarse parte del procedimiento de aprehension.

En caso que producto de controles en sala de arribo se llegase a encontrar mercancias sujetas a
control (drogas o armas), o mercancias que atenten contra la seguridad nacional, el Técnico
Operador informara de forma inmediata al Jefe o Director y se gestionara con delegados de la
autoridad competente para que tome procedimiento. El técnico operador debera elaborar un
informe via Quipux de los hechos, identificando el detalle de mercancias encontradas y los
nombres del personal de las otras autoridades que participan del operativo.

Si se llegase a encontrar especies de valores o dinero superior a los montos establecidos en la
normativa correspondiente, se solicitara a la unidad correspondiente del Cuerpo de Vigilancia
Aduanera para que tome procedimiento y retenga al pasajero y su equipaje para investigacion
o lo que corresponda legalmente.

En los casos que un pasajero insulte, falte el respecto, o incluso intente agredir a un
funcionario aduanero en las salas de arribo internacional debera solicitarse el apoyo de los
miembros del cuerpo de vigilancia aduanera o de la Policia Nacional cercanos. De ninguna
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5.36

5.37

forma, funcionario alguno podra devolver insultos o agresiones al pasajero, debera tratar de
evitar esta circunstancia hasta que puedan neutralizar el accionar del agresor.

Por ninguna razon el viajero podra destruir, deteriorar, cambiar o modificar el estado de las
mercancias mientras su proceso de despacho no haya culminado satisfactoriamente con el
levante; en el caso de realizar alguna de estas acciones, el técnico operador procedera igual con
el cumplimiento de formalidades aduaneras considerando las condiciones de arribo de tales
bienes. El bien debe ser retirado por el pasajero, caso contrario sera almacenado por el plazo
maximo determinado, sin perjuicio del inicio del procedimiento sancionatorio por el
cometimiento de la contravencién tipificada en el literal g) del articulo 190 del Cdédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones.

El proceso del Régimen de Admision Temporal para Reexportacion en el mismo Estado o
Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo, se dara como resultado del control
aduanero en la sala internacional de viajeros, en el momento en que se evidencie que alguna
mercancia, equipo, articulo, etc., puedan acogerse al régimen de admisién temporal para
reexportacion en el mismo estado o admision temporal para perfeccionamiento activo, segin
corresponda y conforme a un fin admisible, deberan cumplir con todas las formalidades
establecidas para dichos regimenes de importacion teniendo en cuenta lo descrito en el
articulo 42 de la Resolucién SENAE-SENAE-2017-0345-RE.

6. PROCEDIMIENTO

6.1 Despacho de mercancias en Sala Internacional de Viajeros.

. . Producto de Y . . Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
Recepta el documento de
identificacion (pasaporte,
cédula o DNI) y/o (FRA el
cual es presentado por el
Documento viajero en caso de que lleve
. de consigo bienes tributables
Recibe el | . . ., SIS .. i ’ Documento
identificacién | mismo que sera direccionado .
documento de . , Técnico de
1 ) . ., entregado por | directamente al area de aforo . ) .,
identificacion . . operador. identificacio
. el viajero | fisico para el pago de los
del viajero . ; n
(FRA de ser | tributo) en conjunto con
el caso) todo su equipaje. (Debe
cumplir lo descrito en el
cédigo Al del Anexo 2 de los
estandares de servicio).
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. . Producto de .. . . Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
Escanea o) digita el
documento de identificacion
del viajero en el Sistema de
Evaluacion del Pasajero y lo
direcciona para que se sujete
al control aduanero, segun
corresponda. (Debe cumplir Resultado de
lo descrito en el cédigo A2, la evaluacién
Escanea o) ;
. Documento A3y A4 del Anexo 2 de los | .., . realizada:
digita el ) Iy Técnico N
2 de estandares de servicio). Sefal de
documentode | ., . . operador
‘dentificacion identificacion color
Si el resultado de la verde/amaril
evaluaciéon sefiala el color lo/rojo.
verde procede con la
actividad 17, si el color es
amarillo procede con la
actividad 3 y si es de color
rojo procede con la actividad
4.
Solicita al viajero que ingrese
su equipaje en las maquinas
de Rayos X y observa en las
pantallas si se presumen Inspeccion
bienes tributables dentro de no intrusiva
los bultos/maletas. Tomar |, ., . realizada.
: Resultado de / . ., | Técnico
Realiza ., | en cuenta la consideracion Se presumen
: . la  evaluacién ) operador y/o | ;.
inspeccion . general 5.4. (Debe cumplir lo | . bienes
3 . . realizada: . 5 jefe de | .
No intrusiva - descrito en el coédigo B1, B2- tributables/
Sefial de color Procesos
(Rayos X). . 1 y B3-1 del Anexo 2 de los No se
amarillo , .. Aduaneros
estandares de servicio). presumen
bienes
Si se presumen bienes tributables.
tributables se procede con la
actividad 4, caso contratio
con la actividad 17.
Resultado de | Procede con la apertura y Inspeccion
. la  evaluacién | revisiéon de los intrusiva
Realiza . . L. .
i ., realizada: bultos/maletas para verificar | Técnico realizada:
4 inspeccion N : . . .
. . Senal de color | la existencia o no de bienes | operador. Existen
intrusiva. . . .
rojo/ Se | tributables. Tomar en cuenta bienes
presumen la consideracion general 5.5 y tributables/
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de Actividad

Producto de

Responsable Salida

bienes
tributables.

5.33 del presente documento
(Debe cumplir lo descrito en
el codigo C1-1, C2-1, C2-2,
C2-3 y C2-4 del Anexo 2 de
los estandares de servicio.)

Si existen bienes tributables
procede con la actividad 5,
caso  contrario con la

actividad 17.

No
bienes
tributables.

existen

Ejecuta
inspeccion
fisica de
mercancias

Existen
bienes
tributables.

Procede a la apertura vy
revision conforme a la
consideracion 5.5y 5.6 (Debe
cumplir lo descrito en el
cédigo D1-1, D1-2, D1-3 del
Anexo 2 de los estandares de
servicio).

Inspeccion
fisica
realizada.

Técnico
operador.

Registra
mercancias
para destino u
operacion
aduanera

Inspeccion
fisica
realizada.

Procede con el registro de las
mercancias para su destino u
operacion aduanera
ingresando a la siguiente
opcion Portal Interno >
Sistema de Despacho
Simplificado de la
Importacién > Equipaje de
mano > Registro de
mercancias para su destino
u operacion aduanera En
la misma se ingresa el detalle
de cada una de las mercancias
aforadas, se realiza el ingreso
de los datos del viajero:
identificaciéon fisica (ndmero
de pasaporte, cédula o
Registro Unico de
Contribuyente RUC), y toda
la informacién pertinente en
el sistema Ecuapass. Tomar
en cuenta consideracién 5.13

Nuimero de
registro  de
mercancias

Técnico
operador.

Genera
numero de

Namero  de
registro  de

Con el  registro de
mercancias, se indica al

Se presentan

Ecuapass. .
opciones  al

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Directora de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

la informacion

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, ELL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

ECUAPASS




MANUAL ESPECIFICO PARA LLAS MERCANCIAS QUE

Cédigo:

SENAE-MEE-2-2-010

Version: 5

;.!I"Iﬁ:{]‘-‘l{';lll INGRESAN POR SALA INTERNACIONAL DE VIAJEROS Fecha: Oct/2023
| Pagina 19 de 55
. . Producto de .. . . Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
registro de | mercancias usuario las opciones (de ser el viajero:
mercancias caso) de los destinos u Retencién de
para su operaciones aduaneras que mercancias/
destino u tiene, para dar continuidad al Destino u
operacion proceso y cumpla las operacion
aduanera formalidades aduaneras aduanera/So
(Debe cumplir lo descrito en licita
el codigo D1-4, D1-5, D1-6, Registro  de
D1-7 del Anexo 2 de los DAS-V
estandares de servicio).
De forma automitica se
genera la retencion de las
mercancias.  Para conocer Recibe
este proceso remitase al comprobant
Retencién de | Retencién  de | procedimiento 6.2 Retencion | . . e de
8 . . ) Viajero .,
mercancias mercancias de  mercancias en Sala retenciéon de
Internacional de Pasajeros” del mercancias -
presente documento, recibe FIN
comprobante y procede con
la actividad 17
Realizado el registro de
mercancias, se indica al
. . Comprobant
., ., usuario el  destino u i
Operacién o | Operacién o . e de (destino
i i operacion aduanera a la cual .. .
9 destino destino , . Viajero u operacion
las mercancias debieran ser
aduanero aduanero . aduanera) -
sometidas, en algunos casos FIN
la opciéon sera de manera
obligatoria
A través de la ruta: Portal
Interno > Sistema de
Despacho Simplificado de la
Importacién > Equipaje de
mano > Declaracion
. Solicita Aduanera Simplificada de .
Registro  de . . . y . Registro de
10 registro  de | Viajeros  (DAS-V),  se | Viajero
DAS-V ) p , DAS-V
Das-V registraran solo mercancias
que pueden ser
nacionalizadas, por tanto,
estas no deben tener ningun
tipo de restriccion para
ingresar al pafs
11 | Realiza el | Registro de | A través de la ruta Portal | Técnico Nuimero de
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

Directora de Mejora Continua y Normativa
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.. Producto de . ., . . Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
registro de | DAS-V Interno >  Sistema de | operador. DAS-V y
DAS-V y el Despacho Simplificado de la nimero de
informe de Importacién > Equipaje de liquidacion
aforo. mano > Declaracion
Aduanera Simplificada de
Viajeros (DAS-V), procede
a ¢jecutar el informe de aforo
de la mercancia.
Al momento de realizar el
registro es obligatorio que se
adjunte: la factura (en el caso
de tener) o la valoracion, el
FRA vy las fotos de la carga,
dichos documentos deben ser
cargados en el Sistema
Informatico Ecuapass con el
respectivo tipo de
documento, segun
corresponda.
Genera automaticamente el
Genera ) .,
) , numero de declaracion
numero de | Nimero de . . ,
aduanera  simplificada de Numero de
DAS-V y | DAS-V v .. - o
12 . . viajero y también la | Ecuapass. liquidacion
numero de | nimero de | .. 777 ., )
Cl Cl liquidacion ~ de  tributos. Generada
liquidacion de | liquidacion
; Tomar en cuenta
tributos . .,
consideracion 5.14
El viajero recibe el nimero
de la liquidacion de tributos )
ara s cies ectivo pago. Si el No tealiza el
. u .
Recibe ; p.. p pag pago de la
R Nuamero  de | viajero realiza el pago de la Coo
liquidacion R ST .. liquidacion
13 . liquidacion liquidacion procede | Viajero .
de  tributos .. /Realiza el
Generada conforme a la actividad 13,
para pago ) L, pago de la
caso contrario contintia con liauidacion
- u
la actividad 14. Tomar en 9
cuenta consideracién 5.14
Recibe No realiza el | No autoriza la salida de la . DAS-V con
. , Técnico
14 | Comprobante | pago de la | mercancia del area aduanera. onerador estado de
de mercancias | liquidacién La liquidaciéon de tributos p “CIERRE”
Elaborado Revisado Aprobado

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Analista de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacion

Directora de Mejora Continua y Normativa
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No Actividad Producto de Descripcion de Actividad | Responsable Produf:to de
Entrada Salida
declaradas en generada queda emitida, se le
DAS-V indica al viajero el numero de
dias habiles que tiene para
realizar el pago , luego del
tiempo  transcurrido, el
sistema anula de manera
automatica la liquidacion de
tributos y le da el estado de
abandono definitivo a la
DAS-V
El sistema informatico dara
Genera estado Realis 1 el estado de “salida DAS-V con
15 de Salida | | c4#2 d le autorizada” a las DAS-V, B estado
autotizada a la Ea%?d ; ,en a toda vez que el estado de la cuapass “Salida
DAS-V quidacio liquidacién de tributos sea - Autorizada”
“pagado”.
Revisa _ pago Revia el pago de a Autorizacion
de liquidacion liquidacién de tributos, asi .
DAS-V  con ., . de salida de
/ estado de ccor 1 como también el estado de la | Técnico ,
16 | .. ;. estado “Salida . la mercancias
Salida . ’s DAS-V  para su posterior | operador
. " Autorizada ) de la sala de
Autorizada entrega de la mercancfa al erib
en DAS-V viajero Arrbo
Resultado de
la evaluacién
realizada:
Senal de color
verde/
Resultado de
canal amarillo
Retira sin Procede a retirar su equipaje
o novedad/Res | de esta drea. (Debe cumplir Salida de 1
cquipaje , ultado de | lo descrito en el codigo C3-1 . afda de 1a
17 /mercancia de . 3 Viajero. sala de arribo
color rojo sin | del Anexo 2 de los estandares
la  sala de . . —FIN
artibo novedad/Co | de  servicio). Fin  del
mprobante de | procedimiento.
(destino u
operacion
aduanera)/Co
mprobante de
retencion
Autorizacion
de salida de la
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Directora de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

la informacion
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. . Producto de Yy . . Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad | Responsable

Entrada

Salida

mercancias de
de

la sala
arribo

6.2 Retencion de mercancias en Sala Internacional de Viajeros.

. . Producto de ., . . Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
Procede a la impresiéon de
la retencién y su inmediata
entrega al viajero
ingresando a la opcion
Portal Interno > Sistema de
Despacho Simplificado de
la Importacién > Equipaje Acta de
de mano > Retencién de retencion
Imprime vy equipaje de  viajeros. entregada. La
entrega la | Retencién  de | (Debe cumplir lo descrito | ,., . retencion
., . L 1 Técnico . i
1 | retencién de | mercancias en el codigo D2-1, D2-2, Overador tiene mas de
.. } erador. ,
equipaje  de | registrada. D3-1, D3-2, D4-1, D4- P 5 dias/ la
viajero. 2,D5-1, D6-1, D6-2, E1-1 retenciéon no
del Anexo 2 de los tiene mas de
estandares de  servicio, 5 dias.
dependiendo del tipo de
mercancia retenida). Si la
retencién tiene mds de 5
dfas habiles procede con la
actividad 2, caso contrario
con la actividad 3.
Asigna el abandono
definitivo de forma
: automatica. Para conocer
Realiza el ., ,
La  retencién | este proceso, remitase al Abandono
proceso  de | . , .. p ..
2 tiene mas de 5 | procedimiento 6.4 | Ecuapass. definitivo
abandono , . .
- dias Declaratoria  de  abandono realizado.
definitivo. .. )
definitivo en Sala Internacional
de Pasajeros” del presente
documento.
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Directora de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

la informacion
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. . Producto de .., . . Producto de
No | Actividad Descripcion de Actividad | Responsable .
Entrada Salida
Se acerca a Sala Entre
) . a
Internacional de Viajeros 5 .
. documentacié
con su retencién impresa y
- n para
entrega la documentacion
¢ e revisién.
pendiente para su revision,
. . . Cumple con
Continda La  retencién | ejemplo: documentos de las
3 tramite no tiene mas | control previo, facturas, | Viajero. .
} ) . formalidades
pendiente. de 5 dias. entre otros. Si cumple con aduaneras/
las formalidades aduaneras
- No  cumple
procede con la actividad 4,
. . con las
caso contrario continda a la .
5 formalidades
) aduaneras.
. .. Liquidacion
Realiza la entrega al viajero 9
, o entregada  al
el nimero de liquidacion .
Entrega viajero.
S e, Cumple con | generada con estado no .
liquidacion ) .. : , . Realiza el
las pagada. Si el viajero realiza | Técnico
4 generada con ) L pago de la
formalidades el pago de la liquidacion | operador. CoT
estado no liquidacién/
aduaneras procede conforme a la )
pagado p : No realiza el
actividad 5, caso contrario de 1
., 200 e la
continua a la 2. P S )
liquidacion.
Procede a  retirar su
equipaje de esta area. (Debe
Retira el | Realiza el pago | cumplir lo descrito en el .
.. . .. Salida
5 equipaje  del | de la | cédigo, E1-1 del Anexo 2 | Viajero. .
, L, , autorizada.
area aduanera. | liquidacion de los estandares de
servicio). Fin del
procedimiento.

6.3 Traslado de mercancias en Sala Internacional de Viajeros.

. . Producto de Descripcion de .
No Actividad pe Responsable | Producto de Salida
Entrada Actividad
Selecciona la
. ., , opcion ara
Registra la opcion | Mercancia a ser pC p .. .
realizar el | Técnico Opcién de traslado
1 de Traslado en el | trasladada :
} ) . ) traslado de | operador seleccionada.
sistema informatico | retenida. ,
mercancias a
través de la

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Directora de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacion
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. . Producto de Descripcion de .
No Actividad pe Responsable | Producto de Salida
Entrada Actividad
siguiente ruta:
Portal Interno >
Sistema de
Despacho
Simplificado de
la_Importacién
> FEquipaje de
mano >
“Registro  de
Mercancias
(destino u
operacion
aduanera)”
Genera un
., numero de carga
, Opcién de . 5 .
Genera numero de automaticamente Numero de carga
2 traslado . Ecuapass
carga. . que permite el generado.
seleccionada.
traslado de la
mercancia.
Realiza el
registro del
documento
denominado:
“Formulario  para
. ) traslado de )
Registra formulario , Formulario para
, mercancias al | ., .
para el traslado de | Numero de . ., | Técnico traslado de
3 . depdsito  temporal”, .
mercancias al | carga generado. . Operador. mercancias al
Depdsito Temporal el mismo que Depdsito Temporal
p p debe estar P P
completo y
firmado. Tomar
en cuenta la
consideracion
5.17.2
Realiza el
) registro de la
Formulario &
Registra la orden de | para traslado de orden de
& P , traslado de las | Técnico Orden de traslado
4 traslado en el | mercancias  al , .
. . . L mercancias a | Operador. registrada.
sistema informatico | depdsito ,
través de la
temporal. .. .,
siguiente opcion
Portal Interno >
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Directora de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacion
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No Actividad Producto de Descnp (.:lon de Responsable | Producto de Salida
Entrada Actividad
Sistema de
Cargas de
Importacién >
Adm. de
Abandonos >
Traslado v
Salida> Orden
de Traslado.
Tomar en cuenta
la consideracion
5.25
Procede a
trasladar
fisicamente  las
mercancias al
deposito
Reoi 1 Otrden de | temporal de Técni Mercancias
5 deg1stra N 1r,1greso traslado turno. Tener en | oo e registradas en el
e la mercancia i Operador. , .
registrada. cuenta la deposito temporal.
consideracion
517, 5172 y
5.17.3 del
presente
documento.
Realiza el
registro de
ingreso de la
mercancia
trasladada
haciendo uso de
la siguiente ruta:
Mercancias portal externo: Inspeccion de
5 Genera inspeccion | registradas en el | Tramites Deposito traslado generada en
de traslado deposito operativos > | temporal. el sistema
temporal. Elaboracién de informatico
e-doc. > Caroa
> Informe de
Ingreso de
Mercancia -
IMDT. Tener
en cuenta la
consideraciéon
Flaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Directora de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacion
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.. Producto de | Descripcion de .
No Actividad pe Responsable | Producto de Salida
Entrada Actividad
5.26 del presente
documento.
Ejecuta las
inspeccion  de
traslado y
procede a
registrar el
> mismo
Inspecciéon  de .
. regularizando la
Realiza proceso de | traslado . .
. . operacion de | Técnico .
6 inspeccion con | generada en el Fin
. . traslado en el | Operador.
estado realizado sistema .
; o sistema
informatico . .
informatico,
debe remitirse a
la consideracion
5174 'y 5.19
del presente
documento.

6.4 Declaratoria de abandono definitivo en Sala Internacional de Viajeros.

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de
Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Identifica
mercancias en
abandono
definitivo

Mercancias
retenidas

Identifica  mercancias
retenidas en el Sistema
Informatico Ecuapass
a través de la siguiente
ruta: Portal Interno >
Sistema de Despacho
Simplificado de la
Importaciéon >
Equipaje de mano >
“Registro de
Mercancias (destino
u operacion
aduanera)”,

correspondientes a
procesos abiertos a su
cargo sobre las cuales

Técnico
operadot/Jefe
de Procesos
Aduaneros

Mercancias en
abandono
definitivo
identificadas.

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua

y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Directora de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacion

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, ELL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

ECUAPASS




AL AR 131D
ECTADOR

MANUAL ESPECIFICO PARA LLAS MERCANCIAS QUE
INGRESAN POR SALA INTERNACIONAL DE VIAJEROS

Cédigo:

SENAE-MEE-2-2-010

Version: 5
Fecha: Oct/2023
Pagina 27 de 55

no se haya otorgado un
destino aduanero en el
término de 5 dias
posteriores a su artribo
al pafs. Tener en cuenta
la consideracion 5.28. y
5.28.1.

Elabora acto
administrativo

Mercancias en
abandono
definitivo
identificadas.

Elabora
administrativo en el
Sistema de Gestién
Documental Quipux y
reasigna al  Jefe de
Procesos Aduaneros/
Director Distrital/
Subdirector de Zona de
Aérea, segun
corresponda.

acto

Carga

Técnico
operador

Acto
administrativo
elaborado

Realiza
declaratoria de
abandono
definitivo.

Acto
administrativo
elaborado

Firma el acto
administrativo que
contenga la declaratoria
de abandono definitivo
de la mercancia.

Jete de
Procesos
Aduaneros/
Director
Distrital/
Subdirector
de Zona de
Carga Aérea.

Acto
Administrativo
de abandono
definitivo
firmado.

Notifica acto
administrativo

Acto
Administrativo de
abandono
definitivo firmado.

Notifica al  viajero
mediante correo
electrénico o de forma
fisica el

administrativo.

acto

Técnico
operador

Acto
administrativo
notificado.

Registra acto
administrativo

Acto
Administrativo de
abandono
definitivo
notificado.

Procede con el registro
del acto administrativo
en el Ecuapass a través
de las opciones Portal
Interno > Sistema de
Cargas de Importacion
> Adm. de Abandonos
> Abandono > Adm.
de Abandono
Tacito/Definitivo Y
Portal  Interno >
Sistema de Despacho
Simplificado _de la
Importaciéon >
Equipaje de mano >

Técnico
operador.

Acto

Administrativo
registrado.

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Directora de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacion
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“Registro de
Mercancias (destino
u operacion
aduanera)”

Fin de procedimiento.

6.5 Bloqueo y desbloqueo de mercancias en abandono definitivo de Sala Internacional de

Viajeros.
. . Producto de Descripcion de Producto
No | Actividad Entrada Actividad Responsable | . Salida
Ingresa Oficio Oficio Realiza oficio de solicitud Oficio
1 de solicitud de ¢ de desbloqueo a través de | Viajero c
desbloqueo (Quipux) - Quipux aprobado
Desbloquea el nimero d}e Jefe de
carga de la mercancia
) Procesos
sujeta a abandono
- L Aduaneros
definitivo en la siguiente Director d
Realiza ruta: Portal Interno > C r?tcrol de Nuimero de
2 desbloqueo Oficio Sistema de Cargas de Zon © ¢ carga
de nimero de | aprobado Importaciéon > Adm. de Pr?rna da/ desbloquead
carga. Abandonos > Abandono Dir atj d o.
> Adm. de Abandono ccto c
- . .. Despacho y
Tacito/Definitivo.
Control de
Tomar en cuenta la 7 ona Primari
consideracién 5.27 . ona ara.
Liquidacién Subsana la causal de
Pagada /Se | abandono definitivo;
ejecuta la | una vez verificadas las
devolucién  al | formalidades  aduaneras, Levante  d
exterior/Se se da el levante del EVE dﬁ; ¢
Realiz acepta el | abandono  definitivo a adzfl'lnitci) ©
leezntz de abandono través de la siguiente reealiza(i)o i
3 }j ndon expreso/se opcion Portal Interno > | Viajero FIN/ N
Z?init(i) © ejecuta la | Sistema de Cargas de bsan © Sle
¢ Vo operacion  de | Importacion > Adm. de sS4 sal a da
traslado o no | Abandonos > Abandono Zil:usilono ¢
realiza el | > Adm. de Abandono
levante de | TAcito/Definitivo. / No
abandono subsana el causal de
definitivo abandono definitivo.
Elaborado Revisado Aprobado

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Analista de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

Directora de Mejora Continua y Normativa la informacion
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. . Producto de Descripcion de Producto
No | Actividad Entrada ActiI\)ridad Responsable de Salida
Procede con el bloqueo | Jefe de
del nimero de carga de la | Procesos
mercancia en Ecuapass a | Aduaneros/
través de la ruta: Portal | Director de
Bloquea el | No se subsana | Interno > Sistema de | Control de | Numero de
4 nimero  de|la causal de | Cargas de Importaciéon > | Zona carga
carga. abandono Adm. de Abandonos > | Primaria/ bloqueado.
Abandono > Adm de | Director de
Abandono Despacho y
Tacito/Definitivo. Fin | Control de
del procedimiento. Zona Primaria.
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Jefe de Calidad y Mejora Continua
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Directora de Mejora Continua y Normativa la informacion

Analista de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS




ADLARA LI,

MANUAL ESPECIFICO PARA LAS MERCANCIAS QUE INGRESAN POR
SALA INTERNACIONAL DE PASAJEROS

Cédigo:

SENAE-MEE-2-2-010
Version: 5
Fecha: Oct/2023
Pégina 30 de 55

7. FLUJOGRAMA

7.1

Despacho de mercancias en Sala Internacional de Viajeros
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7.2 Retencion de mercancias en Sala Internacional de Pasajeros.
[ h Fin

Retencién de mercancias en Sala Internacional de Viajeros
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Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de la informacion

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO
PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA
COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

ECUAPASS




AL AR 131D
ECTADOR

MANUAL ESPECIFICO PARA LLAS MERCANCIAS QUE
INGRESAN POR SALA INTERNACIONAL DE PASAJEROS

Cédigo:
SENAE-MEE-2-2-010
Version: 5
Fecha: Oct/2023
Pagina 32 de 55

7.3 Traslado de mercancias de Sala Internacional de Pasajeros.
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7.4 Declaratoria de abandono definitivo en Sala Internacional de Viajeros.
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7.5 Bloqueo y desbloqueo de mercancias en abandono definitivo de Sala Internacional de

Viajeros.
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestion, los cuales son
responsabilidad de los jefes de procesos aduaneros de Sala Internacional de Pasajeros, director de
Control de Zona Primaria, director de Despacho y Control de Zona Primaria. Cabe recalcar que
estos indicadores serviran para la evaluacion y control del proceso descrito en este documento.

, Instrumento o
: Pardmetros de Resultado .. Co .
Nombre Indicador . técnica de Periodicidad
Medicién deseable .,
recoleccion
Porcentaje de vuelos | Cantidad de vuelos
controlados por el sujetos a Sistema de
. ., o Documento de
Sistema de Ewvaluacion del 80% Excel Mensual.
., . . xcel.
Evaluacion del Pasajero vs. Cantidad
Pasajero. de vuelos diarios.
Tiempo promedio
Tiempo promedio transcurrido entre la
de despacho de las hora de salida del
) . ., . Documento de
mercancias en SIP viajero del area 30 minutos. Mensual.
. Excel.
Sala Internacional | aduanera y la hora de
de Viajeros. entrada al area de
aforo.
Tiempo promedio
) . transcurrido entre la
Tiempo promedio . .
e fecha de registro del Sistema
de emision del acto . . , )
e acto administrativo y 2 dias Ecuapass, Trimestral
administrativo de ) .
. la fecha de abandono Sistema Quipux
abandono definitivo. ..
definitivo de la
mercancia.
Elaborado Revisado Aprobado
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9. ANEXOS

9.1 Anexo 1.- Extraccion de muestras.

u SALA INTERNACIONAL DE VIAJEROS

e
1

Buiasn EXTRACCION DE MUESTRAS
LUGARY FECHA:
VIAJERO:

AEROLINEA Y NO. VUELO:
NO.FORMULARIO DE

REGISTRO ADUANERO:
DESCRIPCION FiSICA DE LA MUESTRA
CANTIDAD DESCRIPCION

JUSTIFICACION PARA LA EXTRACCION DE LA MUESTRA:

AREA/ ENTIDAD QUE RECIBE MUESTRA

FECHA DE ENTREGA:
AREA/ ENTIDAD:
NO. ACTO ADMINISTRATIVO:

PESO Y EMBALAJE DE LA MUESTRA
TIPO DE EMBALAJE: OTRO:
PESO: KG.

RESULTADO

NO. ACTO ADMINISTRATIVO:

OBSERVACIONES:

NOVEDADES

(NOMBRE TECNICO OPERADOR) (NOMBRE JEFE DE PROCESOS ADUANEROS)
SALA INTERNACIONAL DE VIAJEROS SALA INTERNACIONAL DE VIAJEROS
Elaborado Revisado Aprobado
Jefe de Calidad y Mejora Continua
Analista de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologfa de
Director de Mejora Continua y Normativa la informacion
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9.2 Anexo 2. Formulario de traslado al Depoésito Temporal

FORMULARIO PARA TRASLADO DE MERCANCIAS AL DEPOSITO TEMPORAL

DATOS PERSONALES DEL PASAJERO

Nombres y Apellidos

Procedencia

No. de pasaporte

Nro. DAS-V |

Teléfono

Aerolinea/No. De vuelo

e-mail

Fechay hora de arribo

DESCRIPCION DEL EQUIPAJE

Nro. De Bultos Nro. Taquilla Peso (kg) Descripcién
OBSERVACIONES
PASAJERO SALA INTERNACIONAL DE PASAJEROS
Nombre: Nombre
Firma: Firma
FUNCIONARIO DE ZONA PRIMARIA BODEGA
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
Elaborado Revisado Aprobado
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9.3 Anexo 3. Estandares de calidad

Cédigo: Al
Momento: | Recibe documento de identificaciéon y
Revisa el FRA
Cod. Estandares Lenguaje Corporal | Responsables | Evidencia Fisica Se Debe Evitar
Se saluda cordialmente al pasajero con un
saludo corto
“Buenos dias/ tardes/ noches,
bienvenido/a”. Este saludo es importante, Mirar a los ojos, Técnico No mirar a los ojos. Mirar en
A1-1 | recuerde que son la cara de bienvenida al entonacion y Operador forma acusadora si ese sospecha
. . ., . erado .
Ecuador para muchos extranjeros. Tome en gesticulacion cordial p algo del pasajero.
consideracion que las malas practicas de otras
aduanas no deben ser una referencia para las
que se realizan en el SENAE.
Se recepta el documento de identificacion y el
Formulario de Registro Aduanero (FRA), de
ser el caso y se procede con la revision del . ., )
. , . Gesticulacidon Demoras excesivas en la
llenado del mismo. Se enfocara la revision en . L
: « % < s 1 sy afable. Se extiende revision del FRA.
los casilleros “Nombres”, “Apellidos”, , . . L .,
« . . » la mano con Técnico Formulario de Expresar algin tipo de emocion
A1-2 | “Control de Bienes Tributables” y “Control . - . .
.y , gesticulacion firme | Operador Registro Aduanero | causada por algun dato que se
de Lavado de Activos” y que esté . .
. ) . pero moderada para encuentre mientras se revisa el
debidamente firmado. El estandar de tiempo
) . receptar el FRA. FRA.
sera de 1 segundo por casillero.
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa
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Cédigo: Al
Momento: | Recibe documento de identificacion y
Revisa el FRA (de ser el caso)
Cod. Estandares Lenguaje Corporal | Responsables | Evidencia Fisica Se Debe Evitar
Sefialar con la cabeza. Evitar
Si declara mercancias tributables, se lo hace Sefialar la direccién , . . expresiones imperativas e
. S « Técnico Formulario de . S
A1-3 | pasar directo a los filtros indicandole “Por con la mano . impersonales como “siga”.
. Lo " . Operador Registro Aduanero .
favor, dirijase a Ia mdquina de rayos X extendida. Expresion corporal
“robotizada”.
Si declara valores superiores al limite N .
. . Sefialar con la cabeza. Evitar
establecido para lavado de activos en el FRA, - L . . .
. v « Senalar la direccion . . expresiones imperativas e
se lo direcciona a los filtros indicandole “Por Técnico Formulario de . o
Al-4 . L. o con la mano . impersonales como “siga”.
favor, dirijase a Ia mdquina de rayos X”’y se . Operador Registro Aduanero .
. . extendida Expresion corporal
notifica a GELA para que el uniformado se c . ,
. s robotizada”.
aproxime a la revision en Rayos X.
. . . . . Entregar el
Si el pasajero trae consigo bienes tributables y g2t
formulario en forma
no trae el FRA, un T.O. le entrega un . N
: v e . . cordial. Sefiale con . . -
formulario y se le indica “E's un requisito . Formulario de Expresion de fastidio
.. “ la mano extendida L . . .
indispensable que llene los campos dénd Técnico Registro Aduanero | Tono imperativo
. . onde se
A1-5 | Control de Bienes Tributables” y “Control ncuentran 1 Operador - Soporte para llenar | Desagrado
. encuentran los , .
de Lavado de Activos”. Una vez llenado . Semaforo el FRA Que pase por los filtros sin
filtros y el sitio en el . .
estos campos, firmelo y pase a los filtros. A Un boligrafo llenar el formulario.
. . que debe llenar la
Ia salida de los filtros termine de llenar toda | . .,
. e 9 informacion
su informacion”.
restante.
Elaborado Revisado Aprobado
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Cédigo: Al
Momento: | Recibe documento de identificacion y
Revisa el FRA (de ser el caso)

Cod. Estandares Lenguaje Corporal | Responsables | Evidencia Fisica Se Debe Evitar

Si la aerolinea no ha distribuido el FRA a los

pasajeros, se entrega los formularios a un Jefe d

. . ] efe de .

funcionario de la aerolinea para que lo . Formulario de
Al-6 | . ) Sala/Técnico )

distribuya a los pasajeros y procedan a llenar Operad Registro Aduanero

. ., erador
antes del control en el Sistema de Evaluacién p
del Pasajero .
Elaborado Revisado Aprobado
Jefe de Calidad y Mejora Continua
Analista de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora Continua y Normativa la informacién
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Cadigo: A2-A3-A4
Momento: | Escaneo o digitacion en el Sistema de
Evaluaciéon del Pasajero
Cod. Estandares Lenguaje Corporal | Responsables | Evidencia Fisica Se Debe Evitar
Una vez realizado el primer contacto y
perfilamiento del pasajero, si el Técnico Sistema de
Operador no ha detectado ninguna situacion . Evaluacién del
. , N Técnico .
A2-1 | particular, procedera al escaneo o digitacién del Pasajero:
, . Operador
pasaporte, cédula, o RUC en el Sistema de
Evaluacién del Pasajero
Si el Sistema de Evaluacion del Pasajero ~ . ., Sistema de ~ .
, . Sefialar 1a direccion , . ., Sefialar con la cabeza. Evitar
muestra el color verde, el Técnico Operador le Técnico Evaluacion del : ) .
A3-1 . . « . con la mano . expresiones imperativas e
indicara al pasajero “Por favor, dirfjase a la . Operador Pasajero: verde . o
- 1 extendida impersonales como “siga”.
salida”.
Si el Sistema de Evaluacién del Pasajero ~ . ., . ~ .
. . : Senalar la direccién | Jefe de Sistema de Senalar con la cabeza. Evitar
muestra el color rojo, el Técnico Operador le .. ., : ) )
A4-1 | .y .. con la mano Sala/Técnico | Evaluacion del expresiones imperativas e
indicara al pasajero “Por favor, dirijjase al . ) ) . B
extendida Operador Pasajero: rojo impersonales como “siga”.

control de rayos X”

Elaborado

Revisado

Aprobado
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Codigo: B1
Momento: Solicitar el paso al control de Rayos X
2 : Evidencia .
Cod. Estandares Lenguaje Corporal Responsables Fisi Se Debe Evitar
sica
Se solicita al pasajero que coloque su equipaje sobre la banda
indicando: “Buenos dias (tardes, noches). Por favor, coloque . . .
gy 9 o . Sefialar cordialmente con la . Equipo de
todo su equipaje sobre Ia banda”. Si el pasajero tare otros Técnico Operador —
B1-1 . ] “ .. mano el lugar donde debe . . Rayos X -
articulos, se especifica en un segundo momento: “También . Revision No Intrusiva
,» | colocar el equipaje Banda
coloque los bolsos de manos y su chaqueta sobre la banda”.
Decir “no puedo
. . Vestimenta | cargarlo”.
Por motivos de seguridad, 5 .
. . que Tampoco se deberia
. . , . Buscar con la mirada al los servidores aduaneros . . o
Si el pasajero no puede cargar la maleta por algiin motivo, el . iy identifique a | levantar el equipaje
L o R . personal del aeropuerto y tienen prohibido llevar el .
B1-2 | Técnico Operados le indicara al pasajero “Sefior(ita) el equipo < ) . . los obedeciendo a la
; . . o sefialarlo cortésmente con la | equipaje de los pasajeros. . .
del aeropuerto le ofrecerd este servicio con mucho gusto”. p maleteros solicitud del pasajero,
mano Esta actividad la deben .
. del solo en casos de
realizar los maleteros. « "
aeropuerto extremada” fuetza
mayor.
Si el pasajero viene con una(s) maleta(s) rotas o dafiadas, el
Técnico Operador le indicard al pasajero “Sefior(ita), su Decir “no es nuestro
equipaje se encuentra dafiado. Por motivos de seguridad, . Jefe de Sala/Técnico o problema” o “vaya
Lo . . Usar lenguaje firme pero . Equipaje .
B1-3 | deberi notificar a Ia aerolinea para que proceda a solucionar fabl Operador — Revisién No o daii donde la aerolinea para
. . S Y afable. . con dafios
su inconveniente”. Es necesario evidenciar donde se encuentra Intrusiva que le arreglen su
el dafio en el equipaje, probablemente el pasajero no lo ha asunto”.
notado.
Elaborado Revisado Aprobado
Jefe de Calidad y Mejora Continua
Analista de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora Continua y Normativa la informacién
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Cédigo: B1
Momento: Solicitar el paso al control de Rayos X
" : Evidencia :
Cod. Estandares Lenguaje Corporal Responsables Fisica Se Debe Evitar
Decir “no es nuestro
Si no llegaron las maletas del pasajero, el Técnico Operador le . Jefe de Sala/Técnico problema ” o “vaya
P . . Usar lenguaje firme pero . .
B1-4 | indicara “Sefior(ita), por favor notifique a la aerolinea para afable Operador — Revisién No donde la aerolinea para
que proceda a solucionar su inconveniente”. ' Intrusiva que le arreglen su
asunto”.
Mirara hacia el sitio y
El técnico operador debera indicar dénde se encuentra la oficina | sefialar con la mano , . Sefialética .
. . . . . Jefe de Sala/Técnico . Desatender al pasajero,
de la aerolinea para que el pasajero pueda solucionar su extendida la ubicacién de la . en oficina o
B1-5 | . . . “ . . . ) Operador — Revision No mostrar desinterés en el
inconveniente indicando “La oficina de Ia aerolinea se oficina de la aerolinea. . dela
. - . . . r9s . Intrusiva . problema.
encuentra en esa direccion, por favor dirijase hacia alli”, Tono de voz servicial y aerolinea
cortés

Elaborado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

la informacién

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
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Codigo: B2 - B4
Momento: | Realiza la revision del Equipaje en los Rayos X
, Lenguaje . . .
Cod. Estandares guaj Responsables | Evidencia Fisica Se Debe Evitar
P
Corporal
Cuando el equipaje pasa por la revision de Rayos X, si el
Técnico Operador detecta algo inusual, podra solicitar
) ., ) Lok Tono de , .
informacién verbal al pasajero. Use términos como or Técnico
o . .. v . . S
B2-1 “Sefior, indiqueme algo, susted trae algun tipo de... cranquil Operador — Pantalla y equipo Lenguaje acusador o inquisitivo.
- . , Ay anquilo .,
(describa el objeto o un similar)?”’ Esto le debe sq d > | Inspecciéon no | de rayos X Tono de voz elevado.
A, o . ausado i .
indicar describiéndolo en forma pausada y clara. Si la b intrusiva
;. pero firme.
duda no es aclarada adecuadamente, el Técnico
Operador puede enviar el equipaje a la inspeccion.
Mirando al , .
) .. : : . . . Técnico
Si el Técnico Operador no visualiza posibles bienes pasajero, Overador
. N . erador — . .
B3-1 | tributables, se le indicara al pasajero “E'so es todo, tono firme InE eccion no Indiferencia
muchas gracias”. pero L
intrusiva
agradable.
St el Técnico Operador presume la existencia de bienes
tributables mediante la revisién de Rayos X, le indica al
pasajero “Disculpe Sefior, vamos a proceder a Mirando al Técni
. ) . , . . . écnico
realizar una inspeccion mis minuciosa a su asajero Y . S
B4-1 oaie. P fP . .. I pasaj a ’ Operador — Senalética de Zona | Lenguaje acusador o inquisitivo.
4-1 | equipaje. Por favor, dirfjase a Ia zona de . tono rme Inspeccién no | de Inspeccion Tono de voz elevado
inspeccion”. En algunos casos, sera necesario indicar pero . .
) . ., intrusiva
con la mano cudl es la direccién de 1a zona de agradable.
inspeccion. Cercidrese que el pasajero vaya en esa
direccion.
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
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Codigo: Cl1-C2-C3
Momento: | Solicitar la documentacién al pasajero
. Lenguaje . s ;
Cod. Estandares gua) Responsables | Evidencia Fisica Se Debe Evitar
Corporal
Cuando el pasajero llega a la Zona de Inspeccion, El T.O.
encargado le indicara al pasajero “Por favor, faciliteme su ,
. . e o Tono de voz | Técnico Pasaporte o
pasaporte o documento de identificacion”. Al recibir la ., . ’
C1-1 Dt o - firme pero Operador — documentacién del | Decir “su pasaporte
documentacién diga al pasajero “Muchas gracias”. . .
o . calmada. Aforo Fisico pasajero
Proceda a confirmar que el equipaje es del pasajero.
En la zona de inspeccion, el T. O. le indicara al pasajero Tono de voz | Técnico . »
« . . . o Decir “abra o le abro la maleta
C2-1 ‘Por favor, proceda a abrir su equipaje para realizar Ia | firme pero Operador — Equipaje
Inspeccion”. calmada. Aforo Fisico
. . . . . “Tiene que abrir la maleta o le
Si el pasajero ha perdido sus llaves, no puede abrir, o no Tono de voz | Técnico q "
. e . o rompo el candado”. No hay que
C2-2 | quiere proceder, se le indica: “Voy a proceder a abrir su firme pero Operador — Equipaje L.
. . . sy . acceder al estado de animo del
equipaje para continuar con la inspeccion”. calmada. Aforo Fisico .
pasajero molesto.
Tono de voz Avisos o letreros en
Antes de realizar el aforo, el Técnico Operador le indicara informativo, | Técnico .. .. C
. . . . . - zona de revisiony | Iniciar la revision sin indicar lo que
C2-3 | al pasajero lo que permite la Normativa, mediante el gesticulacién | Operador — .
. C . . aforo. Protocolo de | se va a revisar
protocolo previo a la revision. de manos Aforo Fisico Efectos Personales
leve )
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

la informacién
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Codigo: Cl1-C2-C3
Momento: | Solicitar la documentacion al pasajero
. Lenguaje : B T -
Cod. Estandares Corﬁoril Responsables | Evidencia Fisica Se Debe Evitar
Es necesario realizar la inspeccion intrusiva con cuidado
por seguridad del T. O. y con discrecién para comodidad .. Realizar la inspeccién en lugares
. e . . . Técnico Separar los efectos . . .
del pasajero. Esto significa no exponer en demasia los Gesticulacion abiertos, donde los demas pasajeros
C2-4 . . L o ; Operador — personales de los
bienes del pasajero frente a los demas. Si hubiera que calmada . . . puedan observar los efectos
. . ) . . Aforo Fisico bienes tributables.
clasificar los bienes, serd necesario trasladar al pasajero a la personales.
oficina.
Si no hay bienes tributables, se notifica al pasajero: .
.~ ; . L, Documentacion,
Serior(ita), no existen novedades, muchas gracias por | Tono de voz Técnico .
gy ] probables bienes o »
C3-1 su colaboracion”y se devuelve el bien, se entrega la firme pero Operador — tributables Decir “eso es todo”.
- , . . .. u ,
documentacion, y procede al cierre del equipaje. El tiempo calmada. Aforo Fisico .
. . equipaje
de aforo deberia durar menos de 30 minutos.
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

la informacién
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Codigo: D1
Momento: | Realiza la liquidacién si existen bienes tributables
Cod. Estandares Lenguaje Responsables | Evidencia Fisica Se Debe Evitar
Corporal
Si hay bienes tributables, es necesario separarlos y Tono de Técnico La separacion
D1-1 deta]lar' al pasajero que se van a cobrar tributos sobre voz, . Operador - fisica de los bienes Evadir dar una explicacién a los
estos bienes: ‘E'stos son los bienes sobre los cuales gesticulacion | Retencion y sobre los cuales se | pasajeros
vamos a calculas los tributos”. calmada Liquidacion cobraran tributos.
El Técnico Operador solicita documentos al pasajero Tono de Técnico
D12 “Por favor, me poc.Ifa. facilitar Ia factura d.e estos voz firme Operador - Factura Generar un juicio Previo como
bienes?”. De no existir dudas sobre la veracidad del pero Retencién y “este no es el preciol”
documento, éste sera valido para calcular los tributos. calmado Liquidacion
En caso de tener dudas sobre el documento presentado,
o de carecer de documentos, se procedera con la
valoracion. Los bienes deberan ser valorados en frente
del pasajero, explicando la herramienta y metodologia
que usaran: “En este documento procederé a
realizar Ia valoracion de los bienes, este proceso Tono de Técnico Informacion En caso de existir dudas sobre el
D1.3 | 1108 va a tomar unos minutos. Como primera voz firme Operador - validada en precio, es necesario N
opcion consideraremos la factura de compra. Si no | pero Retencion y internet. facturas corroborarlo antes de emitir un
Ia posee, revisaremos una base de productos que calmado Liquidacion ’ " | juicio.
tenemos de referencia. En caso que su producto no
se encuentre en nuestra base, usaremos una
valoracion tomando como referencia paginas de
Internet que nos permitan realizar una
comparacion”.
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
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Cadigo: D1
Momento: Realiza la liquidacion si existen bienes
tributables
. . Responsable . o oo .
Cod. Estandares Lenguaje Corporal s Evidencia Fisica Se Debe Evitar
. .. Lenguaje
Una vez calculados los tributos, el Técnico ! : ) .
Overador le indicard el val 1 informativo, tono . Tono agresivo. Hacer sentir que
perador le indicara el valor a cancelar. ranauilo Técnico el 1aco de tributos es un castioo
“Sefior(ita), en base a la pre liquidacion de quro, Operador — o pago de fr &
D1-4 . . gesticulacion breve. . Pre liquidacion o una victoria personal. No
tributos, deberd cancelar el valor de US $xx Retencion y NN
. . Debe entregar la pre C entregar la pre liquidacion en la
u . Vi o acion
para poder retirar sus bienes. Por favor liquidacion en forma Liquidaci mano
verifique para poder proceder al cobro”. f{l B '
adecuada.
. . - Mostrar con la mano
Si el pasajero puede cancelar y solicita . Lo
alternativas, se le puede indicar “Puede pagar extendida donde Téenico
D focti ’ b de crédito (d PI S deberia proceder en | Operador — Senalética del Evitar dar opciones a los
15 en efectivo, tatjeta de crédito (de ser ¢ el pago. Tono Retencion banco asajeros por comodidad
caso) o acercarse al banco para realizar su pago. y pasay p '
il Liquidacién
pago”, tranquilo, q
informativo.
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

la informacién
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Cédigo: D1
Momento: Realiza la liquidacion si existen bienes
tributables
. . Responsable . . v .
Cod. Estandares Lenguaje Corporal Evidencia Fisica Se Debe Evitar
s
Documento de
retencion manual
, (Acta de . .
En caso que el pasajero no pueda cancelar en . - Conlflictuarse con el pasajero. Se
S e Lenguaje . Retencion de .
este momento, se le puede indicar “Vamos a . . Técnico .. le deben dar alternativas para
. informativo, tono Equipaje
proceder a retener sus bienes. Le entrego Ia . Operador — . que pueda cancelar y llevar sus
D1-6 . tranquilo, . Acompanado del .
retencion y usted puede acercarse a . . Retencién y . bienes. El abandono de los
. . gesticulacion breve, D pasajero) o . ) .
cancelar en el Iapso maximo de 5 dias”y se | : - Liquidacion - bienes no deberfa ser la mejor
. informacién detallada retencion en el .
procede a llenar el formato de la retencion. . opcion.
sistema (se
imprime la hoja
que da el sistema)
En caso que el pasajero no pueda (o no quiera)
cancelar los impuestos se le indicara las Providencia de
siguientes opciones: “Puede solicitar Ia Lenguaje Técnico Devolucién al . .
. . . . . . Generar disputa con el pasajero.
devolucion al exterior en el Iapso de 5 dias o | informativo, tono Operador — Exterior o . .
D1-7 , . . ., Tono imperativo, que exprese
podria manifestar el abandono expreso de tranquilo, Retencion y Formato de disousto. orden o desacrad
. . . S sgusto, orden o desagrado.
los bienes”. De acuerdo a la decision del gesticulacion breve. Liquidacion Abandono EUSTO, &
pasajero, se debera llenar el formato Expreso
correspondiente.
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
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Codigo: D2-D3
Momento: Retencion, Traslado o Devoluciéon al Exterior
, Lenguaje . oy .
Cod. Estandares gua) Responsables | Evidencia Fisica Se Debe Evitar
Corporal
En caso que el pasajero traiga bienes que Ienouaie
superan el valor minimo establecido y eneuay L
} . indicativo, Técnico ., . )
requieren un documento de control previo se tono Operador Documentacion de | Generar disputa con el pasajero. Tono
D2-1 le indica al pasajero: “Estos bienes requieren . peradc control previo (en | imperativo, que exprese disgusto, orden
. tranquilo, Retencion y .
de documento de control previo (del . . C caso de existir). o desagrado.
gesticulacién | Liquidacion
INEN, MSP, etc.) ;Cuenta usted con
o9 breve.
ellos?”.
Si el pasajero no presenta los documentos de Lenouas
. . enguaje . .
control previo, puede acogerse a las siguientes | . 1844 , . Providencia de ) .,
. “ . indicativo, Técnico . Hay que ofrece primero la devolucién al
opciones: “Sus bienes carecen de Ia Devolucién al . .
. . tono Operador — . exterior, para que el pasajero no crea
D2-2 documentacion necesaria. En este caso, : ., Exterior o Formato :
. . g . tranquilo, Retencion y que estamos intentando quedarnos con
podria solicitar Ia devolucion al exterior o . g o de Abandono .
» , | gesticulacién | Liquidacion sus bienes.
declarar el abandono expreso”. Se procedera b Expreso
. . eve.
de acuerdo a la decision del pasajero.
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacion
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Codigo: D2-D3
Momento: Retencion, Traslado o Devoluciéon al Exterior
. Lenguaje . s .
Cod. Estandares gua) Responsables | Evidencia Fisica Se Debe Evitar
Corporal
En caso que el pasajero presenta bienes en
cantidades comerciales de una marca que .
. . Lenguaje
podria vulnerar derechos de propiedad Lo , .
; s indicativo, Técnico . )
intelectual en el Ecuador, se realizara la ., Generar disputa con el pasajero.
., ) tono Operador — Documentacion . . .
D3-1 consulta al IEPI y se indicara al pasajero: . . . Tono imperativo, que exprese disgusto,
« ; . tranquilo, Retencion y (en caso de existir)
‘E'sta mercancia presenta propiedad . . AR orden o desagrado.
. . . gesticulacion | Liquidacion
Intelectual en nuestro pafs, ;podia
s breve.
facilitarme los documentos de control
previo para poderla ingresar al pais?”,
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

la informacién

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
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Cédigo: D6 - El
Momento: | Retencién, Traslado o Devolucién al Exterior
Cod. Estandares Lenguaje Corporal Responsables Evidencia Fisica Se Debe Evitar
En caso que el pasajero no haya declarado en el Liquidacién, Documento de
campo “Mercancias para pagar impuestos” y se le retencién manual .
P . bara pag “ p Y iy Generar disputa con el
encuentran bienes tributables. “Hemos encontrado , . (Acta de Retencioén de .
. . . C Técnico Operador o N pasajero. Tono
mercancias tributables. Vamos a realizar Ia Lenguaje indicativo, tono - Equipaje Acompafiado del : .
Do-1 L . . . . — Retenciéon y . Iy imperativo, que exprese
liquidacion o Ia retencion para que se acerque a | tranquilo, gesticulacién breve. RN pasajero) o retencion en el .
Liquidaciéon . . . . disgusto, orden o
cancelar o a declarar en abandono en el lapso de sistema (se imprime la hoja
P L . . desagrado.
5 dias”. De acuerdo a la decision del pasajero, que da el sistema) o Formato
debera llenar el formato correspondiente. de Abandono Expreso
En caso que el pasajero no haya declarado en el
campo “Mercancias para pagar impuestos” y se le
encuentran bienes tributables superiores a limite de
liquidacién en S.A.L: “Sus bienes superan el limite
permitido para liquidar en Ia Sala de Arribo Generar disputa con el
Internacional, pero su declaracion aduanera C Técnico Operador | Acto administrativo del pasajero. Tono
. . . . Lenguaje indicativo, tono - . : . .
D6-2 | omite esta informacion. Se le va a realizar un . . . — Retencion y Sumario. imperativo. También
. . . . , tranquilo, gesticulaciéon firme. S, . . .
sumario administrativo en el que deberi Liquidacion Retencion en el sistema. hay que evitar el tono
presentar las pruebas de descargo en el lapso de de lastima.
5 dias. Si luego de este lapso no presenta
pruebas de descargo, se le sancionard con una
contravencion”. De acuerdo a la decisién del
pasajero, debera llenar el formato correspondiente.
Codigo: D6 - E1 |

1 Bl
Hrabotado

Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa
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Momento: Retencion, Traslado o Devolucién al Exterior
. Lenguaje . s :
Cod. Estandares gua) Responsables | Evidencia Fisica Se Debe Evitar
Corporal
Tono tranquilo.
Gesticulacion
Una vez cancelados los valores, se procede a la . . .
. . firme que Técnico No despedirse del pasajero, crear
entrega de los bienes y se finaliza el proceso S Lo L .
E1-1 . o . indique un Operador — Liquidaciéon resentimiento en el pasajero por una
cordialmente: “Muchas gracias por su L
. o proceso Despacho revisién inadecuada.
colaboracion, eso es todo”.
adecuadamente
concluido
Elaborado Revisado Aprobado
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Cadigo: D3 -D4-D5

Momento: | Retencion, Traslado o Devolucion al Exterior

Cod. Estandares Lenguaje Corporal Responsables Evidencia Fisica Se Debe Evitar
Si el pasajero no posee los documentos de control .

. e . . Generar disputa con el
previo, entonces se le indicara “Sus bienes carecen L e inf . Técnico Operad Documento de retencion .
de los d. . P enguaje informativo, ¢cnico Operador 1 (Acta de R 6 de | PAsjErO.
e los documentos para su ingreso, por lo que . . manual (Acta de Retencién de . .

D3-2 . . : tono tranquilo, — Retenciéon y o N Tono imperativo, que

serd necesario realizar Ia consulta al IEPI. Sus : - S Equipaje Acompanado del :
. . gesticulacion breve. Liquidacion . exprese disgusto, orden
bienes van a ser retenidos temporalmente hasta Pasajero) desaorad
. o desagrado.
Ia confirmacion del IEPI”. 5
n caso que el pasajero presente mercancias de enerar disputa con e
E que el pasajero p t d G disput 1
prohibida importacion, se le indicard “Esta Lenguaje informativo, Técnico Operador Documentacion (en caso de pasajero.
P , . . . . ., u . .
D4-1 | mercancia estd restringida para su ingreso al tono tranquilo, — Retencion y istin) Tono imperativo, que
. , g . b S ex .
pais, spodia facilitarme los documentos que gesticulacion breve. Liquidacion exprese disgusto, orden
permitan su ingreso?”. o desagrado.
Si el pasajero no posee los documentos de control Documento de retencion
previo, entonces se le indicara “Sus bienes carecen manual (Acta de Retencién de | Generar disputa con el
de los documentos para su ingreso. En este caso | Lenguaje informativo, Técnico Operador | Equipaje Acompanado del pasajero.

D4-2 | tiene 3 opciones: acogerse al lapso de 5 dias para | tono tranquilo, — Retencion y pasajero) o retencion en el Tono imperativo, que
presentar Ia documentacion, solicitar su gesticulacion breve. Liquidacion sistema (se imprime la hoja exprese disgusto, orden
devolucion al exterior o declararlas en que da el sistema) o Formato | o desagrado.
abandono”. de Abandono Expreso
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Revisado

Aprobado
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Codigo: D3 -D4-D5
Momento: | Retencion, Traslado o Devolucion al Exterior
Cod. Estandares Lenguaje Corporal Responsables Evidencia Fisica Se Debe Evitar

D5-1

Si el pasajero ha declarado en el FRA y tiene bienes
tributables por un valor superior al minimo de
liquidacién en S.A.L se le indica “Sus bienes superan
el limite permitido para liquidar en la Sala de Arribo
Internacional. Sus mercancias seran trasladas al

Lenguaje informativo,
tono tranquilo,
gesticulacion breve.

Técnico Operador
— Retencion y
Liquidacién

Proceso de traslado al
Depésito Temporal para
continuar con el proceso de

Generar disputa con el
pasajero. Tono
imperativo, que exprese
disgusto, orden o

Analista de Mejora Continua y Normativa
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EQGUAPASS

deposito temporal de la Aduana para que continde el nacionalizacion. desaorad
A . ., . . esagrado.
tramite de liberacion de los bienes”. Es necesario dar g
las indicaciones de como continuara el proceso.
Elaborado Revisado Aprobado




