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SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actden en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades  que les
sean atribuidas en la Constitucién y la ley;

Que, el articulo 227 de la norma ibidem sefiala que la administracién piblica constituye un servicio
a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracién, descentralizacién, coordinacién, participacion, planificacién, transparencia y
evaluacidn;

Que, el Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Mundial - SAFE de la OMA,
publicado en el afio 2005 y modificado en los afios 2007, 2010, 2012, 2015, 2018 y 2021 se centra
en tres pilares: asociacion Aduana-Aduana, asociacion Aduana-Empresas y el de la cooperacién
entre la aduana y otros servicios gubernamentales;

Que, el Acuerdo de Facilitaciéon al Comercio (AFC) de la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC), contiene en su articulo 7, numeral 7, las medidas de facilitacién del comercio para los
operadores autorizados, sefialando que cada miembro establecerd medidas adicionales de
facilitaciéon del comercio en relacién con las formalidades y procedimiento de importacion,
exportacion o transito;

Que, la normativa ibidem establece en su articulo 10, numeral 6, las formalidades en relacién con la
importacién, la exportacién y el transito, especificando que sin perjuicio de las importantes
preocupaciones de politica de algunos Miembros que mantienen actualmente una funcién especial
para los agentes de aduanas, a partir de la entrada en vigor del Acuerdo, los Miembros no
introduciran el recurso obligatorio a agentes de aduanas;

Que, el Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial Nro. 351 del 29 de diciembre del 2010, indica en el articulo 196 que es
competencia del Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador establecer la
responsabilidad administrativa y sancionatoria con suspensién o revocatoria de la concesion,
autorizacién o permiso respectivo a los operadores de comercio exterior, agentes de aduana y
operadores econdémico autorizados;

Que, la norma ibidem, contempla en el articulo 231 que el Operador Econémico Autorizado es la
persona natural o juridica involucrada en el movimiento internacional de mercancias, quien debe
cumplir con las normas equivalentes de seguridad de la cadena logistica establecidas por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador; y afiade que no podrdn ser Operadores Econdmicos Autorizados
quienes hayan sido sancionados por delito contra la administracién aduanera, ni las personas
juridicas cuyos representantes, socios 0 accionistas estén incursos en dicha situacidén; ademads
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establece que los OEA tendran los beneficios establecidos en los acuerdos de reconocimiento
mutuo, aquellos definidos por la autoridad nacional en materia de facilitacién del comercio, la
autoridad nacional de politica comercial y el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador;

Que, el Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cédigo
Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial Nro. 452 del 19 de mayo del 2011, establece en su articulo 268 que los usuarios interesados
en acreditarse como Operadores Econdémicos Autorizados deberdn solicitar a la Autoridad
Aduanera la respectiva calificacion, la cual serd concedida cada tres afios, no obstante se podra
solicitar anticipadamente el retiro de la autorizacién. La calificacién como Operador Econémico
Autorizado se mantendrd mientras se cumpla con los requisitos establecidos para el efecto por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador;

Que, mediante Decreto Presidencial Nro. 312, expedido el 2 de febrero de 2018, y publicado en el
Suplemento del Registro Oficial Nro. 195 del 7 de marzo 2018, se decreté declarar al Programa
Operador Econdmico Autorizado como parte de la politica de Facilitacién del Comercio Exterior, a
fin de que se constituya en una herramienta que fomente al desarrollo del comercio exterior en el
Ecuador, promoviendo de manera integral las condiciones de seguridad en la cadena logistica, bajo
un esquema de transparencia y eficiencia en el sector ptiblico;

Que, mediante resoluciéon Nro. SENAE-DGN-2015-0722-RE, de fecha 04 de septiembre de 2015,
se expiden las “Disposiciones sobre obligaciones aduaneras pendientes”, misma que en su articulo
5 define como Obligacién Aduanera Pendiente a toda obligacion aduanera pecuniaria que no haya
sido cancelada por los administrados dentro de los plazos establecidos en el articulo 116 del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y a toda obligacién aduanera administrativa
que no haya sido ejecutada por los administrados dentro de los plazos normativos establecidos;

Que, mediante resoluciéon Nro. SENAE-SENAE-2019-0063-RE, de fecha 06 de agosto de 2019, se
expide el “Reglamento para Obtener o Renovar la Calificacion de Operador Econdmico
Autorizado (OEA)”, misma que fue reformada mediante resolucion Nro.
SENAE-SENAE-2022-0065-RE de fecha 29 de julio de 2022;

Que, es necesario incorporar nuevos beneficios a los Operadores Econémicos Autorizados, con el
objeto de continuar con la implementacién permanente de mejores practicas para el fortalecimiento
de las medidas de facilitacion del comercio;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 743 de fecha 17 de mayo de 2023, el sefior Ralph Steven
Sudstegui Brborich fue designado Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgénico de la Produccion,
Comercio e Inversiones; y,

En tal virtud, el suscrito Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en
ejercicio de la atribucién prevista en el literal 1) del articulo 216 del Cédigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, RESUELVE, expedir:
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REGLAMENTO DEL PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)
CAPITULO I

OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

Articulo 1.- Objeto.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer las condiciones y
requisitos necesarios para obtener la calificaciéon de Operador Econdémico Autorizado; fijar los
beneficios y obligaciones de los OEA; y, determinar las causales y procedimientos de suspension y
revocatoria de la calificacion OEA.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.- El presente Reglamento estd dirigido a los Operadores de
Comercio Exterior quienes deseen optar la calificacién de Operador Econémico Autorizado.

Articulo 3.- Gratuidad del programa OEA.- La postulacion para obtener la calificacién de
Operador Econémico Autorizado es gratuita, voluntaria y bajo responsabilidad del Operadores de
Comercio Exterior, en cuanto a la veracidad de la informacién proporcionada a la administracién
aduanera.

La calificacién de Operador Econémico Autorizado no constituye una condicién para operar en el
trafico internacional de mercancias.

Articulo 4.- Definiciones.- Para efecto de la aplicacion del presente Reglamento, se establecen las
siguientes definiciones:

1. Accionistas o socios mayoritarios.- Corresponde a los socios o accionistas que superan el
25% de participacion directa o indirecta en el capital social de la compafiia.

2. COPCI.- Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones.

3. Evaluacion de campo.- Consiste en la visita virtual o presencial a las instalaciones del OCE vy,
de ser el caso, a las instalaciones de sus socios comerciales, dentro del proceso de validacién
de requisitos.

4. Evaluacion documental.- Consiste en la revision, analisis y confirmacién de los documentos
presentados por parte del OCE, dentro de los procesos de validacién de condiciones y
requisitos.

5. Historial satisfactorio.- Demuestra que el OCE, cuenta con un adecuado comportamiento
aduanero, econémico y legal.

6. Obligaciones administrativas.- Son aquellas obligaciones aduaneras que conllevan al
cumplimiento de la accién correspondiente para regularizar una declaracion aduanera de
exportaciéon o compensar regimenes aduaneros.

7. Obligaciones pecuniarias.- Son aquellas obligaciones que implican una contraprestacion de
pago econémico, como por ejemplo los tributos al comercio exterior las multas, entre otros.

8. Obligacion aduanera pendiente.- Es toda obligacion aduanera pecuniaria que no haya sido
cancelada por los administrados dentro de los plazos establecidos en el articulo 116 del Cédigo
Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y a toda obligacion aduanera
administrativa que no haya sido ejecutada por los administrados dentro de los plazos
normativos establecidos.
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9. OCE.- Operador de Comercio Exterior que se postula al Programa Operador Econémico

Autorizado.

10. OEA.- Operador Econémico Autorizado.

11. OMA.- Organizacién Mundial de Aduanas.

12. RUP.- Registro Unico de Proveedores.

13. SENAE.- Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

14. SRI.- Servicio de Rentas Internas.

15. Solvencia financiera.- Demuestra que el OCE cuenta con recursos suficientes que le permiten
cubrir con sus obligaciones financieras en el corto, mediano y largo plazo.

16. Uso indebido.- Se presume que existe uso indebido de la calificacién y de los beneficios
exclusivos del operador calificado OEA, cuando los beneficios que le pertenecen a un determinado

OEA estén siendo aplicados por terceros bajo cualquier forma o modalidad, con el consentimiento o
no del OEA calificado.

CAPITULO II

CONDICIONES Y REQUISITOS PARA OBTENER LA CALIFICACION OEA

Articulo 5.- Generalidades.- Mediante resolucién el Director General del SENAE emitird los
formularios que contendran las condiciones y requisitos asi como los criterios que guiardn su
respectiva aplicacion.

Los formularios que se expidan estardn publicados en los canales oficiales de la administracién
aduanera.

Articulo 6.- Condiciones Generales.- Las condiciones para calificar al programa OEA aplicara a
todos los OCE y serdn las siguientes:

A. Historial satisfactorio

A.1.- Ejercer la actividad para la cual se esta calificando al menos los tres (3) dltimos afios, previos
a la fecha de la postulacion.

A.2.- Las personas naturales o los representantes legales, accionistas o socios mayoritarios de las
personas juridicas, no deberdn tener en ningliin momento sentencia ejecutoriada en su contra por
delitos contra el régimen de desarrollo, delitos contra la administracién aduanera, delitos contra la
fe publica, delitos contra la seguridad publica, delitos econémicos, y delitos por la produccién o
trafico ilicito de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacién, contemplados en la normativa penal
vigente.

A.3.- Los valores que recibe y/o entrega por efecto de las transacciones comerciales deben tener
origen licito.

A.4.- Tener residencia fiscal o un establecimiento permanente en el Ecuador, de conformidad con lo
estipulado en el articulo 9 del Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario
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Interno.
A.5.- Contar con el cédigo de OCE en estado “Habilitado”.

A.6.- No haber sido suspendido ni haber sido cancelado por la administracién aduanera, mediante
acto administrativo, en los tres (3) ultimos afios previos a la fecha de postulacién.

A.7.- No haber sido sancionado administrativamente por contravenciones establecidas en el articulo
190 del COPCI, en los tres (3) dltimos afios previos a la fecha de postulacion.

A.8.- No tener obligaciones pecuniarias en firme con Instituciones del Estado.
A.9.- No tener obligaciones administrativas pendientes con el SENAE.

A.10.- No haber sido declarado insolvente o en quiebra en los tres (3) dltimos afios previos a la
fecha de postulacion.

A.11.- No haber sido cancelada la persona juridica o disuelta en los tres (3) dltimos afios previos a
la fecha de postulacién.

A.12.- No encontrarse en el listado de empresas consideradas para efectos tributarios como
inexistentes o fantasmas definidas por el SRI.

A.13.- Contar con un comportamiento adecuado en el 4mbito aduanero, que serd validado a través
del perfilador de riesgo del OCE.

A.14.- No encontrarse calificado como contratista incumplido y/o adjudicatario fallido con alguna
institucion del Estado, en caso de contar con RUP.

A.15.- No haber anunciado, promocionado o simulado que cuenta con la calificaciéon OEA, sin
haber obtenido la correspondiente calificacién o renovacidn, esto incluye los casos en los cuales la
calificacion ha sido revocada.

B. Solvencia financiera

B.1.- Mantener actualizados sus estados financieros ante la Superintendencia de Compaiifas,
Valores y Seguros, y el SRI.

B.2.- Contar con el Informe favorable de Auditoria Externa de acuerdo a la normativa expedida por
la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, en los casos que aplique.

B.3.-Contar con recursos suficientes a fin de cubrir con las obligaciones financieras en el corto,
mediano y largo plazo.

Articulo 7.- Requisitos.- Los requisitos para calificar al programa OEA corresponderan a los
diferentes tipos de OCE, y podran estar considerados en las siguientes secciones:
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Evaluacién de riesgos en la cadena logistica.

Seguridad de las mercancias, unidades de carga y medios de transporte.

Seguridad de los socios comerciales dentro del giro del negocio y/o la cadena logistica.
Seguridad en el acceso fisico.

Seguridad de las instalaciones.

Seguridad de la contratacién y administracion del personal.

Seguridad de la informacion.

CAPITULO III

DEL PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION Y RENOVACION DE LA
CALIFICACION OEA

SECCION1

DE LA CALIFICACION

Articulo 8.- Fases de la calificacion.- El procedimiento para obtener la calificacién OEA, se divide
en dos fases:

1. Fase de validacién de condiciones.
2. Fase de validacién de requisitos.

Articulo 9.- Validacion de Condiciones.- El OCE que desee obtener la calificacion OEA debera
cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 6 y presentar en el sistema informatico
aduanero, en cualquier dia habil del afio, el “Formulario de condiciones generales” , el cual deberd
ser firmado electrénicamente por parte del OCE o su apoderado, si fuere el caso.

La administracion aduanera debera emitir el “Informe de cumplimiento de condiciones generales”
en un término no mayor a cinco (5) difas, contados desde el dia hdbil siguiente a la recepcion del
“Formulario de condiciones generales”.

En caso de incumplir con las condiciones generales, la administracion aduanera a través del titular
de la Direccién de Relaciones Aduaneras Internacionales, rechazard mediante oficio la postulacion
del OCE.

Articulo 10.- Validacion de Requisitos.- Una vez que el OCE es notificado favorablemente con el
“Informe de cumplimiento de condiciones generales”, éste deberd presentar la documentacién
exigida en los requisitos, en el término de diez (10) dias, contados a partir de su notificacion.

Si la documentacién es presentada de forma incompleta o fuera del término establecido, la
postulacion se dejard sin efecto, y se procedera con el rechazo de la misma por parte del titular de la
Direccién de Relaciones Aduaneras Internacionales.

Si la documentacién es presentada de forma completa y dentro del término establecido, se
procederd con la validacion de los requisitos a través de una evaluacion documental y de campo, y
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en caso de obtener un resultado favorable, se emitird el “Informe de cumplimiento de requisitos”
por parte de la Direccién de Relaciones Aduaneras Internacionales, en el término de sesenta (60)
dias, contados a partir de la recepcién de la documentacion.

Si producto de la evaluacién realizada, se verificara que la documentacién no valida el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la administracién aduanera, se concederd mediante
oficio emitido por parte del titular de la Direccién de Relaciones Aduaneras Internaciones, un
término de quince (15) dias contados a partir de su notificaciéon, para que el OCE subsane la
documentacion observada. En casos justificados, la administracién aduanera podrd otorgar una
prérroga de diez (10) dias, a peticién de parte.

Finalizado el término mencionado en el inciso anterior, incluida su prérroga de ser el caso, la
Direccién de Relaciones Aduaneras Internacionales debera en el término de quince (15) dias, emitir
el correspondiente “Informe de cumplimiento de requisitos” o notificar mediante oficio al OCE
respecto del rechazo de su postulacidn, segin corresponda.

En el evento de que se haya rechazado la postulacién, el OCE tendra el término de quince (15) dfas,
contados a partir de la notificacion de rechazo de su postulacién, para retirar la documentacion
presentada dejando copias digitales o electrénicas en el expediente de la aduana. En caso de no
retirarla en el plazo previsto, la documentacién quedard a disposicién de la administracién
aduanera.

Sin perjuicio del rechazo de la postulacién, el OCE podra postularse nuevamente.

Articulo 11.- Calificacion.- Cuando el OCE cumpla con las condiciones y requisitos se emitira la
resolucion de calificaciéon OEA, suscrita por el Director General del SENAE o su Delegado, lo cual
le permitira tener acceso a los beneficios que otorga el Programa.

Articulo 12.- Vigencia de la Calificacion OEA .- La vigencia de la calificacién OEA serd de tres
(3) afios contados a partir de la fecha de su emisién. El OEA deberd mantener y cumplir durante la
vigencia de su calificacién las condiciones y requisitos exigidos por la administracién aduanera.

SECCION II

DE LA RENOVACION

Articulo 13.- Renovacién de la Calificacion OEA.- El OEA que desee renovar la calificacion
OEA debera cumplir con las condiciones y requisitos determinados en los formularios que expida
mediante resolucién el Director General del SENAE, los cuales serdn publicados en los canales
oficiales de la administracién aduanera.

El “Formulario de Condiciones Generales” y la documentacién para la renovacion, deberdn
presentarse con al menos treinta (30) dias calendario de antelacion a la fecha de vencimiento de la
autorizacion otorgada, para lo cual, se continuard con lo detallado en los articulos 9 y 10 de la
presente resolucion.
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De haberse enviado el “Formulario de Condiciones Generales” a través del sistema informatico
dentro del plazo antes sefialado, los beneficios que otorga el Programa OEA permanecerdn vigentes
hasta que se expida la resolucién de renovacién por parte del Director General del SENAE o el
oficio de rechazo de renovacion, segtin corresponda.

Si el “Formulario de Condiciones Generales” es presentado fuera del plazo indicado en el presente
articulo, pero durante la vigencia de la calificacién como OEA previamente otorgada, la peticién de
renovacidn serd tramitada por la administraciéon aduanera, sin perjuicio de que los beneficios del
Programa OEA se mantengan vigentes hasta la caducidad de la correspondiente calificacidn.

Si el OEA al vencimiento de su calificaciéon no presentare el “Formulario de Condiciones
Generales” correspondiente, ésta terminard de pleno derecho; sin perjuicio de que el OCE pueda
volver a postularse al Programa OEA.

SECCION III

DE LA REVALIDACION

Articulo 14.- Revalidacién.- Durante la vigencia de la calificacién se realizardn revalidaciones
totales o parciales a los OEA, de conformidad con la metodologia que establezca la Direccién
Nacional de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera. De verificarse el incumplimiento de una o
varias condiciones y/o requisitos, de acuerdo a los criterios establecidos, la administraciéon aduanera
iniciard el procedimiento de suspension o revocatoria, segtn sea el caso.

La Direccién de Relaciones Aduaneras Internacionales en el término de quince (15) dfas, contados
a partir de la finalizacién de la evaluacién documental y/o evaluacién de campo, segtin corresponda,
emitird el “Informe de revalidacién” y lo remitird a la Direccién de Autorizaciones y Expedientes
OCES como o6rgano instructor, para que inicie el procedimiento sancionatorio de suspensién o

revocatoria, de conformidad con las disposiciones contenidas en el Titulo I del Libro III del Cédigo
Organico Administrativo.

CAPITULO IV
BENEFICIOS Y OBLIGACIONES
SECCION I

DE LOS BENEFICIOS

Articulo 15.- Beneficios.- El OEA, de acuerdo al tipo de OCE, tendrd acceso a los siguientes
beneficios:
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. Reconocimiento nacional que serd otorgado a través de la resolucién de calificaciéon OEA y de

una certificacién emitida por el Director General del SENAE.
Reconocimiento internacional a través de los beneficios derivados de los Acuerdos de
Reconocimiento Mutuo (ARM).

. Aforo automdtico en los términos establecidos en el articulo 80 del Reglamento al Libro V del

Cédigo Organico de Produccién, Comercio e Inversiones, para los tipos de OCE importador y
exportador.

Exoneraciéon de la garantia aduanera en los casos de Despacho con Pago Garantizado,
Desaduanamiento Directo, Descarga en Lugares no Habilitados y Descarga Directa, para el
tipo de OCE importador.

Transmisiéon de Declaraciones Aduaneras de Importacion bajo el régimen de importacién para
el consumo que no cuenten con régimen precedente, sin intervencion de Agente de Aduana,
para el tipo de OCE importador.

Atencién de consultas e incidentes, reportados en el portal de la mesa de servicios, dentro del
término maximo de un (1) dia.

Atencion prioritaria a los tramites correspondientes.

Atencion de aforos e inspecciones aduaneras las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Ejecucion de inspecciones, aforos fisicos y documentales, dentro del término méaximo de un
(1) dia.

Asignacién de un funcionario del Programa OEA para dar asistencia personalizada,
seguimiento y monitoreo a los requerimientos de los OEA.

Capacitacion en asuntos aduaneros, seguridad de la cadena logistica y eventos vinculados, al
menos dos (2) veces al afio.

Uso del sello distintivo OEA para efectos de la publicidad de su empresa, acorde a lo indicado
en el Manual Especifico para Uso del Isologotipo — Programa Operador Econémico
Autorizado (OEA).

Exoneracién del rendimiento del examen suficiencia, para la autorizacién de los auxiliares del
Agente de Aduana calificado OEA.

Exoneracién del rendimiento del examen suficiencia y capacitaciones requeridas para la
renovacién de la licencia del Agente de Aduana calificado OEA.

Publicidad por parte de la administracién aduanera en la pagina web institucional, eventos
nacionales e internacionales, entre otros, previa autorizacion del OEA.

Los beneficios que se otorgan al OEA son intransferibles, por consiguiente solo pueden acceder a
los mismos quienes hubieren obtenido dicha calificacién y de acuerdo al tipo de OCE.

SECCION II

DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 16.- Obligaciones.- Los OEA durante la vigencia de su autorizacién deberan cumplir con
lo siguiente:
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Mantener las condiciones y requisitos establecidos para obtener la calificacién OEA.

Cumplir con las actualizaciones o modificaciones que se establezcan con posterioridad a la
obtencidn de la calificacion OEA, respecto a las condiciones y requisitos.

Designar a un contacto permanente para efectos de coordinaciéon con la administracién
aduanera e informar tan pronto se produzca cualquier cambio en relaciéon al mismo.
Proporcionar la informacién requerida por la administracién aduanera dentro del proceso de
revalidacién de la calificacion OEA.

. Permitir y facilitar las evaluaciones de campo que la administracion aduanera realice dentro

del proceso de revalidacién, para verificar el cumplimiento de las condiciones y requisitos del
Programa OEA.

Comunicar a la administraciéon aduanera, dentro del término de diez (10) dias, contados a
partir del suceso, sobre los cambios que realice la empresa relacionados al control y
aseguramiento de la cadena logistica; asi como los hechos o circunstancias de cualquier indole,
que hayan afectado el cumplimiento de las condiciones y requisitos que debe mantener el OEA
durante la vigencia de su calificacién.

Hacer uso de los beneficios exclusivamente para los trdmites u operaciones asociadas a su
calificaciéon OEA y sélo mientras se encuentre vigente.

Utilizar el logo OEA tunicamente del modo y por el periodo autorizado por la administraciéon
aduanera.

Preservar la integridad y confidencialidad de la informacién manejada en el marco del
Programa OEA.

Cumplir con las obligaciones pecuniarias y administrativas ante la administracién aduanera, de
acuerdo con los plazos y condiciones determinados en la normativa emitida para el efecto.

En el caso de que el OEA, tipo de OCE importador, acceda al beneficio referente a poder
transmitir declaraciones aduaneras de importacién sin intervencién de un agente de aduana, su
uso serd exclusivo para la transmisién de sus propias declaraciones aduaneras.

CAPITULO V
DE LA SUSPENSION Y REVOCATORIA DE LA CALIFICACION OEA
SECCION I

DE LA SUSPENSION

Articulo 17.- Causales de Suspension.- La calificacion OEA serd suspendida hasta por sesenta
(60) dias, cuando la administracion aduanera tenga conocimiento que el OEA ha incurrido en
alguna de las siguientes causales:

1.
2.

Usar indebidamente la calificacion y beneficios OEA.

Haber sido suspendida mediante resolucién administrativa del SENAE, la autorizacién para
funcionar o ejercer actividades de OCE, en los casos que corresponda.

El incumplimiento de las obligaciones determinadas en el articulo 16 de la presente resolucion,
con excepcién del numeral 3.
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Articulo 18.- Procedimiento para Suspender la Calificacion OEA.- Al evidenciarse un hecho
del cual se presuma el cometimiento de alguna de las causales de suspension determinadas en el
articulo 17 de la presente resolucion, sea como resultado del “Informe de revalidacion” o por
informacién reportada de las Direcciones Distritales, el titular de la Direccion de Relaciones
Aduaneras Internacionales, informard a la Direccién de Autorizaciones y Expedientes OCES como
organo instructor, para que inicie el procedimiento sancionatorio de conformidad con las
disposiciones contenidas en el Titulo I del Libro III del Cédigo Organico Administrativo.

Dentro del procedimiento sancionatorio que se desarrolle, la Direccién de Autorizaciones y
Expedientes OCES velard por la confidencialidad de la informacién que se remita del OEA.

Los efectos juridicos del acto administrativo expedido por el titular de la Subdireccién General de
Operaciones del SENAE, que resuelva la suspension de la calificacion OEA, se ejecutaran cuando
hayan transcurrido los plazos que determine la ley, para que el acto se encuentre firme o se halle
ejecutoriado.

SECCION II

DE LA REVOCATORIA

Articulo 19.- Causales de Revocatoria.- La calificacion OEA serd revocada de oficio o de forma
voluntaria. La revocatoria serd de oficio cuando la administracién aduanera tenga conocimiento de
que el OEA ha incurrido en alguna de las siguientes causales:

1. Haber sido suspendida la calificacién OEA, en dos ocasiones dentro de un periodo de doce
(12) meses.

2. Haber sido sancionado administrativamente por cometer las contravenciones aduaneras
contempladas en los literales n) y o) del Art. 190 del Cddigo Orgénico de la Produccion,
Comercio e Inversiones.

3. Haber sido declarado insolvente o en quiebra.

Haber sido declarado disuelta o cancelada la persona juridica a la fecha de postulacién.

5. Haber sido sancionado mediante sentencia ejecutoriada, por delitos contra el régimen de
desarrollo, delitos contra la administracién aduanera, delitos contra la fe publica, delitos contra
la seguridad publica, delitos econémicos y delitos por la producciéon o trafico ilicito de
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion.

6. Haber sido sancionados mediante sentencia ejecutoriada, los representantes legales, socios o
accionistas mayoritarios, de la persona juridica calificada OEA, por delitos contra el régimen
de desarrollo, delitos contra la administracion aduanera, delitos contra la fe publica, delitos
contra la seguridad publica, delitos econdmicos y delitos por la produccién o trafico ilicito de
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion.

7. Haber recibido y/o entregado valores de origen ilicito, por motivo de las transacciones
comerciales realizadas en el ejercicio de su calificacion OEA.

8. Haber sido cancelada mediante resolucién administrativa emitida por el SENAE, la
autorizacién para funcionar o ejercer actividades de OCE, en los casos que corresponda.

&
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El OEA cuya calificacién ha sido revocada con fundamento en los numerales 5, 6, y 7 del presente
articulo, no se podrd volver a postular para la obtencién de una nueva calificacién. Para el caso de
los demds numerales se podra solicitar una nueva postulacion al Programa OEA.

Articulo 20.- Revocatoria Voluntaria de la Calificacion OEA.- El OEA podra solicitar la
revocatoria de su calificacién en forma voluntaria previa al vencimiento de su autorizacidn, para lo
cual deberd comunicar por escrito su decisién al Director General del SENAE, quien mediante
resolucion aceptard la peticion y dispondra las medidas administrativas correspondientes.

Articulo 21.- Procedimiento para revocar de oficio la calificacion OEA.- Al evidenciarse un
hecho del cual se presuma el cometimiento de alguna de las causales de revocatoria determinadas
en el articulo 19 de la presente resolucién, sea como resultado del “Informe de revalidacion” o por
informacién reportada de las Direcciones Distritales, el titular de la Direcciéon de Relaciones
Aduaneras Internacionales, informard a la Direccién de Autorizaciones y Expedientes OCES como
organo instructor, para que inicie el procedimiento sancionatorio de conformidad con las
disposiciones contenidas en el Titulo I del Libro III del Cédigo Orgénico Administrativo.

Dentro del procedimiento sancionatorio que se desarrolle, la Direccién de Autorizaciones y
Expedientes OCES velara por la confidencialidad de la informacién que se remita del OEA.

Los efectos juridicos del acto administrativo expedido por el titular de la Subdireccién General de
Operaciones del SENAE, que resuelva la revocatoria de la calificacion OEA, se ejecutardan cuando
hayan transcurrido los plazos que determine la ley, para que el acto se encuentre firme o se halle
ejecutoriado.

SECCION III

DEL CONTROL

Articulo 22.- Control Aduanero.- Sin perjuicio de las acciones de revalidacién que realice la
administracién aduanera con el objeto de verificar el cumplimiento de las condiciones y requisitos
del Programa OEA, el SENAE facultado en el conjunto de derechos y atribuciones que las normas
supranacionales, la ley y el reglamento le otorgan de manera privativa para el cumplimiento de sus
fines, ejercera las acciones de control aduanero pertinentes, a los tramites que realice el OCE en el
marco de su calificacién OEA.

Articulo 23.- Confidencialidad.- La documentacion e informacion referente a los procesos de
calificacion y revalidacién del Programa OEA, debera ser entregada por el OCE en formato digital

o electrénico. La informacién derivada de los referidos procesos tendrd cardcter reservado y serd
conservada por la Administraciéon Aduanera.

CAPITULO VI

ACUERDO DE RECONOCIMIENTO MUTUO (ARM)

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador .
Direccidn: Av.
Cédigo posta

www.aduana.c

cén Simén Bolivar entre av. 9 de Octubre y P. Icaza R Republica
D306 / Guayaquil-Ecuador. Teléfono: +593-4 373 1030 ‘e del Ecuador

ctrénicamente por Quipux

12/18



* Documento firma

Ve oo,
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2023-0075-RE

Guayaquil, 08 de septiembre de 2023

Articulo 24.- Acuerdo de Reconocimiento Mutuo.- Se refiere a la firma de un documento formal
entre dos o mas Administraciones de Aduanas en el que se describen las circunstancias y
condiciones en las que los programas OEA son reconocidos y aceptados entre las partes firmantes,
asi como, los beneficios mutuos que se otorgan a las empresas OEA de los paises participantes.

El SENAE promovera Acuerdos de Reconocimiento Mutuo con aduanas de otros paises.
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones del presente reglamento, serdn
aplicables las regulaciones contenidas en el Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el
Comercio Mundial - SAFE de 1a OMA.

SEGUNDA.- Corresponderd a la Direccién de Relaciones Aduaneras Internacionales velar por el
estricto cumplimiento de los beneficios que se deban otorgar al OEA, lo que implicard la
coordinacién, seguimiento, control y demds acciones tendientes a facilitar la ejecucién de las
disposiciones establecidas en la presente resolucidn.

TERCERA.- Si durante el proceso de calificacién, se reformare o cambiare una o varias
condiciones y requisitos, se impondra el principio de seguridad juridica, y en consecuencia, el OCE
se sujetard al cumplimiento de las condiciones y requisitos, que se encontraban vigentes al
momento en que se presenté el “Formulario de Condiciones Generales”.

CUARTA.- En razén de la aplicacién del beneficio para el tipo de OCE Importador, de poder
transmitir sus propias declaraciones aduaneras, sin intervencién de agente de aduana, por analogia
le resultard aplicable al OEA, todas aquellas disposiciones relacionadas a la transmisién de la
declaracién aduanera de importacion, tales como: correccién, eliminacion, rechazo, entre otras.

La transmisién y firma de las declaraciones aduaneras serd de tnica y exclusiva facultad del
representante legal y por ende, no podra ser delegada a un tercero.

QUINTA.- Los beneficios relacionados con los numerales 4, 13 y 14, prevalecerd sobre las
disposiciones comunes que regulan la presentacién de garantias generales y especificas; asi como,
las que regulan a los agentes de aduana y sus auxiliares.

SEXTA.- El OEA que hubiera sido sancionado con la suspensién o revocatoria de su calificacién
mediante acto administrativo firme o ejecutoriado, no podra acceder a los beneficios contenidos en
la presente resolucion.

No obstante, el OEA que hubiera sido sancionado con la suspension o revocatoria de su calificacién
mediante acto administrativo firme o ejecutoriado, y tenga en curso declaraciones aduaneras o
solicitudes para acceder a las operaciones aduaneras, podrd continuar con el curso normal
(manteniendo el beneficio) de dichas declaraciones y/o solicitudes hasta su culminacién.

SEPTIMA.- Los trimites que se encuentren presentados o sustancidndose en aplicacién de la
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Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0840-RE, suscrita el 07 de octubre de 2015, seran archivados;
en consecuencia, el Director Nacional de Capitales y Servicios Administrativos debera proceder
con la devolucién del pago de la tasa de postulacion, en caso de haberse realizado.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

UNICA.- De acuerdo al término establecido en la presente Disposicion, que comenzard a discurrir a
partir de la suscripciéon de la presente resolucion, las Direcciones detalladas a continuacién, deberan
implementar los beneficios establecidos en el articulo 15, conforme al siguiente detalle:

® La Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion, los beneficios
detallados en los numerales 4, 5y 6; en el término maximo de 90 dias. Para el caso del
numeral 6, hasta que se ejecute la implementacién informdtica, se empleardn mecanismos
manuales para garantizar el cumplimiento al beneficio establecido.

® [ as diferentes dreas de la administracién aduanera identificaran e implementaran el beneficio
detallado en el numeral 7; en el término maximo de 90 dias.

® [a Direccion de Estudios de Riesgos y Valor, el beneficio detallado en el numeral 3; en el
término maximo de 30 dias.

® [a Subdireccién General de Operaciones a través de sus Direcciones Distritales y demds areas
competentes, garantizard el cumplimiento permanente de los beneficios detallados en los
numerales 8§ y 9.

DISPOSICIONES REFORMATORIAS

UNICA.- En la Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2023-0006-RE de fecha 21 de febrero de 2023,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial N° 260 de fecha 2 de marzo de 2023, mediante la
cual se expide el “Procedimiento General para la Autorizacion, Renovacion, Cambio de Domicilio,
Modificacién de Areas e Incorporacion de Partidas, de los Operadores de Comercio Exterior”,
efectdese los siguientes cambios:

1.- Sustitiyase el Art. 1, por el siguiente:

“Art. 1.- OBJETO.- El presente procedimiento tiene por objeto regular el proceso de autorizacion,
renovacion, cambio de domicilio, modificacion de dreas e incorporacion de partidas, de los
operadores de comercio exterior sujetos al control aduanero.

Los Operadores de Comercio Exterior regulados en la presente resolucion son:

GRUPO 1

- Deposito Aduanero Privado

- Deposito Aduanero Publico

- Deposito Temporal

- Deposito Temporal Courier

- Deposito Temporal Paletizadora
- Instalacion Industrial
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GRUPO 2

- Agentes de Carga de Exportacion

- Almacén Especial

- Almacén Libre

- Consolidadora/Desconsolidadora de Carga
- Courier

GRUPO 3
- Agente de Aduana

GRUPO 4
- Deposito de Unidades de Carga

GRUPO 5
- Ferias Internacionales”

2.- En la Disposiciéon Transitoria Primera, sustitiyase la frase: “los grupos 4, 5 y 6”, por la
siguiente:

“los grupos 4y 5”

3.- En la Disposicién Transitoria Segunda, sustitiyase la frase: “los grupos 4, 5 y 67, por la
siguiente:
"los grupos 4y 5".

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA.- Deréguese la Resolucién No. SENAE-SENAE-2019-0063-RE de fecha 06 de agosto
de 2019 mediante la cual se expidié el “Reglamento para obtener o renovar la calificacion de
Operador Econdmico Autorizado (OEA)” y su reforma efectuada mediante la Resoluciéon Nro.
SENAE-SENAE-2022-0065-RE de fecha 29 de julio de 2022.

SEGUNDA.- Deréguese la Resolucion SENAE-DGN-2015-0840-RE de fecha 07 de octubre de
2015, mediante la cual se expidi6é las “Regulaciones para Operadores de Comercio Exterior que
requiera a un Representante Aduanero de Comercio Exterior para actuar en tramites de gestion
aduanera” y su reforma efectuada mediante la Resolucién Nro. SENAE-DGN-2017-0087-RE de
fecha 24 de enero de 2017.

TERCERA.- Der6guese todas las disposiciones contenidas en normas, resoluciones, manuales,
guias, instructivos, regulaciones y pronunciamientos de igual o menor jerarquia que se opongan y
no guarden conformidad con la presente resolucién.
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La Direccion de Relaciones Aduaneras Internacionales actualizard los formularios de
condiciones y requisitos del Programa OEA, del tipo de OCE: importador y exportador.

SEGUNDA.- La presente resolucion entrard en vigencia, a partir de su publicacién en el Registro
Oficial.

TERCERA.- Encarguese a la Direccion de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, la difusién interna de la presente resolucion, asi como, el formalizar las diligencias
necesarias para su publicacién en el Registro Oficial, en la Gaceta Tributaria Digital y en la
Biblioteca Aduanera: Proceso: GCP - Gestion del Control Posterior; Subproceso: GCP -
Autorizacién de OCE - Operador Econémico Autorizado.

CUARTA.- Encérguese a la Direccién de Tecnologias de la Informacién del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, la publicacion de la presente resolucion en el Sistema de Administracion del
Conocimiento (SAC).

Dado y firmado en el despacho principal de la Direccién General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Sr. Ralph Steven Suastegui Brborich
DIRECTOR GENERAL

Copia:
Sefor Magister
Chavez Montero Manuel Alejandro
Subdirector General de Normativa

Sefior Abogado
Miguel Angel Villacis Alava
Subdirector General de Operaciones

Sefiora Ingeniera
Andrea del Pilar Camacho Dumet
Subdirectora General de Gestion Institucional

Seflora
Martha Isabel Avila Ramos
Directora Nacional de Talento Humano

Sefior Ingeniero
Pablo Ivan Gémez Govea
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de la Informacion

Sefiorita Ingeniera
Andrea Katiuska Saltos Salcedo
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Directora de Mejora Continua y Normativa

Sefora Magister
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Jefe de Politica y Normativa Aduanera

Sefor Magister
Luis Napoleon Kinchuela Grijalva
Director de Politica Aduanera

Sefior Abogado
Vicente Jesus Ibarra Pro
Director de Autorizaciones y Expedientes OCES (E)

Sefiorita Master
Maria Alejandra Calderon Contreras
Directora de Relaciones Aduaneras Internacionales

Sefior Ingeniero
Washington Vicente Salvatierra Adrian
Especialista en Cooperacién Internacional Aduanera

Sefiorita Ingeniera
Diana Carolina Romero Aguilar
Analista de Mejora Continua y Normativa

Sefior Tecndlogo
Francisco Xavier Amador Moreno
Subdirector de Zona de Carga Aerea GYEA

Sefior Tecnélogo
Jestis Edmundo Lépez Serrano
Director Distrital de Manta

Sefora Magister
Maria Emilia Crespo Amoroso
Directora Distrital de Cuenca

Sefior Tecndlogo
Mario Germanico Hernandez Cajiao
Director Distrital Latacunga

Sefor Ingeniero
Nelson Eduardo Yépez Franco
Director Distrital Esmeraldas

Sefior Doctor
Victor Vicente Guzman Barboto
Director Distrital Puerto Bolivar

Sefior
Pedro Andres Martillo Guerrero
Director Distrital GYEM

Sefior Ingeniero
Johnny Michael Chong Qui Salazar
Director Distrital de Quito

Sefior Ingeniero
Jorge Luis Chunés Jicome
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Director Distrital de Tulcan

Seior Ingeniero
Jose Daniel Franco Lamilla
Director Distrital de Huaquillas

Sefior Abogado
Alex Segundo Estrella Rodriguez
Director Distrital Loja

Seforita Ingeniera
Maria Belén Diaz Jalén
Directora Nacional de Capitales y Servicios Administrativos

Sefior Ingeniero
Freddy Fernando Pazmifio Segovia
Director Nacional de Gestion de Riesgo y Técnicas Aduanera

Seflorita
Ana Maria Sosa Gilbert
Director de Comunicacion

Sefior Abogado
Erick Bryan Blum Luna
Director Nacional Juridico Aduanero

Sefiora Ingeniera
Kathiuska Leonor Astudillo Suarez
Directora Nacional de Intervenciéon

Sefiora Ingeniera
Anny Paola Ollague Murillo
Especialista en Cooperacion Internacional Aduanera

Sefor Magister
Wilson Fabricio Alcivar Zavala
Especialista en Cooperacion Internacional Aduanera

Seior Ingeniero
Juan Carlos Valarezo Soto
Director de Tecnologias de la Informacion
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