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SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador expresamente sefiala: “Los
organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por el Estado”;

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece respecto de las competencias:
“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. (...)”;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador sefiala que "La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.;

Que el articulo 50 de la Decision Nro. 848 de la Comunidad Andina, publicada en la Gaceta Oficial del Acuerdo
de Cartagena Nro. 3699, de fecha 26 de julio de 2019, indica lo siguiente: “Articulo 50.- Mensajeria acelerada
o Courier. Las autoridades aduaneras podrdn adoptar procedimientos simplificados de despacho aduanero en
los envios de correspondencia, documentos y determinadas mercancias, en la forma y condiciones que
establezca la legislacion nacional de cada Pais Miembro y las disposiciones contenidas en Acuerdos
internacionales suscritos, en su caso, por los Paises Miembros.”;

Que, el articulo 7.8 del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio establece: “8 Envios urgentes

8.1 Cada Miembro adoptard o mantendrd procedimientos que permitan el levante rdpido por lo menos de
aquellas mercancias que hayan entrado a través de instalaciones de carga aérea a quienes soliciten ese trato,
manteniendo al mismo tiempo el control aduanero.8 Si un Miembro utiliza criterios que establezcan
limitaciones sobre qué personas pueden presentar solicitudes, el Miembro podrd, con sujecion a criterios
publicados, exigir, como condiciones para la aplicacion del trato descrito en el pdrrafo 8.2 a los envios
urgentes del solicitante, que éste:

a) cuente con una infraestructura adecuada y asegure el pago de los gastos aduaneros relacionados con la
tramitacion de los envios urgentes, en los casos en que el solicitante cumpla las prescripciones del Miembro
para que esa tramitacion se lleve a cabo en una instalacion especializada;

b) presente antes de la llegada de un envio urgente la informacion necesaria para el levante;

c) pague tasas cuyo importe se limite al costo aproximado de los servicios prestados en el marco del trato
descrito en el pdrrafo 8.2;

d) ejerza un alto grado de control sobre los envios urgentes mediante la seguridad interna, la logistica y la
tecnologia de seguimiento, desde que los recoge hasta que los entrega;

e) proporcione el servicio de envios urgentes desde la recepcion hasta la entrega;

f) asuma la responsabilidad del pago de todos los derechos de aduana, impuestos, tasas y cargas por las

mercancias ante la autoridad aduanera;

g) tenga un buen historial de cumplimiento de las leyes y reglamentos de aduana y otras leyes y reglamentos
conexos;

h) satisfaga otras condiciones directamente relacionadas con el cumplimiento efectivo de las leyes,
reglamentos

y formalidades del Miembro, que ataiian especificamente a la aplicacion del trato descrito en el pdrrafo 8.2.
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Que, el articulo 205 del Cédigo Orgédnico de la Producciéon, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, sefiala: “El servicio de aduana es una
potestad piiblica que ejerce el Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del
ejercicio de atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o
cooperacion de otras entidades u organos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus
reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas aplicables...”;

Que, el literal 1) del articulo 216 del Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones, que establece:
“l) Expedir, mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares necesarios para la
aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana y para la
creacion, supresion y regulacion de las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias
para el buen funcionamiento de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en
este Codigo y su reglamento...”;

Que, el articulo 54.1 del Reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio, del Libro V del
Copci, establece: “Art. 54.1.- Controles con equipos no intrusivos.- Los depdsitos temporales que designe el
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, deberdn disponer de los equipos y demds
recursos necesarios para que las mercancias, unidades de cargar medios de transporte que hayan sido
perfilados por riesgos, sean sometidos a través de los equipos no intrusivos de inspeccion, en importaciones. En
el caso de las mercancias, unidades de carga y medios de transporte destinados a la exportacion, serdn
sometidos en su totalidad a controles con equipos no intrusivos. (...);

Que, el articulo 83.1 del Reglamento Ibidem, dispone: “Art. 83.1.- Canal de aforo fisico no intrusivo.- Es la
verificacion de la naturaleza y demds caracteristicas de las mercancias mediante el uso de sistemas de alta
tecnologia de escaneo, la cual se realiza en virtud del perfilamiento realizado a través de la aplicacion de
perfiles de riesgo establecidos por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, con el objeto de verificar el
cumplimiento de las disposiciones y obligaciones legales, asi como determinar la correcta liquidacion de
tributos al comercio exterior y/o el cumplimiento de las disposiciones aduaneras exigidas segiin el régimen
aduanero y mercancias declaradas.”;

Que, el articulo 103.1 del referido Reglamento, establece: “Art. 103.1.- Controles con sistemas de alta
tecnologia de escaneo.- Los depdsitos temporales, operadores o administradores ubicados en aeropuertos,
puertos, pasos fronterizos y demds lugares declarados como zona primaria, deberdn implementar los equipos y
demds recursos necesarios para que las mercancias, unidades de carga y los medios de transporte que hayan
sido perfilados como riesgosas, sean sometidos al control aduanero a través de equipos de inspeccion no
intrusiva.

Para el efecto, la Directora o el Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, mediante acto
normativo, establecerd para cada caso los requisitos de interoperabilidad y demds especificaciones que
deberdn cumplir los equipos de inspeccion no intrusiva y el procesamiento de datos, asi como las tarifas
aplicables al uso de dichos equipos.

La operacion de estos equipos podrd ser realizada directamente por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador o por operadores privados delegados para prestar este servicio.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador suscribird con las autoridades de control competentes en materia
de seguridad ciudadana y orden piiblico y fitosanitaria, los convenios necesarios para el ejercicio del control
correspondiente mediante los equipos no intrusivos de inspeccion.”;

Que, mediante Resolucién Nro. SENAE-DGN-2013-0472-RE, expedida el 28 de noviembre de 2013, se
establecié el “Reglamento para los Regimenes de Excepcion: “Trdfico Postal" y “Mensajeria Acelerada o
Courier””, misma que se publicé en el Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro. 239 el 6 de mayo de
2014, cuya ultima reforma se expidié6 mediante Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2023-0006-RE, publicada en
el Primer Suplemento del Registro Oficial Nro. 260 el 2 de marzo de 2023;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 743 de fecha 17 de mayo de 2023, el sefior Ralph Sudstegui Broborich
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fue designado Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de conformidad con lo
establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y,

En uso de las atribuciones y competencias establecidas en el literal 1) del articulo 216 del Cédigo Orgédnico de la
Produccion, Comercio e Inversiones el suscrito Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,

RESUELVE:
Articulo Primero.- Expedir el procedimiento documentado denominado:

® "SENAE-MEE-2-2-030-V5 MANUAL ESPECIFICO PARA EL DESPACHO DE MERCANCIAS BAJO
EL REGIMEN DE EXCEPCION MENSAJERIA ACELERADA O COURIER”

Articulo Segundo.- Dejar sin efecto el procedimiento documentado denominado:

e "SENAE-MEE-2-2-030-V4 MANUAL ESPECIFICO PARA EL DESPACHO DE MERCANCIAS BAJO
EL REGIMEN DE EXCEPCION MENSAJERIA ACELERADA O COURIER” expedido mediante
Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2023-0002-RE del 13 de enero de 2023

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcién, sin perjuicio de su
publicacién en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encarguese a la Direccién de Secretarfa General de la Direccion General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, la difusién interna de la presente resolucién junto al referido documento, asi como, el
formalizar las diligencias necesarias para su publicacion en: a) el Registro Oficial, b) en la Gaceta Tributaria
Digital, y c) en la Biblioteca Aduanera en los procesos: GDE-Gestiéon del Despacho, subproceso: GDE -
Mensajerfa acelerada o Courier Importacién (Reg. 91) y GDE-Gestién del Despacho, subproceso: GDE —
Tréfico Postal de Importacién (Reg. 96).

TERCERA.- Encarguese a la Direccién de Tecnologias de la Informacién del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, la publicacién de la presente resolucién junto con los referidos documentos en el Sistema de
Administracién del Conocimiento (SAC) del Ecuapass.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Sr. Ralph Steven Suastegui Brborich
DIRECTOR GENERAL

Anexos:
- manual_especfﬁco_para_el_despacho_de_mercancfas_bajo_el_rEgimcn_couricr_senae—mee—2—2—030—v5.pdf
- versiOn_4_vs_versiOn_5_del_manual_senae-mee-2-2-030-v5_courier.pdf
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Copia:
Sefior Magister
Christian Ivan Villarreal Chugd
Director Distrital de Tulcan

Sefiorita Magister
Daniela Alejandra Ortiz Yepez
Directora Distrital de Quito

Sefior Licenciado
Gustavo Ernesto Vallejo Moreno
Director Distrital de Huaquillas

Sefior Tecndlogo
Jestis Edmundo Lépez Serrano
Director Distrital de Manta

Sefiora Magister
Maria Emilia Crespo Amoroso
Directora Distrital de Cuenca

Sefior Tecndlogo
Mario Germanico Hernandez Cajiao
Director Distrital Latacunga

Sefior Ingeniero
Nelson Eduardo Yépez Franco
Director Distrital Esmeraldas

Sefior
Pedro Andres Martillo Guerrero
Director Distrital GYEM

Seifior Doctor
Victor Vicente Guzman Barboto
Director Distrital Puerto Bolivar

Sefior Tecnélogo
Francisco Xavier Amador Moreno
Subdirector de Zona de Carga Aerea GYEA

Sefiora Magister
Dalia Narcisa Andrade Romero
Director de Despacho y Zona Primaria

Sefior Magister
Darwin Omar Reina Auz
Director de Despacho y Control Zona Primaria Tulcan

Sefior Ingeniero
Marco Rolando Rengel Hinojosa
Director de Despacho y Control de Zona Primaria LTC

Sefiorita Ingeniera
Monica Patricia Bravo Mosquera
Directora de Despacho Gyem

Sefior Abogado
Orly Gabriel Aquino Maza
Director de Despacho y Control Zona Primaria

Sefior Tecnélogo
Patricio Jose Castillo Cobos
Director de Despacho uio

Sefior Abogado
Raul Fabrizio Reyes De Luca
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Director de Despacho GYEA

Sefiorita Magister
Talia Yadira Calberto Delgado
Directora de Despacho y Control de Zona Primaria (E)

Sefiora Magister
Yolanda Verdnica Mero Santana
Directora de Despacho y Control de zona primaria MTAM

Sefior Magister
Alberto Antonio Aguilera Baquerizo
Director de Reclamos y Recursos, encargado

Seifior Ingeniero
Alberto Carlos Galarza Herndndez
Director de Seguridad y Salud Ocupacional

Seflorita
Ana Maria Sosa Gilbert
Director de Comunicacion

Sefiora Ingeniera
Andrea del Pilar Camacho Dumet
Subdirectora General de Gestion Institucional

Sefiorita Ingeniera
Andrea Katiuska Saltos Salcedo
Directora de Mejora Continua y Normativa

Sefior Ingeniero
Carlos Eduardo Vallejo Veloz
Director Regional de Intervencién 3

Sefior Magister
Chavez Montero Manuel Alejandro
Subdirector General de Normativa

Sefiorita Abogada
Daniela del Rosario Engracia Fernandez
Directora de Reclamos y Tramites Operativos

Sefior Abogado
Ebert Gabriel Chamba Mina
Director Procesal

Sefior Magister
Edgar Edmundo Vega Sandoval
Director Estratégico del Cuerpo de Vigilancia Aduanera

Sefior Economista
Edward Lenin Vallejo Tapia
Director Financiero Aduanero

Sefior Abogado
Erick Bryan Blum Luna
Director Nacional Juridico Aduanero

Sefiora Ingeniera
Evelyn Carolina Avila Paredes
Directora Administrativa Financiera -UIO

Sefior Ingeniero
Freddy Fernando Pazmifio Segovia
Director Nacional de Gestion de Riesgo y Técnicas Aduanera

Sefior Magister
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Gonzalo Alejandro Zabala Chavez
Director Administrativo Aduanero

Seifiora Licenciada
Janeth Andrea Mosquera Rodriguez
Directora de Estudios de Riesgos y Valor

Sefior Magister
Javier Alejandro Mite Andrade
Director de Secretaria General UIO

Sefior Magister
John Paul Flores Mata
Director Regional de Intervencién 1

Sefior Ingeniero
Juan Carlos Valarezo Soto
Director de Tecnologias de la Informacién

Sefior Master
Juan Fernando Castellanos Herrera
Director de Intervencion Regional 2

Sefiora
Laura Victoria Sarango Quezada
Director de Despacho y Control Zona Primaria

Sefiorita Magister
Lourdes Patricia Loor del Pezo
Directora de Planificacion y Control de Gestion Institucional

Sefiora Ingeniera
Lucia Vanessa Mendez Rivadeneira
Subdirectora de Apoyo Regional

Sefior Magister
Luis Napoleon Kinchuela Grijalva
Director de Politica Aduanera

Sefiorita Mdster
Maria Alejandra Calderon Contreras
Directora de Relaciones Ad as Internaci

Sefiorita Ingeniera
Maria Belén Diaz Jal6n
Directora Nacional de Capitales y Servicios Administrativos

Sefiora Magister
Maria Elena del Rocio Andrade Sanchez
Directora de Puerto

Sefiora Licenciada
Maria Fernanda Cevallos Saa
Directora de Contratacion Publica

Sefiora
Martha Isabel Avila Ramos
Directora Nacional de Talento Humano

Sefior Abogado
Miguel Angel Villacis Alava
Subdirector General de Operaciones

Sefiorita Economista
Narcisa Cecibel Lopez Murillo
Director Administrativo Financiero
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Sefior Ingeniero
Pablo Ivian Gémez Govea
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de la Informacién

Sefior Ingeniero
Patricio Rolando Andrade Montero
Director de Control Zona Primaria UIO

Sefior Magister
Pedro Javier Velasco Veliz
Director de Técnicas Aduaneras

Sefior Abogado
Vicente Jesus Ibarra Pro
Director de Autorizaciones y Expedientes OCES (E)

Sefiorita Magister
Merli Azucena Cortez Zambrano
Directora de Zona Primaria Gyem
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Elaborado
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Analista de Mejora Continua y Normativa
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Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

la informacién

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL. DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

ECUAPASS




MANUAL ESPECIFICO PARA EL DESPACHO DE

- MERCANCIAS BAJO EL REGIMEN DE EXCEPCION Version: 5
ECLADOR MENSAJERIA ACELERADA O COURIER Fecha: Ago./2023
SENAE Pagina 2 de 31

Cédigo:
SENAE-MEE-2-2-030

Descripcion del documento:

HOJA DE RESUMEN

Manual especifico para el despacho de mercancias bajo régimen de excepcion de Mensajeria
Acelerada o Courier.
Establecer los procedimientos relacionados al proceso de despacho de mercancias bajo el régimen de
excepcion Mensajerfa Acelerada o Courier, mediante las disposiciones establecidas por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.

Elaboracion / Revisiéon / Aprobacién:
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Direccién Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Elaboracion
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; Continua y Tecnologias de la Revisién
=t Salced .,
Dire cto ra de Me ;Josra aCf)en tlon uay Normativa Informaclon
R —— Direccién Nacional de Mejora
X 5 PABLO" VAN GoVEz ) B .,
COVEA Continua y Tecnologias de la Aprobacion
Ing. fﬂ-“ Gémez I f .,
Director Naclonal de Mejora Continua y Tegno. nrormacion
2
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Revisién
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Director de Despacho GYEA
Firmado el ectr6ni camente por . .,
X VAR A ELTSA NARANIO Direccién de Control Zona .
: . ] Revisién
Mgs. Maria Elisa E ! Pl‘lmarla GYEA
Directora de Controlde Zona Primaria GYEA
Subdireccién de Zona de .,
. Aprobacion
- Carga Aérea
Direcciéon de Despacho UIO Revision
Elaborado Revisado Aprobado
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Direccion Distrital de Quito Aprobacion
T Subdireccién General de Aprobacion
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Sunaiertor BIRFRIRRAHIE S0
[u] HET0 . ., .,
B e oo camrte oo Subdireccién General de Aprobacion
X AR PR S NREavA Operaciones

it
Abg. MiguelAnge\vmaciﬁ ai:-’

Subdirector Generalde

Actualizaciones / Revisiones / Modificaciones:
Version Fecha Razén Responsable

Decreto Ejecutivo 227, Tercer
suplemento del Registro
Oficial 575, 11 noviembre
2021, Reforma al Decreto
Ejecutivo N° 758, que
contiene el Reglamento al
Titulo de la Facilitacién
Aduanera para el Comercio,
del Libro V del Codigo
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Comercio e Inversiones
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Consideraciones generales;
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Elaborado Revisado Aprobado
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1. OBJETIVO

Establecer los procedimientos relacionados al proceso de despacho de mercancias bajo el régimen
de excepcion Mensajerfa Acelerada o Courier, mediante las disposiciones establecidas por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.

2. ALCANCE

Este documento esta dirigido a las empresas Courier, directores de Control de Zona Primaria,
directores de Despacho y Zona Primaria, subdirector de Zona de Carga Aérea de Guayaquil,
director distrital de Quito, jefes de Procesos Aduaneros, técnicos operadores del area de Courier y
técnicos operadores del area de zona primaria y a todos aquellos servidores aduaneros que de alguna
manera se encuentren involucrados en el presente proceso.

Comprende los siguientes procesos:

e Despacho de mercancias con canal de aforo automatico, fisico, fisico no intrusivo vy
documental, bajo el régimen de excepcion Mensajeria Acelerada o Courier (Paquetes categoria
“B”, “C”’ K‘D”, 6(E’7, ((F” y (CG?’).

e Despacho de paquetes categoria “A” y/o “Valija Diplomatica” bajo el régimen de excepcion
“Mensajeria Acelerada o Courier”.

No comprende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los
procedimientos documentados correspondientes a:

e Trasmision de la declaracién simplificada.
e Guia de Distribucion.
e Importaciéon de menaje de casa y equipo de trabajo.

3. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién y cumplimiento de lo establecido en el presente documento es responsabilidad
de los empresas Courier, directores de Control de Zona Primaria, directores de Despacho y
Zona Primaria, subdirector de Zona de Carga Aérea de Guayaquil, director distrital de Quito,
jefes de Procesos Aduaneros, técnicos operadores de area de Courier y técnicos operadores
del area de zona primaria y a todos aquellos servidores aduaneros que de alguna manera se
encuentren involucrados en el presente proceso.

3.2. La realizacién de mejoramientos y cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
para su aprobacion y difusion.
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4. NORMATIVA VIGENTE

e (Cobdigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones, Registro Oficial Nro. 351, 29 de
diciembre de 2010; ultima modificacién efectuada mediante la Ley Organica de Simplificacion y
Progresividad Ttibutaria, Suplemento del Registro Oficial 111, 31/diciembre/2019.

e Decreto Ejecutivo 227, Tercer suplemento del Registro Oficial 575, 11 noviembre 2021,
Reforma al Decreto Ejecutivo N° 758, que contiene el Reglamento al Titulo de la Facilitacion
Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones.

e Regulaciones para el Rechazo de la Declaracion aduanera en el Sistema Informatico Ecuapass,
SENAE-DGN-2012-0432-RE, publicado en el Registro Oficial Segundo Suplemento No. 876,
22/enero/2013.

e Reforma a las Regulaciones para el Rechazo de la Declaracion Aduanera en el sistema
Informatico Ecuapass, SENAE-DGN-2013-0083-RE, publicado en el Registro Oficial No. 921,
27/marzo/2013.

e Normas Generales de Despacho de Mercancias Importadas, SENAE-DGN-2013-0129-RE,
24/abril/2013, publicada en Registro Oficial No 952, 13/mayo/2013.

e Resolucion No. SENAE-DGN-2013-0472-RE: Reglamento para los Regimenes de Excepcion:
“Trafico Postal Internacional” y “Mensajerfa Acelerada o Courier”, publicado en el Registro
Oficial No. 239, 06/mayo/2014, incluida su reforma realizada mediante Resolucion No.
SENAE-SENAE-2023-0006-RE, publicada en el Primer Suplemento del Registro Oficial
No.260, 02 /marzo/2023

e Resolucién No. 70 del COMEX Reforma del Anexo 11 de la Resolucion N° 63, publicada en el
R.O. No 725, 15/junio/2012.

® Resolucién No. 67 de COMEX, publicada en el R.O. No 725, 15/junio/2012.

e Resolucion 023-2014 del Comité de Comercio Exterior (COMEX), 2do. Suplemento Registro
Oficial No.307, 17 /julio/2014.

® Resolucién 033-2014 del Comité de Cometcio Extetior (COMEX), 19/septiembre/2014.

e Resolucion 016-2015 COMEX, Reformas a la Resolucion 011-2015, Registro Oficial
Suplemento No. 483, 20/ Abril/ 2015.
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¢ Jey Organica de Movilidad Humana, Suplemento del Registro Oficial Nro. 938, 6 de febrero de
2017; ultima modificacion efectuada mediante Ley Reformatoria a la Ley Organica de Movilidad
Humana, Tercer Suplemento del Registro Oficial Nro. 386, 5/febrero/2021.

¢ Reglamento a la Ley Organica de Movilidad Humana, Suplemento del Registro Oficial Nro. 55,
10 de agosto de 2017; ultima modificaciéon efectuada mediante Decreto Nro. 1114, Segundo
Suplemento del Registro Oficial Nro. 260, 4/agosto/2020.

e Resolucién No. 005-2021 COMEX , Suplemento del Registro Oficial No. 425, 06/ abril/ 2021

e Resolucién No. 006-2021 COMEX, Registro Oficial Tercer Suplemento No. 476, 18/Junio/
2021.

e Resolucion No. 008-2022 COMEX, de 28 de abril de 2022, Registro Oficial No. 977,
24/04/2022

¢ Resolucion No. 009-2022 COMEX, de 17 de junio de 2022, tercer Suplemento del Registro
Oficial 86.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1. Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta a continuacioén se presentan
algunas definiciones inherentes al régimen de excepcion “Mensajeria Acelerada o Courier™:

5.1.1 Técnico operador.- Es el servidor publico aduanero que dentro del proceso de
despacho se encarga de realizar el acto administrativo de aforo segun el canal asignado a
la declaracién, también deberan realizar inspecciones intrusivas y no intrusivas para el
despacho de los paquetes en Categoria A y/o Valija diplomatica. Los técnicos
operadores que efectuan estas actividades pertenecen al area de Courier o al area de

zona primaria

5.1.2 Empresas Courier: Son un tipo de consolidador/desconsolidador de carga
establecidos legalmente en el pafs como personas juridicas privadas o publicas que
prestan servicios de transportacién internacional por via aérea y consolidaciéon de
mercancias amparadas al régimen de excepcion de “Mensajerfa Acelerada o Courier”,
con o sin medios de transporte propios, regulares o de contratacién especifica,
registradas y autorizadas por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, con
aplicaciéon de procedimientos simplificados y dentro de rangos de valor y peso
previamente determinados.

5.1.3 Importacion de envios familiares: Entiéndase por importaciéon de envios de bienes
familiares a los paquetes bajo el régimen de mensajeria acelerada o Courier y Trafico
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Postal, amparados en una o mas guias hijas, arribados bajo la misma guia madre,
correspondientes a un mismo consignatario, siempre que:

e FEl consignante (migrante) haya residido en el extranjero por lo menos seis (6)

meses;

e El nucleo familiar beneficiario de la paqueteria esté conformado por los
parientes del migrante residente en el extranjero, comprendidos hasta el cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad;

e Elnucleo familiar beneficiario de la paqueteria resida en el Ecuador;

e El consignante (migrante) y su nucleo familiar (consignatario) sean personas
naturales registradas ante el Ministerio del ramo y que se acoja a la exoneracién
de tributos en categoria “G”, y cuyos bienes sean destinados para su uso y

consumo personal sin caracter comercial.”

5.1.4 Registro de anulaciéon de declaraciéon y rechazo.- Opcién que se encuentra en el
portal interno, que permite al técnico operador de despacho rechazar (una vez
autorizado por el Director Distrital/ Subdirector de Zona de Carga Aérea) o anular la
declaracion.

5.2. Para registrar los ingresos y salidas las mercancias el Deposito Temporal Courier debe
remitirse al documento ‘SENAE-MEE-2-3-009- Mannal Especifico para el Ingreso y Salida de
Mercancias de Importacion de los Depdsitos Temporales Maritimos, Aéreos y Terrestres”.

5.3. Para la revisién y autorizacion de salida de las mercancias categotia “A” y/o valija diplomatica,
las empresas Courier deben presentar una solicitud de inspecciéon denominada “Categoria A
y/o Valija Diplomatica” a través del sistema informatico Ecuapass. Dentro del proceso se
debe tomar en consideracion lo siguiente:

5.3.1. Los depositos temporales Courier, seran los responsables del ingreso y salida de la carga
designada como categoria A y/o Valija diplomatica, de acuerdo a lo indicado en los
puntos que se detallan a continuacion:

5.3.1.1.  Para el ingreso de la carga de la categoria A y/o Valija diplomatica, serd la
zona de distribucién en los horarios establecidos en el presente manual
y/o el depdsito temporal quien le dé el ingreso a la carga, a través del
Portal Externo - Tramites Operativos: 1.1.1  Documentos
Electronicos>Informe de Ingresos de Mercancia-IMD'T.

5.3.1.2.  La salida de la carga de la categoria A y/o valija diplomatica se dard una
vez recibida la notificacion mediante correo electronico, en ésta
notificacién se especificarda el o los nimeros de carga, el estado del
informe de inspeccion que debera ser el de “realizada” y con este estado

Elaborado Revisado Aprobado
Jefe de Calidad y Mejora Continua
Analista de Mejora Continua y Normativa Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora Continua y Normativa la informacién

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL. DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS



Cédigo:

MANUAL ESPECIFICO PARA EL DESPACHO DE SENAE-MEE-2-2-030
R MERCANCIAS BAJO EL REGIMEN DE EXCEPCION Version: 5
ECLADOR MENSAJERIA ACELERADA O COURIER Fecha: Ago./2023
SENAE Pagina 10 de 31

ya le podran dar la Salida a la carga de la categorfa A y/o wvalija
diplomatica. Cabe indicar que, también se mostraran observaciones de las
gufas que no cumplieron los lineamientos como categoria A, por lo que,
es responsabilidad de los depdsitos temporales que a esas gufas
observadas, no se les dé salida del depésito temporal. Deben registrar la
salida en el Portal Externo - Tramites Operativos: 1.1.1 Documentos
Electronicos>Informe de Salida de Mercancia SMDT, con tipo de
salida: “Salida de Categoria A Courier”.

5.3.2.Las empresas Courier, podran realizar la solicitud de inspeccién de categoria A y/o
valija diplomatica a través de Ecuapass, siempre y cuando, esta carga tenga ingreso en el
deposito temporal Courier. Pueden hacer una solicitud por gufa master o una solicitud
por una o varias guias hijas. No se procedera a revisar una solicitud de inspeccion de
categorfa A y/o valija diplomatica si es que existiese una sola solicitud con una gufa
master y guias hijas incluidas.

5.3.3. Previo a la inspeccion de la carga de la categoria A y/o valija diplomatica, las empresas
Courier deberan tener identificadas fisicamente dicha carga para su posterior revision, en
el caso que se realice una solicitud de inspeccion y fisicamente no se encuentre una o
varias de las gufas registradas, el SENAE no procedera con la revision, registrando al
informe de inspeccién como “No realizada”, a fin de que el Courier pueda realizar una
nueva solicitud con la informacién correcta.

5.3.4.Las empresas Courier estaran imposibilitadas de registrar nuevamente una guia (as) que
ya tuvo un informe de inspeccion de tipo “categotia A y/o valija diplomatica” con
estado “realizada”. El listado de gufas como documento adjunto debera contener la
informacién detallada en el anexo 1, y solo sera exigible para las gufas individuales.
5.3.5. Para las guias que queden observadas las cuales no han cumplido los requisitos de la
categorfa A, estas seran separadas y registradas por el SENAE en el informe de
inspeccién, debiendo las empresas Courier proporcionar una etiqueta especial que
describa a la gufa separada la calidad de paquete inspeccionado por presuncion de
bienes tributables y con este nuevo embalaje se debera re categorizar a estos paquetes
que no cumplieron la normativa vigente sobre la categoria A.

5.3.6.La revisién y autorizaciéon de salida de las mercancias de categoria A y/o valija
diplomatica, la debe realizar el Técnico Operador de Courier, debiendo ejecutar el
informe de inspecciéon con estado de “Realizada”, el cual sera semejante a la “Salida
autorizada” de la categoria A y/o Valija Diplomatica, independientemente de tener o
no observaciones en dicha inspeccion. La o las gufas hijas que no califiquen dentro de
la categoria A, deben ser separadas y de la misma forma, registrar el nimero de carga
(MRN-MSN-HSN) en el campo de observaciones del informe de inspeccién, esta
informacién servira para que los depésitos temporales Courier, no permitan la salida a
esas guias.
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La atencién de la carga de la categoria A y/o valija diplomatica por parte de los técnicos
operadores de la jefatura de Courier la ejecutaran dentro de su horario laboral, no
obstante, en los horarios no laborables, fines de semana y feriados, la atencién la daran
los técnicos operadores de zona primaria conforme la operatividad y situaciéon que
tengan los Distritos que reciben este tipo de carga.

5.4. La transmision de la DAS es responsabilidad de la empresa Courier, quien debera adjuntar los
documentos de soporte y acompafiamiento necesarios para el despacho de la mercancia.

5.4.1. Para el caso de importacion de envios familiares, las empresas Courier, deberan asociar
el documento; “114-Registro consular”, en el mismo que debera constar el nimero de
cédula del consignante en el campo F03., nimero de docas. Adicional a eso, también
debera adjuntar como documento asociado el documento; “322 - Registro consular
beneficiarios”, en el mismo que debera constar el nimero de cédula del familiar del
migrante en el campo F03., numero de docas.

5.4.2. Las guias hijas destinadas a un mismo consignatario, amparadas en la misma guifa master
y que correspondan ya sea a la Categoria B o G, deben ser declaradas en una misma
DAS para cada categoria de manera independiente.

5.4.3. A solicitud formal del consignatatio y/o empresa Coutier se podra realizar la adiciéon de
una o varias guifas hijas de una misma guifa madre correspondientes a un mismo
consignatario que ya tenga asociada una guia en una DAS de Categoria B o G. El
técnico operador del SENAE podra realizar dicha adicién adjuntando las justificaciones
respectivas en la DAS. En caso de que la DAS de categoria B o G tenga estado “salida
autorizada” no se permitira la adicion de gufas hijas.

5.5. La asignacion del aforador es automatica para las DAS trasmitidas por las empresas Courier,
siempre que éstas tengan canal de aforo documental, fisico o fisico no intrusivo, toda vez que
se haya registrado el ingreso de las mercancias al depésito temporal.

5.6. Los estados de “Salida autorizada” y “Cerrada” para las DAS se enmarcaran de la siguiente
forma:

5.6.1. Para las DAS con canal de aforo automatico, que tengan liquidacién de tributos sin
pagar, el sistema les dara el estado de “Cerrada”, toda vez que los tributos sean pagados,
el sistema les dara el estado de “Salida autorizada” siempre y cuando el depdsito
temporal Courier haya registrado el ingreso de las mercancias.

5.6.2.Las DAS transmitidas por las empresas Courier con canal de aforo diferente al
automatico, se asignaran a los técnicos operadores del area de Courier una vez que se
haya registrado el ingreso de las mercancias por parte del depésito temporal Coutier.
Realizado el cierre del aforo, para las DAS que tengan liquidacion de tributos sin pagar,
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el sistema les dara el estado de “Cerrada”, toda vez que los tributos sean pagados, el
sistema les dara el estado de “Salida autorizada”.

5.7. Durante el proceso de aforo, o a solicitud formal del consignatatio y/o empresa Coutier, se
podra realizar la eliminacién de una o varias gufas hijas contempladas dentro de una misma
DAS-C de categoria B o G. El técnico operador del SENAE podra realizar la eliminacion
adjuntando las justificaciones respectivas en la DAS-C, tomando en consideracion lo siguiente:

5.7.1. En caso de que la DAS —C de categoria B o G, tenga estado “salida autorizada” no se
permitira la eliminacién de guias hijas.

5.7.2. Excepcionalmente, el técnico operador del SENAE, no aprobaria la solicitud de
eliminacién de la (s) gufa (s) de la empresa Courier, asi como tampoco eliminara guia(s)
de la DAS-C registradas en las categorias B o G, cuando sobre ésta (s) gufa (s) se

presuma que tengan algun origen ilicito, lo cual debera constar como observacion en la
DAS-C.

En consecuencia, la (s) guia (s) a eliminar de la DAS —C, seran las que no tengan
observaciones relacionadas con origen ilicito.

5.7.3.1La empresa Courier debera realizar nuevamente una Declaracién Aduanera Simplificada,
con las guias eliminadas que no presentaron observaciones presumibles de origen ilicito.

5.8. La cancelacion de los tributos de la liquidacion se puede realizar antes o después del proceso
de aforo, sin perjuicio de esto, se deben considerar los plazos establecidos en el art. 116 del
Libro V del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

5.8.1. Si como resultado del aforo se presentan correcciones en valores, el Ecuapass genera
automaticamente una liquidacién complementaria, misma que se debe cancelar para
generar la salida autorizada.

5.8.2.5i producto del aforo se determina que las mercancias no se acogen al régimen de
“Mensajerfa Acelerada o Courier”, el técnico operador debe rechazar la DAS para que se
proceda con el traslado al depodsito temporal y seguir con el proceso que le
corresponde, para lo cual debe remitirse al documento ‘SENAE-MEE-2-3-010 Manual
especifico para la operacion de traslado de mercancias entre Zonas primarias”.

5.8.3. 51 se hubieran pagado los tributos, el Ecuapass generara una nota de crédito a favor del
consignatario o empresa courier.

5.8.3.1.  El cambio de beneficiario en una nota de crédito emitida a favor de una
persona natural no registrada como importador en el Senae, previo el
analisis de los soportes presentados, debe ser solicitado a través de una
hoja de cambio, para lo cual la Direccién Administrativa Financiera debe
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remitirse al procedimiento documentado ‘SENAE-ME-3-2-002-173
Manual Especifico para la gestion de hojas de cambio”.

5.8.4.El rechazo de las DAS lo debe realizar el técnico operador en la opcién del portal

interno “Registro de anulaciéon de declaracion y rechazo”, para lo cual remitase al
procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-2-125 Instructivo para el uso del sistema
registro de anulacién de declaracion y rechazo". No obstante, para las DAS que tengan
asociadas guias en la cual se confirmen con el Depdsito Temporal que no hayan sido
arribadas, estan seran rechazadas por el Jefe de Procesos Aduaneros.

5.9. El proceso de aforo concluye con el registro y cierre de aforo, en el mismo se debe registrar
las novedades presentadas, en el caso de existir.

5.10. En caso de presentar observaciones a la DAS, el técnico operador debe registrarlas en la
opcidn “Registro de notificacion de justificacion del despacho de importacion simplificada”,
para lo cual remitase al procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-2-125 Instructivo para el
uso del sistema Registro de notificacion de justificacion del despacho de importacion simplificada’.

5.10.1.

Estas notificaciones son enviadas automaticamente a las Empresas Courier, quienes
deben consultar diariamente dichas observaciones en la opciéon del portal externo “7.8
Integracion de estados del tramite”, para lo cual remitase al procedimiento documentado

‘SENAE-ISEE-2-0-001 Instructivo de Sistemas para Consultar Integracin de Estados de
Tramite”.

5.11. La aprobacion de salida de las mercancias debe ser consultada por el Deposito Temporal
Courier en la opcion del portal externo “Notificacion de aprobacion de salida — RIDT”, para lo
cual remitase al procedimiento documentado ‘SENAE-ISEE-2-3-080 Instructivo para el uso del
sistema notificacion de aprobacion de salida — RIDT".

5.11.1.

5.11.2.

Una vez que se autorice la salida de las mercancias, el depésito temporal courier debe
registrar la salida de las mercancias en el portal externo o a través de software
propio, utilizando el documento electronico “Informe de salida de mercancia-
SMDT”, tenga en cuenta el procedimiento documentado “SENAE-ISEE-2-3-002
Instructivo para el uso del sistema SMD'T — informe de salida de mercancia’.

Si la salida de las mercancias se realiza en sacas que han sido agrupadas al momento
del ingreso de acuerdo al canal de aforo vy si se encuentran discrepancias entre el
peso de ingreso y peso de salida, se deben desagrupar las sacas, luego de lo cual se
debe proceder a verificar el peso de cada paquete y continuar con el proceso de salida
de las mercancias.

5.12. Para conocer detalladamente las opciones que se mencionan en el procedimiento remitase a
los siguientes documentos:
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e “SENAE-ISEE-2-2-011 Instructivo para el uso del sistema declaraciéon simplificada
(importacion)”.

e “SENAE-ISIE-2-3-062 Instructivo para el uso del sistema registro y consulta de
ingreso para Courier”.

e “SENAE-ISEE-2-3-004 Instructivo para el uso del sistema IMDT — Informe de
Ingreso de Mercancia”.

5.13. Solo en los casos que exista indisponibilidad en el sistema informatico, comunicado por
parte de la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién, se
podra utilizar el formato manual de Solicitud de Inspecciéon y Autorizaciéon de Salida de
Mercancias Categoria “A” 'y Valija Diplomatica, detallado en el anexo 2. Las empresas
Courier deberan presentar la solicitud manual plenamente firmada al depodsito temporal
Courier para que éste le dé la salida respectiva.

5.14. Para las guias que tengan canal de aforo fisico no intrusivo, se debe coordinar con el
Deposito Temporal, Centro de Acopio del Operador Postal, y con la Empresa Courier u
Operador Postal el posicionamiento de la carga, para lo cual el Técnico Operador
responsable del aforo fisico no intrusivo pasara por la maquina de rayos X toda la carga
asignada con este tipo de canal de aforo. En los casos de que la maquina de rayos X no se
encuentre habilitada, el Técnico Operador solicitara a la Direcciéon Nacional de Riesgos, el
cambio de canal de aforo.

5.14.1. El Depésito Temporal Courier o el Centro de Acopio del Operador Postal
responsable de la carga Courier, debera remitir las imagenes digitalizadas en linea y
debidamente identificadas con el nimero de DAS correspondiente al funcionario
responsable del aforo fisico no intrusivo.

5.14.2. En caso de que producto del aforo fisico no intrusivo, se requiera verificar la
naturaleza, valor y cantidades de las mercancias, el Técnico Operador, solicitara
cambio de canal de aforo a la Direccién Nacional de Riesgos.

5.15. Para las gufas contenidas en una DAS conjunta o DAS individual, el cual se presuma en el
acto de aforo que efectivamente se tratan de mercancias de origen ilicito que atentan con la
seguridad nacional, ya sean estas mercancias como materia prima, productos terminados o en
partes, debera ejecutar la respectiva observacion en la DAS individual y de la misma forma
en la DAS conjunta, no obstante para esta ultima, debe tomar en cuenta lo sefialado en la
consideraciéon general 5.7.2, consecuentemente en ambos casos, se debe proceder
obligatoriamente con los lineamientos del: ‘“Manual Especifico para el manejo de las mercancias con
novedades que atentan a la Seguridad Nacional en el Régimen de Excepcion “Mensajeria Acelerada o
Conrier” o “I'rdfico Postal” - SENAE-MEE-2-2-046".

5.16. En los casos que se presuma fraccionamiento de envios dentro del acto de aforo, el Técnico
Operador procedera a dejar registrada la observacion con estado “[C] NO NECESITA
JUSTIFICACION” en la DAS, sin petjuicio de que se dé continuidad al proceso de
despacho, adicionalmente también realizara un informe sobre las novedades registradas,
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SENAE-MEE-2-2-030

mismo que debera ser remitido a la Direcciéon Nacional de Gestion de Riesgos y Técnica
Aduanera, a fin de que bajo sus competencias determinen la evaluacién respectiva y asignen
los controles a la Direccién Nacional de Intervencion.

6. PROCEDIMIENTO

6.1. Despacho de Mercancias con canal de aforo fisico/documental, bajo el
Mensajeria Acelerada o Courier (Paquetes Categoria “B”, “C”, “D”, “E”, “F”y

‘CG)’)‘

Régimen de

No

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de Actividad

Producto

Responsable Salida

de

Transmite
DAS

Manifiesto de
carga
transmitido.

Transmite la DAS de
acuerdo a las categorias a
las.  que apliquen las
mercancias, utilice para el
efecto la siguiente ruta:
Portal externo >  1.1.1
Documentos electrénicos >
Despacho _aduanero >
importaciéon >
.Declaracion Simplificada
(Importacion).

La DAS se puede transmitir
desde antes o después del
ingreso al Deposito
Temporal o Centro de
Acopio. Para las
importaciones de envios
familiares se debe asociar el
documento 114 Registro
Consular y 322 Registro
consular beneficiarios.

DAS

transmitida.

Empresa
Courier

Registra
ingreso de la
carga

DAS
transmitida.

Ingresa las mercancias fisica
y electrénicamente al
depésito  temporal en el
sistema Ecuapass en la
opcion  Portal externo >
Tramites  operativos >
1.1.1 Documentos
electrénicos > Informe de
ingreso _de mercancia-
IMDT, o a través de su
propio software.  Las
mercancias asociadas a una
misma declaraciéon conjunta
de categotia B/G

Mercancias
ingresadas.

Deposito
temporal
Courier/Cent
ro de Acopio
del Operador
Postal
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No | Actividad ll;roducto de Descripcion de Actividad | Responsable Pro.ducto de
ntrada Salida

(importacion  Courier o

importacion envios

familiares)  pueden  ser

agrupadas segun su canal de

aforo.

Se deben registrar las

novedades detectadas al

ingreso utilizando el

documento electrénico

IMPADT.

3. Realiza Mercancias Realiza el aforo fisico, fisico | Técnico Resultado  de
aforo fisico | ingresadas y | no intrusivo o documental | operador aforo con
/documenta | receptadas de las mercancias, segun la novedades o
1/aforo para el aforo. | categorfa que presente la sin novedades
fisico no DAS.
intrusivo Tener en cuenta la

consideraciéon general 5.14,
5.14.1, 5.14.2 para el aforo
fisico no intrusivo.

En el caso de que el aforo
no sea conforme, se
procede conforme la
actividad 4; caso contrario
con la actividad 8.

4, Registra Resultado de | Registra las observaciones | Técnico DAS
informe de | aforo con | en el resultado de aforo y se | operador observada.
aforo y | novedades procede a  realizar la
notifica notificacion de
observacion justificaciones a las
es empresas Courier.

Tenga en cuenta la
consideraciéon general 5.10,
5.10.1, 5.15 y 5.16 del
presente documento.

5. | Presenta DAS Presentan justificativos via | Empresas Justificativos
justificativos | observada. cotreo electronico o en | Coutier no aceptados o

archivos digitalizados, esos aceptados.
justificativos son revisados;
si los justificativos no son
aceptados, se procede con
la actividad 6 o 7, caso
contrario con la actividad 8.
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No | Actividad ll;roducto de Descripcion de Actividad | Responsable Pro.ducto de

ntrada Salida

6. | Realiza Justificativos | Se realiza informe para el | Técnico DAS con
Rechazo de | no aceptados. | rechazo de la DAS (para los | operador estado
la DAS casos de mercancias de “RECHAZO”

prohibida importaciéon se
debe realizar el informe de
manera inmediata, para los
casos que la mercancia
necesite DCP este debe
esperar los dias
reglamentados  desde la
inicial o nueva fecha de
observacion y luego
proceder a realizar el
informe de rechazo), una
vez emitida la Providencia
de Rechazo se procede a
rechazar la DAS en el
sistema, con lo que culmina
el proceso.

7. | Realiza Justificativos | Las correcciones a las DAS, | Técnico DAS con las
correcciones | aceptados. las debe ejecutar en la operador respectivas
a la DAS o pantalla: “Correccién de la correcciones
separacion/f DAS (importacion)”. Si justificativos
raccionamie producto de la observacion aceptados
nto de la parte de la carga necesita
DAS, DCP, se procede a realizar

la separacién de la carga,
dando continuidad a la
actividad 8 la parte de la
carga que si se puede
nacionalizar.

8. | Registra DAS con las | Realiza el registro y cierre | Técnico DAS con
cierre de | respectivas de aforo sin novedades o | operador estado  “salida
aforo correcciones, | con novedades subsanadas autorizada” o

justificativos | o con correcciones estado
aceptados realizadas por el técnico “cerrada”.
operador.

9. | Realiza pago | DAS con | Realiza el pago de los | Empresas DAS con
de estado “‘salida | tributos en las entidades | Courier o | estado de
liquidaciéon | autorizada” bancarias. Tome en cuenta | consignatario | “Salida

con  estado | la consideracién 5.8.y 5.8.1. autorizada  de
“cerrada”. las mercancias”.
Para las DAS que tengan
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No | Actividad llj:roducto de Descripcion de Actividad | Responsable Pro.ducto de
ntrada Salida
estado Salida Autorizada de
importaciones de categoria
B o G, continua la actividad
10.

10. | Registra DAS con | Registra la salida de las | Deposito Levante de las
informe de | estado de | mercancias en el portal | Temporal mercancias.
salida  del | “Salida externo Ecuapass, o en su | Courier/Cent | Fin del
deposito. autorizada de | software, tenga en cuenta la | ro de Acopio | proceso.

las consideraciéon general 5.11, | del Operador
mercancias”. | 5.11.1 y 5.11.2 del presente | Postal
documento.

6.2. Despacho de Mercancias con canal de aforo automatico, bajo el Régimen de Mensajeria
Acelerada o Courier (Paquetes Categoria “B”, “C”, “D”, “E”, “F” y “G”).

No | Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de Actividad

Producto

Responsable Salida

de

1. Transmite
DAS

Manifiesto de
carga
transmitido.

Transmite la DAS de
acuerdo a las categorias a
las.  que apliquen las
mercancias, utilice para el
efecto la siguiente ruta:
Portal externo >  1.1.1
Documentos electrénicos >
Despacho _aduanero >
importacion >
.Declaracién Simplificada
(Importacion).

La DAS se puede transmitir
desde antes o después del
ingreso al Deposito
Temporal o Centro de
Acopio. Para las
importaciones de
familiares se debe asociar el
documento 114 Registro
Consular y 322 Registro
consular beneficiarios.

envios

DAS

transmitida.

Empresa
Courier

2. Registra
ingreso de la
carga

DAS
transmitida.

Ingresa las mercancias fisica
y electrénicamente al
depésito  temporal en el
sistema Ecuapass en la
opcion  Portal externo >
Tramites _operativos >

Mercancias
ingresadas.

Deposito
temporal
Coutier
/Centro
Acopio
Operador

de
del
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No | Actividad ll;roducto de Descripcion de Actividad | Responsable Pro.ducto de
ntrada Salida
1.1.1 Documentos | Postal
electrénicos > Informe de
ingreso de mercancia-
IMDT, o a través de su
propio  software.  Las
mercancias asociadas a una
misma declaracién conjunta
ya sea de categoria B o G,
pueden ser agrupadas
segun su canal de aforo.
Se deben registrar las
novedades detectadas al
ingreso utilizando el
documento electrénico
IMPADT.
3. | Realiza Mercancias El sistema informatico | Ecuapass DAS con
cierre de | ingresadas y | Ecuapass ejecuta la accion estado
aforo receptadas de cierre de aforo y le “Cerrada” o
con canal de | otorga a la DAS el estado “Salida
aforo correspondiente, tomar en Autorizada
automatico cuenta consideracién 5.6.1
4. Realiza pago | DAS con | Las empresas Courier o el | Empresas DAS con
de estado importador, deberan pagar | Courier estado de
liquidacion “CERRADA” | la liquidacién de tributos, “Salida
una vez pagado, continuar autorizada”
la actividad 5.
5. | Registra DAS con | Registra la salida de las | Deposito
informe de | estado de | mercancias en el portal | Temporal Fin del
salida del | “Salida externo Ecuapass, o en su | Coutier/Cent | proceso.
deposito. autorizada” software, tenga en cuenta la | ro de Acopio
consideracion general 5.11, | del Operador
5.11.1 y 5.11.2 del presente | Postal
documento.
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6.3. Despacho de Paquetes Categoria “A” y/o “Valija Diplomatica” bajo los Regimenes de
Excepcion “Mensajeria Acelerada o Courier”.

No | Actividad Eroducto de Descripcion de Actividad Responsable Prqducto de
ntrada Salida
1. Arriba  la | Mercancias de | Las gufas master catalogadas | Zona de | Guifas  master
carga a | categorfa A o | como categoria A y/o Valija | Distribucién | catalogadas
zona  de | valija diplomatica, son ingresadas como categoria
distribucié | diplomatica. por la zona de distribucion, A y/o Valija
n para lo cual tienen 4 horas diplomatica,
para hacer este ingreso. son ingresadas.
2. | Registra el | Guias master Deposito Carga de
ingreso al | catalogadas El Depésito temporal, debe | temporal categotia A y/o
deposito como registrar el ingreso de la carga | Courier valija
temporal categorfa A | Tener presente consideracién | /Centro  de | diplomatica
Coutier/C | y/o Valija | 5.3.1.1 Acopio  del | ingtesada.
entro  de | diplomatica, Operador
Acopio del | son Postal
Operador | ingresadas.
Postal
3. Realiza la | Carga de | La empresa Courier, procede | Empresa Solicitud de
solicitud de | categorfa A | a realizar la solicitud de | Courier inspeccion  de
inspeccién | y/o valija | inspeccién de tipo “Categoria categotia A y/o
de diplomatica A y/o wvalija diplomitica Valija
Categoria ingresada. mediante el sistema diplomatica
A y/o informatico en la ruta; Portal enviada.
Valija externo > Tramites
diplomatic operativos > 1.1.2
a en Formulario de solicitud de
Ecuapass categoria >Solicitud de
inspeccion. Tener presente
consideraciones: 5.3.2, 5.3.3 y
5.3.4
4, Aprueba Solicitud de | El sistema informatico | Ecuapass Solicitud
solicitud inspecciéon de | ejecuta la aprobacion de la aprobada
automatica | categorfa A | solicitud de inspeccién de la
mente y/o Valija | Categotfa A y/o Valija
diplomatica diplomatica de manera
enviada. automatica
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No | Actividad Eroducto de Descripcion de Actividad Responsable Pro-ducto de
ntrada Salida
5. Recibe Solicitud El jefe o su delegado, | SENAE Solicitud
solicitud de | aprobada proceden con la asignacion asignada para la
inspeccion de la solicitud de inspeccion a operacion
y se asigna los técnicos operadores
la
inspeccion
6. | Realizan Solicitud Realiza la inspeccion de las | SENAE/emp | Carga sin
inspeccién | asignada para | mercancias en  medios | resas Coutier | novedades/carg
por medios | la operacion intrusivos o no intrusivos, en a con
no dicha inspeccion se novedades
intrusivos determina si las mercancias
corresponden a lo establecido
como categoria “A”,
Para el caso de “valija
diplomatica”, esta sera
revisada  documentalmente
(etiquetas y correo
electrénico enviado por cada
embajada).
En el caso de que no existan
novedades, continia con la
actividad 7; Si se detectan
novedades, continua con la
actividad 10
7. Registra Carga sin | El técnico Operador | SENAE Informe de
informe de | novedades encargado de la inspeccion, Inspecciéon con
inspeccion procedera a  registrar el estado
con estado informe de inspeccion de “Realizada”
“REALZI categorfa A y/o  valija
ZADA” diplomatica, pudiendo o no
haber tenido novedades con
el estado de “Realizada”,
tomar en cuenta
consideracion 5.3.6
8. Remite Informe  de | El sistema informatico, al | Ecuapass Notificacién via
automatica | Inspeccion momento de detectar un correo
mente con  estado | informe de inspeccién de tipo electrénico
correo “Realizada” “Categorfa A y /o wvalija
electrénico diplomatica,  remitira  de
a manera automatica a los
Depo6sitos depdsitos  temporales  un
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No | Actividad Eroducto de Descripcion de Actividad Responsable Pro-ducto de
ntrada Salida
temporales correo electronico en la cual
se especificara el estado de la
operacion asi como las
novedades suscitadas con
alguna de las guias. Tomar en
cuenta consideracion 5.3.6
9. | Recibe Notificacion El  depdsito  temporal, | Deposito Fin del proceso
notificacié | via correo | recibira la notificacién via | temporal
n via | electronico correo electronico, en la cual | Coutier
cotreo solo podran dar salida si el | /Centro  de
electronico estado de la inspeccion es de | Acopio del
y registra la “realizada” y para las guias | Operador
salida de la que tengan observacion que | Postal
carga no cumplan los lineamientos
de la categoria A, tomar en
cuenta consideracién 5.3.1.2
10. | Realiza Carga con | Se verifica si las novedades Lineamientos
separacion | novedades detectadas en la  carga, SENAE/ de categoria A
fisica cumplen o no las Empresas cumplidos/No
caracteristicas de la categoria Courier cumple
A, por lo que, si la carga lineamientos de
inspeccionada fisicamente la categoria A
cumple los lineamientos de la
categoria A, debera seguir
con la actividad 7, caso
contario debe ir a la actividad
11. Tomar en  cuenta
consideracion 5.3.5
11. | Proceso de | No cumple | La carga que no cumple con | Empresas Fin del proceso
regularizaci | lineamientos los lineamientos de la | Courler
6n de | de la categoria | categoria A, debe
mercancias | A regularizarse a la categoria
correspondiente Tomar en
cuenta consideracién 5.3.5

6.4. Despacho del formato manual de Paquetes Categoria “A” y/o “Valija Diplomatica” bajo
los Regimenes de Excepcion “Mensajeria Acelerada o Courier”.

No | Actividad Eroducto de Descripcion de Actividad Responsable Pro-ducto de
ntrada Salida
1. | Registra Carga El depdsito  procede a | Depdsito Registro de
ingreso Ingresada registrar de manera manual la | temporal ingreso manual
manual de carga Courier de la carga
la carga /Centro  de
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No | Actividad Eroducto de Descripcion de Actividad Responsable Pro-ducto de
ntrada Salida
Acopio del
Operador
Postal
2. | Realiza Registro  de | Presenta la  Solicitud  de | Empresas Solicitud
solicitud de | ingreso Inspeccion  y  Autorizacion  de | Coutier presentada  al
inspeccion | manual de la | Salida de Mercancias Categoria SENAE
manual de | carga “A”y “Valija Diplomatica”, ver
Categoria anexo 2, al técnico operador a
A y/o cargo de dicha actividad. .
Valija
diplomatic
a
3. Recibe Solicitud El técnico operador / o jefe | SENAE Solicitud
solicitud de | presentada al | de procesos aduaneros, recibe manual
inspeccion | SENAE la solicitud manual y asigna la asignada
manual vy carga para su inspeccion
se asigna la
inspeccion
4, Realizan Solicitud Realiza la inspecciéon de las | SENAE/ Novedades
inspeccion | manual mercancias en medios | Empresas para toda la
por medio | asignada intrusivos o no intrusivos, en | Coutier mercancia.
no dicha inspeccion se Novedades
intrusivos determina si las mercancias para una parte
corresponden a lo establecido de las
como categoria “A”, mercancias.
Para el caso de “valija No existen
diplomatica”, esta sera novedades.
revisada  documentalmente
(etiquetas y correo
electrénico enviado por cada
embajada).
En el caso de que las
novedades  detectadas  se
relacionen con la totalidad de
la mercancia, contintia con la
actividad 9; Si las novedades
afectan una parte de las
mercancias, se  procede
conforme la actividad 8.
De no existit novedades,
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacién

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL. DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

ECUAPASS




ADIARA TIEL

MANUAL ESPECIFICO PARA EL DESPACHO DE
MERCANCIAS BAJO EL REGIMEN DE EXCEPCION

SENAE-MEE-2-2-030

Cédigo:

Version: 5

ECUADOR MENSA]ERiA ACELERADA O COURIER Fecha: Ago./2023
Pagina 24 de 31
No | Actividad Eroducto de Descripcion de Actividad Responsable Pro-ducto de
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continua con la actividad 5
5. | Firma la|No  existen | El técnico Operador del | SENAE Solicitud
solicitud novedades. SENAE, procede con Ia firmada por
manual de confirmada de la inspeccion parte del
inspeccion firmando la solicitud manual SENAE
6. | Firma  la | Solicitud La empresa Courier, procede | Empresa Solicitud
solicitud firmada  por | a firmar la solicitud manual Courier firmada
manual de | parte del
inspeccion | SENAE
7. Recibe Solicitud El depésito temporal Courier, | Deposito FIN
solicitud firmada recibe la  solicitud  de | temporal
manual de inspeccién manual firmada y | Courier/Centr
inspeccion procede a registrar y a dar la | o de Acopio
y registra la salida de la carga del Operador
salida Postal
manual de
la carga
8. Realiza la Novedades Procede con la separacion de | SENAE/Em | La parte
separacion | para una parte | las mercancias. presas Courier | separada no es
fisica de las categoria “A” o
mercancias. Si parte de las mercancias no “valija
cumplen con las diplomatica” o
caracteristicas de la categoria La parte
“A” o “valija diplomatica” separada si es
éstas quedan en custodia del categoria “A” o
Depésito Temporal Courier y “valija
se procede con la actividad 9; diplomatica”.
caso contrario continua con
la actividad 5.
9. Proceso de | Novedades Regulariza las mercancias | Empresas Fin
regularizaci | para toda la | separadas fisicamente que no | Coutier
on de | mercancia. cumplieron con las
mercancias | La parte | caracteristicas de categoria
separadano es | “A” o “valija diplomatica”,
categoria “A” | pudiéndose acoger a otro tipo
o “valija | de categorfa; para lo cual
diplomatica” | remitase al procedimiento
6.1. del presente documento.
Finaliza proceso.
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacién

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL. DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

ECUAPASS




ATILARA TIFL
ECTADOR
SENAE

MANUAL ESPECIFICO PARA EL DESPACHO DE
MERCANCIAS BAJO EL REGIMEN DE EXCEPCION
MENSAJERIA ACELERADA O COURIER

Cédigo:
SENAE-MEE-2-2-030
Version: 5
Fecha: Ago./2023
Pagina 25 de 31

7. FLUJOGRAMAS

7.1. Despacho de mercancias con canal de aforo fisico/documental/fisico no intrusivo, bajo
el régimen de Excepcion de “Mensajeria Acelerada o Courier” (Paquetes categoria

‘CB”, G‘C”, CCD”, CGE”’ C‘F” y

CGG”).

Inicio
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7.2.  Despacho de mercancias con canal de aforo automatico, bajo el régimen de Excepcion
de “Mensajeria Acelerada o Courier” (Paquetes categoria “B”, “C”, “D”, “E”, “F” y

‘GG”)
Inicia
g
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3.- Realiza cierre de de tributos
aforo pagada?
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i w
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ingreso de la
carga Fin
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7.3.  Despacho de paquetes categoria “A” y/o “Valija Diplomatica” bajo los Regimenes de
excepcion “Mensajeria Acelerada o Courier”
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7.4.

los Regimenes de Excepcion “Mensajeria Acelerada o Courier”.

Despacho del formato manual de Paquetes Categoria “A” y/o “Valija Diplomatica” bajo
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8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestién, los cuales son

responsabilidad de los Jefes de Procesos Aduaneros Courier.

serviran para la evaluacion y control del proceso descrito en este manual.

Cabe recalcar que estos indicadores

i Resultad .
Nombre Parametros de Instrumento o técnica . e .
# . . ., o ., Periodicidad
Indicador Medicion de recoleccion
deseable
Sistema de DW del
portal interno: Reporte
Tiembo promedio > Consulta de reportes
d iprr p de afor Tiempo  transcurrido de usuario comun >
N cet € e aloro) htre  la fecha de < 10 & Nombre de reporte:
1 patq“e E,S «g | asignacion del Téenico| | (ESTADISTICA DE| Mensual
ﬁz,‘fg"“g,, s | Operador y la fecha de abtes I TIEMPOS POR
“F”, “G”’ *|| cierre del aforo REGIMEN DE
y MENSAJERIA
ACELERADA (0)
COURIER
Tiempo
promedio de| ... )
autorizacion  de Tiempo transa’lrndo
salida “Hstado des:d.e que  cnvia ”la > . Data Ware House Mensual
5 Realizada” J solicitud de inspeccién| =2 1 dia
in?farrréll a de , hasta el registro de
ins;ecc?én d: salida del Deposito
Categotia A y/o temporal
valija diplomatica
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9. ANEXOS
9.1. Anexo1l:

Los campos que deben contener el listado de la categoria A y/o Valija diploméatica para las
guias individuales son:

e Fecha

e Aerolinea

e Nro. Vuelo

e Numero de Carga (MRN-MSN-HSN)
e Numero de guia

e Consignatario

e Descripcion

e Peso

e NuUmero de bultos

9.2. Anexo 2:

Formato manual de Solicitud de Inspeccion y Autorizacion de Salida de Mercancias
Categoria “A” y Valija Diplomatica.

MEMBRETE DE LA EMPRESA

SOLICITUD DE INSPECCION Y AUTORIZACION DE SALIDA DE
MERCANCIAS CATEGORIA “A” Y “VALIJA DIPLOMATICA” No.

Sefior - (Profesin)

————— (Nombre y Apellidos)

Jefatura de Procesos Aduaneros Coutier /o su delegado (técnico operador encargado de esta
actividad)

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Ciudad.-

Yo, - (Nombres y Apellidos), ----- (Cargo que desempenia en la empresa o con relacion a ésta) de la
empresa / quien actia por la empresa -—--- (Razon Social) ubicada en la ciudad de ----- (Direccion
Completa), con nimero de R.U.C. No. XXXXXXXXXXXX, atenta y respetuosamente solicito
se sirva autorizar la SALIDA de las mercancias categoria “A” o valija diplomatica, arribado en
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el vuelo No. , con fecha de arribo , de la aerolinea , de las
mercancias detalladas a continuacion:

NUMERO | DOCUMENT | PESO PESO BULTOS BULTOS
DE @) DE | MANIFESTAD | RECIBIDO | MANIFESTAD | RECIBID
CARGA TRANSPORTE | O OS OS
Atentamente,
----- (Nombre y Apellidos)

————— (Cargo que desempena en la empresa o su relacion con esta)

OBSERVACIONES

Autorizacion del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador N° xxxxx

Una vez realizada la inspeccién y al determinarse que la mercancia corresponde exclusivamente

a mercancias categoria “A” o valija diplomatica , se autoriza la salida de los (indicar
cantidad de bultos) bultos de la referencia.

Fecha de recepcion: _ /_ /_ (DD/MM/AAAA) Fecha de autotizaciéon: __/_ /
(DD/MM/AAAA)

Nombre Autorizante: Firma y sello
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