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SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO

Que, la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador en su articulo 85, establece: “(...) En la
formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas piiblicas y servicios publicos
se garantizard la participacion de las personas, comunidades, pueblos 'y
nacionalidades.”

Que, el articulo 95 de la norma ibidem, senala que: “Las ciudadanas y ciudadanos, en
forma individual y colectiva, participardn de manera protagonica en la toma de
decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, y el control popular de las
instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente
de construccion del poder ciudadano. La participacion se orientard por los principios de
igualdad, autonomia, deliberacion piiblica, respeto a la diferencia, control popular,
solidaridad e interculturalidad.”

Que, el articulo 100 de la norma ibidem, indica que: “En todos los niveles de gobierno se
conformardn instancias de participacion (...), para: 1. Elaborar planes y politicas
nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos y la ciudadania”;

Que, el articulo 226 de la norma ibidem, determina que: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. (...)”;

Que el articulo 227 de la norma ibidem, menciona que: “La administracion piiblica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”;

Que, el articulo 424 de la norma ibidem, sefiala que: “(...) La Constitucion es la norma
suprema y prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento juridico. Las normas y los
actos del poder publico deberdn mantener conformidad con las disposiciones
constitucionales; en caso contrario carecerdn de eficacia juridica (...)";

Que, el articulo 425 de la norma ibidem, determina que: “El orden jerdrquico de
aplicacion de las normas serd el siguiente: “(...) La Constitucion, los tratados y
convenios internacionales; las leyes orgdnicas; las leyes ordinarias;, las normas
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regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los
acuerdos y las resoluciones; y los demds actos y decisiones de los poderes piiblicos

(...)7;

Que, el Acuerdo sobre Facilitacion al Comercio en el articulo 1, establece que: “1.1 Cada
Miembro publicard prontamente la siguiente informacion, de manera no discriminatoria
y fdcilmente accesible, a fin de que los gobiernos, los comerciantes y otras partes
interesadas puedan tener conocimiento de ella: a) los procedimientos de importacion,
exportacion y trdnsito (incluidos los procedimientos en puertos, aeropuertos y otros
puntos de entrada) y los formularios y documentos exigidos (...)";

Que, el articulo 2 de la norma ibidem, sefiala que: “(...)2.1 Cada Miembro facilitard, y
actualizard en la medida de lo posible y segiin proceda, por medio de Internet lo
siguiente: a) una descripcionl de sus procedimientos de importacion, exportacion y
trdansito, incluidos los procedimientos de recurso o revision, en la que se informe a los
gobiernos, los comerciantes y otras partes interesadas de las medidas prdcticas
necesarias para la importacion, la exportacion y el trdnsito;”;

Que, el Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, publicado en el
Registro Oficial Suplemento No. 351 del 29 de diciembre de 2010, en su Libro V, "La
competitividad sistémica y a la facilitacion aduanera”, en el articulo 104, establece que:
“A mds de los establecidos en la Constitucion de la Repiiblica, serdn principios
fundamentales de esta normativa los siguientes: a. Facilitacion al Comercio
Exterior.- Los procesos aduaneros serdn rdpidos, simplificados, expeditos y electronicos,
procurando el aseguramiento de la cadena logistica a fin de incentivar la productividad y
la competitividad nacional. (...) b.Control Aduanero.- En todas las operaciones de
comercio exterior se aplicardn controles por medio de la gestion de riesgo, velando por
el respeto al ordenamiento juridico y por el interés fiscal. f. Aplicacion de buenas
prdcticas internacionales.- Se aplicardn las mejores prdcticas aduaneras para alcanzar
estdndares internacionales de calidad del servicio”;

Que, el articulo 211 de la norma ibidem, establece que: “Son atribuciones de la Aduana,
ejercidas en la forma y circunstancias que determine el Reglamento, las siguientes: (...)
i. Regular y reglamentar las operaciones aduaneras derivadas del desarrollo del
comercio internacional y de los regimenes aduaneros aun cuando no estén expresamente
determinadas en este Codigo o su reglamento”;

Que, el articulo 216 de la norma ibidem, sefiala que: “La Directora o el Director General
tendrd las siguientes atribuciones y competencias: (...) l) Expedir, mediante resolucion
los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacion
de aspectos operativos, administrativos, procedimentales, de valoracion en aduana y
para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por servicios aduaneros, asi como
las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de la administracion aduanera
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y aquellos aspectos operativos no contemplados en este Codigo y su reglamento,";

Que, en virtud de la reforma del Reglamente al Titulo De La Facilitacion Aduanera Para
El Comercio, Del Libro V Del Codigo Orgdnico De La Produccion, Comercio E
Inversiones (RCOPCI), respecto del ART. 158 DEL D.E. 586, R.O. 186-3S con fecha 10
de noviembre del 2022, en el cual se actualizaron los articulos correspondientes a la
seccion IV del “DESPACHO CON PAGO GARANTIZADO”; sefiala:

“Art. 86.- Despacho con Pago Garantizado.- “(...)En los despachos con pago
garantizado, la autorizacion de pago se generard el iultimo dia hadbil del mes
calendario siguiente de generada la liquidacion de la obligacion tributaria.(...)” y
Art. 88.- Procedimiento para el levante de mercancias aduanera.-“(...) Bajo esta
modalidad de despacho, los pagos serdn autorizados al iltimo dia hdbil del mes
siguiente de liquidada la Declaracion Aduanera.(...)”, “(...En caso de que los
operadores de comercio exterior no cumplan con lo previsto en el inciso
precedente, no podrdn acceder a despachos con pagos garantizados por un periodo de
dos meses, en caso de tratarse de la primera vez; y, por un periodo de seis meses, en
caso de reincidencia dentro de los doce meses siguientes al cometimiento del
primer incumplimiento de pago.(...)".

Que, el articulo 231 del Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones
reformado por la Disposiciéon Reformatoria Cuarta del Cédigo Orgéanico de las Entidades
de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, publicado en el Registro Oficial Nro. 19S, de
fecha 21 de junio de 2021 y sustituido por el articulo 182 de la Ley Orgénica para el
Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID 19, publicado en
el Tercer Suplemento del Registro Oficial Nro. 587, de fecha 29 de noviembre de 2021,
sefiala lo siguiente:

“(...) Los OEA tendrdn los beneficios establecidos en los acuerdos de reconocimiento
mutuo, aquellos definidos por la autoridad nacional en materia de facilitacion del
comercio, la autoridad nacional de politica comercial y el Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador. Estos incentivos incluirdn, uno o mds, de los siguientes:

1. Reduccion o exoneracion de la presentacion de garantias aduaneras incluida la
necesaria para acceder al Despacho Garantizado; siempre que cumplan con los
CRITERIOS DE RIESGO y solvencia previstos para el efecto.

Que, mediante boletin externo Nro. 181-2022 de fecha 28 de octubre de 2022, se
socializaron las Mejoras en el Proceso de Despacho con Pago Garantizado.

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 38 de fecha 24 de mayo de 2021, la Sra. Carola
Soledad Rios Michaud fue designada Directora General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgénico
de la Produccién, Comercio e Inversiones; y,
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En uso de las atribuciones y competencias establecidas en el literal 1) del articulo 216 del
Cédigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones la suscrita Directora General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Expedir el siguiente procedimiento documentado:

SENAE-MEE-2-2-032-V2 MANUAL ESPECIFICO PARA LA APLICACION DE
DESPACHO CON PAGO GARANTIZADO.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA - Se deja sin efecto el siguiente procedimiento documentado:

SENAE-MEE-2-2-032-V1 MANUAL ESPECIFICO PARA LA APLICACION DE
DESPACHO CON PAGO GARANTIZADO.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir del dia habil siguiente a
su fecha de su suscripcioén, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encarguese a la Direccion de Secretaria General de la Direccion General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la difusién de la presente resolucidn, asi
como, el formalizar las diligencias necesarias para su publicacién en el Registro Oficial,
en la Gaceta Tributaria Digital.

TERCERA.- Encirguese a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de
la Informacién del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la publicacién de la
presente resolucién junto con los referidos documentos en el Sistema de Administracién
del Conocimiento (SAC) del Ecuapass.

Dado y firmado en la ciudad de Guayaquil, en el despacho de la Direcciéon General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
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Documento firmado electronicamente

Sra. Carola Soledad Rios Michaud
DIRECTORA GENERAL

Anexos:
- senae-mee-2-2-032-v2.pdf
- senae-mee-2-2-032-v2.doc

Copia:
Sefiorita Ingeniera
Michelle Stephanie Roman Proafio
Analista de Mejora Continua y Normativa

Seflor Magister
Cristian Esteban Correa Moran
Jefe de Desarrollo de Sistemas

Sefiora Magister
Diana Paola Buenafio Camposano
Directora de Mejora Continua y Normativa

Sefior Licenciado
Alvaro Ivan Coronel Arellano
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion

Sefior Especialista
Lenin Isaac Castro Pilapaiia
Subdirector General de Normativa Aduanera

mr/CECM/dpbc/aica/licp
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Descripcion del documento:

Detalle simplificado de los flujos y procesos para la aplicaciéon de Despacho con Pago Garantizado al

momento de transmitir los tramites de los Declaraciones Aduaneras de Importacion.
Obijetivo:

Definir y estandarizar las actividades necesarias para la aplicacion de Pago Garantizado por parte de
los importadores y agentes de aduana.
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1. OBJETIVO

Definir y estandarizar las actividades necesarias para la aplicacion de Despacho con Pago
Garantizado por parte de los importadores y agentes de aduana.

2. ALCANCE

Este documento esta dirigido a los importadores, agentes de aduana, servidores aduaneros de la
Direccion de Despacho, Direcciones de Despacho y Control de Zona Primaria, Direcciones
Distritales, Direcciéon Nacional de Capitales y Servicios Administrativos y Subdireccién de Apoyo
Regional.

Comprende los siguientes procesos:

e [a calificacién por parte del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador para el uso del beneficio
“Despacho con pago garantizado”.

e [a transmisioén de la declaracion aduanera de importaciéon con tipo de pago “Pago garantizado”
al sistema informatico aduanero. Ejecucién de la garantia por falta de pago dentro de los plazos
establecidos.

e Bloqueo de uso del beneficio “Despacho con pago garantizado”.

No comprende el detalle de los siguientes procesos:

e Declaraciéon aduanera de importacion sustitutiva.

e Correcciones a la declaracion aduanera de importacion.
e Rechazo de la declaracién aduanera de importacion.

e Registro y aprobacion de la garantia aduanera.

e Ejecucion de la garantia aduanera.

3. RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicacién, cumplimiento y realizacién de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los importadores, agentes de aduana, servidores aduaneros de la Direccion
de Despacho, Direcciones de Despacho y Control de Zona Primaria, Direcciones Distritales,
Direcciéon Nacional de Capitales y Servicios Administrativos y Subdirecciéon de Apoyo
Regional.

3.2 La realizaciéon de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los distritos, le
corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
para su aprobacién y difusion.
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NORMATIVA VIGENTE

e (Coédigo Organico de la Producciéon, Comercio e Inversiones COPCI, Registro Oficial
Suplemento 351, de fecha 29 de diciembre 2010, Ultima reforma, Tercer suplemento del
Registro Oficial 587, del 29 de noviembre de 2021.

e  Reglamento al Titulo de Facilitacion Aduanera del Libro V del Cédigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452, de fecha 19 de mayo de
2011,ultima reforma, Tercer Suplemento del Registro Oficial 1806, del 10 de noviembre de 2022.

e Resolucién Nro. SENAE-DGN-2021-0128-RE, Procedimiento Para Acceder Al Beneficio
Del Despacho Con Pago Garantizado, de fecha 29 de octubre de 2021, Registro Oficial
Suplemento 572, de fecha 08 de noviembre 2021.

e Resolucién Nro. SENAE-DGN-2014-0604-RE, Correcciones a las declaraciones aduaneras
posterior al levante de las mercancias, de fecha 01 de octubre de 2014, Registro Oficial
Suplemento 425, de fecha 27 de enero 2015.

e  Resolucién Nro. SENAE-DGNSENAE-2022-0065-RE, reformar la resolucion nro. SENAE-
SENAE-2019-0063-RE “Reglamento Para Obtener O Renovar La Calificacion De Operador
Econémico Autorizado”, de fecha 29 de julio de 2022, Registro Oficial Suplemento 139, de
fecha 01 de septiembre 2021.

CONSIDERACIONES GENERALES

5.1 Con el objeto de que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacion se presentan
algunas definiciones inherentes al presente documento:

5.1.1 OCE: Para efectos del presente documento se entiende como operador de comercio
exterior al importador o su agente de aduana.

5.1.2 OEA: Es la persona natural o juridica involucrada en el movimiento internacional de
mercancias, cualquier que sea la funcién que haya sumido, que cumpla con las
normas equivalentes de seguridad de la cadena logistica establecidas por el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, para acceder a facilidades en los tramites
aduaneros.

5.1.3 Bloqueo definitivo: Impedimento definitivo para realizar transmisiones con tipo de
pago “Pago garantizado” a los OCE que reinciden con el incumplimiento del pago
de sus liquidaciones tributarias garantizadas, dentro de los plazos establecidos.

5.1.4 Uso: movimiento en la garantia que refleja un débito, el cual es producto de las
liquidaciones de tributos y liquidaciones adicionales generadas por una DAIT con tipo
de pago “Pago Garantizado”.

Elaborado Revisado Aprobado
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.1.5 Retorno: movimiento en la garantfa que refleja un crédito, el cual es producto del
pago de las liquidaciones de tributos y liquidaciones adicionales generadas por una
DATI con tipo de pago “Pago Garantizado”.

5.1.6 Liquidacién de tributos garantizada: Liquidaciéon de tributos que se genera al
momento de la aceptacion de la DAI, sin embargo cuenta con fecha de autorizacion
de pago al dltimo dia habil del mes siguiente de generada la DAI, y cuyos tributos
son afianzados con la garantia general asociada a la declaracién al momento que
cierra el aforo.

Al momento de la transmisiéon de una DAI con tipo de pago “Pago Garantizado” el sistema
informatico Ecuapass, valida el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa
vigente.

Para el registro de la DAI remitase al procedimiento documentado “SENAE-ISEE-2-2-009-
V4 Instructivo de Sistemas para el Registro de la Declaraciéon Aduanera de Importacion”.

Las garantias generales que afianzan la modalidad despacho con “Pago Garantizado” son
aprobadas por la Direccion Nacional de Capitales y Servicios Administrativos o la
Subdireccién de Apoyo Regional, quienes deben mantener el control de la vigencia y demas
proceder con la ejecucion inmediata de las mismas, una vez que las Direcciones Distritales lo
soliciten.

Al momento de transmitir una DAI con tipo de pago “Pago Garantizado” la garantia general
debe estar vigente hasta el 31 de enero del afio siguiente de haber sido emitida.

Al momento de realizar la transmisiéon de una DAI con pago garantizado se debe declarar
obligatoriamente en seccién “Documentos” el nimero de la garantia general que se ha
aprobado previamente para el efecto.

Una liquidacién de tributos garantizada puede ser pagada antes de la fecha de autorizacion
del pago asignada por el sistema, incluso antes de que el estado de la declaracién aduanera
cambie a “salida autorizada”.

Los usos (débitos) unicamente se ven reflejados en los movimientos de la garantfa asociada a
la declaracion aduanera cuando se realice el cierre de aforo.

Los retornos (créditos) se ven reflejados en los movimientos de la garantia asociada a la
declaraciéon cuando la liquidacion correspondiente cuente con el estado “pagado” y la DAI
cuente con el cierre de aforo.

Las liquidaciones adicionales generadas por correcciones a una DAI que tiene tipo de pago
“Pago Garantizado”, goza del beneficio unicamente si estas han sido generadas hasta la fecha
de autorizacién de pago de la liquidacion inicial de tributos. Es importante indicar que las

Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de

Director de Mejora Continua y Normativa la informacion

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO
CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS



Coédigo:

MANUAL ESPECIFICO PARA LA APLICACION DE SENAE-MEE-2-2-032

Version: 2
;-!EIIL"RH[’;IE DESPACHO CON PAGO GARANTIZADO Fecha: Ene,/2023

Pagina 7 de 16

liquidaciones que no gozan del beneficio, no son reflejadas en los movimientos de la
garantia.

5.10 Las liquidaciones adicionales generadas por correcciones a una DAI que tiene tipo de pago

5.11

“Pago Garantizado”, que se generan posterior a la fecha de autorizacién de pago, no gozan
del beneficio. Es decir no son garantizadas, por tal motivo no reflejan movimientos en la
garantia general asociada.

En caso de haber transcurrido el término de veinte (20) dias desde la autorizacion del pago si
la liquidacion aduanera no hubiere sido satisfecha, el sistema informatico enviara una alerta
informando sobre dicho particular al importador, su declarante, a la Direccién Nacional de
Capitales y Servicios Administrativos y a la Direcciéon de Despacho, y Zona Primaria o
Direcciéon de Puerto, segin corresponda. La Direcciéon Nacional de Capitales y Servicios
Administrativos procedera con la ejecucion inmediata y sin mas tramite de la garantia
general; sin perjuicio de la recepcion de la alerta enviada por el sistema.

Como consecuencia del incumplimiento del pago, el sistema informatico aduanero emitira de
forma motivada la liquidacion por falta reglamentaria, conforme el art. 240 del Reglamento al
Titulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio, del Libro V del Cédigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, y automaticamente impedira el uso de la modalidad de
Despacho con Pago Garantizado, de acuerdo a las siguientes reglas:

o Si el incumplimiento es por primera vez: por dos (2) meses, contados a partir de la
notificacién que genere el sistema informatico.

o En el caso de reincidencia, dentro de los doce (12) meses siguientes al cometimiento del
primer incumplimiento: por seis (6) meses, contados a partir de la notificacion que
genere el sistema informatico.

Una vez que el importador haya cumplido con el pago de la obligacién debida y cumplido
con la sancién por el incumplimiento, al dia habil siguiente el sistema informatico quitara el
impedimento de forma automatica.

En caso de que reincida pero en un lapso mayor a 12 meses del primer incumplimiento, el
sistema procedera a bloquear o impedir del uso de transmitir DAI con Pago Garantizado
nuevamente por 2 meses, y considerar el efecto de la reincidencia a partir del bloqueo de 2
meses.

La Direcciéon Distrital podra realizar el desbloqueo manual en caso de que el sistema
aduanero presente alguna novedad informatica que imposibilite dicha accién, a través de la
ruta: Portal Interno: Despacho General de la Importacion > Adm. De uso de Pago
Garantizado >Bloqueo de uso de Pago Garantizado.

Una DAI que ha sido declarada con tipo de pago “Pago Normal” no puede cambiar su
modalidad de pago a “Pago Garantizado” y una DAI declarada con tipo de pago “Pago
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5.12

5.13

5.14

Garantizado” solo es permitido cambiar la modalidad de pago a “Pago Normal” a través de
la correccion general por autoridad oficial, por parte del funcionario aduanero. No sera
posible generar el cambio de tipo de pago cuando exista una liquidacion anulada, pagada, sin
fecha de vencimiento o vencida.

Los intereses generados en una liquidacion garantizada no son reflejados en los movimientos
de la garantia asociada.

En caso de que se reverse el pago de una liquidacion garantizada en estado pagada, el
movimiento de retorno en la garantia debe ser anulado automaticamente.

Los importadores calificados como Operadores Econémicos Autorizados (OEA) podran
acceder al tipo de despacho “Pago Garantizado” con la exoneracion de la garantia general en
las declaraciones de Importacién a consumo (Régimen 10), siempre y cuando los OEA
cumplan con los requisitos para acogerse al despacho con pago garantizado, y cuenten con el
beneficio de exoneracién de la garantia.

Para acceder al beneficio de exoneracion de la garantia, el OEA debera solicitar por una sola
vez durante la vigencia de su calificacion OEA a la Direcciéon General del SENAE, quien
correra traslado a la Direccion de Relaciones Aduaneras Internacionales, a fin de que realice
las gestiones internas y se otorgue el beneficio en las declaraciones aduaneras de importacion
a consumo.

En caso de contar con el beneficio, quedara a criterio del OEA incluir o no la garantia
general en la declaraciéon de Importaciéon a consumo con tipo de pago garantizado. De
incluir la garantfa se seguira el flujo ya establecido para los OCE que generan DAI con tipo
de pago garantizado; caso contrario el sistema debera realizar validaciones especificas
dependiendo de la calificacion del OEA y de la instancia en la que se encuentre: Transmision
Inicial de la DAI, Correcciones Externas / Autoridad Oficial, Cietre de aforo y Sustitutivas.

5.14.1 Para las transmisiones iniciales de las Declaraciones con Despacho Pago Garantizado
el sistema validard que la calificacion del OEA sea Aprobado y cuente con el
beneficio, caso contrario, de encontrarse Suspendido/Revocado no serd posible la
numeracién de la declaracion.

5.14.2 De encontrarse enumeradas las declaraciones y de generarse correcciones durante un
proceso de aforo (portal externo o autoridad oficial) el OEA debera estar calificado
como Aprobado o Suspendido para que el sistema acepte dicha correccién, caso
contrario, de encontrarse Revocado, el sistema no aceptara la correctiva y el OEA
debera agregar una garantia general y se seguirfa el flujo ya establecido para el
Despacho con Pago Garantizado.

5.14.3 En un cierre de aforo, se cumpliran las mismas consideraciones estipuladas en el
numeral anterior.

5.14.4 Para las sustitutivas que puedan presentarse en aquellas declaraciones que fueron
transmitidas acogiéndose al beneficio de exoneraciéon de garantia, y cuya mercancia
cuenta con salida del almacén, el sistema deberd permitir continuar con el flujo con
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normalidad sin necesidad de verificar usos, retornos ya que no cuenta con garantia
asociada.
5.15 Para conocer detalladamente sobre las opciones mencionadas en la seccién

“Procedimientos”, tenga en cuenta los siguientes documentos:

5.15.1 SENAE-ISEE-2-7-003-173:

Aprobacién de Garantia™
5.15.2 SENAE-MEE-2-7-001-1'6: “Mannal Especifico para la Administracion de Garantias

“Instructivo de Sistema para el Registro de Solicitud de

Adnaneras”
5.15.3 SENAE-SENAE-2021-0128-RE: “Procedimiento para acceder al beneficio del despacho con
pago garantizado”

6. PROCEDIMIENTO

6.1 Proceso previo a la transmision de una declaraciéon con tipo de pago '"Pago
Garantizado"
No Actividad Producto de Descripcion de Responsable | Producto de
Entrada Actividad Salida
1. Revisa pre- | Revision de la | Mediante la pagina | Importador/ | Notificacion
validacion  del | pre-validacion en | web  del SENAE | Agente de | del
cumplimiento | pagina web del | (Servicio Nacional de | aduana cumplimiento o
de requisitos. SENAE Aduana del Ecuador no del
> Servicios  para beneficio para
OCE > Facilidades al acogerse al
Comercio Extetior > Despacho con
Pago Garantizado) se tipo de pago
da a conocer al OCE garantizado.
si cumple o no con el
beneficio para
transmisiones de
declaraciones con
despacho con tipo
pago garantizado
2. Solicita Notificacién del | Ingresa la solicitud de | Importador Solicitud de
aprobaciéon de | cumplimiento o | aprobaciéon de la aprobaciéon de
garantia no del beneficio | garantia general con garantfa general
general. para acogerse al | motivo despacho con con motivo
Despacho  con | pago garantizado, en despacho con
tipo de pago |la opcién de pago
garantizado. Ecuapass: Portal garantizado
Externo>  Tramites ingresada en el
Operativos> sistema.
Flaborado Revisado Aprobado
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Elaboracion de E-
Doc Operativo>
Formulario de
solicitud de
categoria>  Solicitud
de aprobacién de
garantia.

Tomar en cuenta la
consideracién 5.16.1

3. | Entrega
documentacion
de la garantia
general.

Solicitud
aprobaciéon
garantia
con
despacho
pago garantizado

de
de

motivo

ingresada en el

sistema.

general

con

Se entrega los
documentos  fisicos
de la garantia general
con motivo despacho
con pago garantizado
en la  Direccién
Administrativa
Financiera de 1la
Direccion General, o
en la  Direccién
Administrativa
Financiera de la
Subdireccién de
Apoyo Regional,
segun corresponda.

Importador

Documentacié
n recibida.

4. Revisa
Garantia.

Documentacién
recibida.

Revisa y verifica que
la garantia cumpla
con los requisitos
necesarios para ser
aplicada y asociada a
declaraciones con
tipo de pago
garantizado.

Tomar en cuenta la
consideracién 5.16.2

Técnico  de
gestion de
cobranza y
garantia.

Garantia
revisada.

5. | Aprueba /
Rechaza
solicitud
registro.

de

Garantia
revisada.

Aprueba o se rechaza
la solicitud de registro
de garantia.

Tomar en cuenta la
consideracion 5.16.2

Tesorero de la
Direccion
General o)
Director
Administrativ
o Financiero
de la
Subdireccién
de Apoyo
Regional

Garantia
Aprobada /
Rechazada.

Elaborado

Revisado

Aprobado
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seguin

corresponda

Notifica al

importador.

Garantia
Aprobada /
Rechazada.

El importador es
notificado  por el
sistema via mail si la
Garantia General ha
sido  aprobada o
rechazada.

En caso de ser
aprobada se procede
con la transmision de
la DAI, €aso
contrario se debe
remitir a la actividad
4 para subsanar las
observaciones.

Tomar en cuenta la
consideracion 5.16.2

Ecuapass

Importador
notificado.

6.2 Proceso de despacho con tipo de pago "Pago Garantizado"

No | Actividad

Producto de de

Entrada

Descripcion
Actividad

Responsable

Producto de

Salida

Transmite
DAL

Cumplimient
o de los
requisitos.

Registra la informacion
en la DAI,
seleccionando el tipo de
pago “Pago garantizado”
y se asocia a la DAI la
garantia general
previamente aprobada.
Si el canal de aforo
asignado es aforo
automatico, continua
con la actividad 2, caso
contrario continua con la
actividad 3.

Agente
Aduana
Importador.

de | DAI numerada
/|y  liquidacion
generada  con
tributos
garantizada.

Subproceso de
aforo

DAI
numerada y
liquidacién

de tributos
garantizada.

Cuando el canal de aforo
es Automatico, el cietre
de se genera
automaticamente,
continuar con
actividad 4.
Cuando el canal de aforo
es Documental, Fisico
Intrusivo o no Intrusivo

aforo

la

Ecuapass/Téc

nico

Operador

DAI con
estado salida
autorizada.

Elaborado

Revisado

Aprobado
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Se procede con el
proceso de aforo
correspondiente y
posterior a ello se da el
cierre de aforo.

3. Debita de la | DAI con | Al momento que la DAI | Ecuapass Movimiento en
garantia el | estado salida | cuenta  con  estado la garantia
valor de la | autorizada. “salida autorizada” (Uso).
liquidaciéon  de automaticamente se
los tributos genera el uso en los
garantizada. movimientos de la

garantfa asociada a la
DAL

4. Paga Movimiento | Se realiza el pago de la | Importador Liquidacién
liquidacién de | en la garantia | liquidacién de tributos pagada.
tributos (Uso). garantizada.
garantizados. Tomar en cuenta la

consideracion 5.0.

5. Acredita a la | Liquidaciéon | Una vez que se verifique | Ecuapass Movimiento en
garantia el | pagada. el pago de los tributos, y la garantia
valor de la la. DAI cuente con el (Retorno).

liquidaciéon de
los tributos
garantizada.

estado “Salida
Autorizada”
automaticamente se

genera el retorno en los
movimientos de la
garantfa asociada a la
DAI incrementando
nuevamente el valor
disponible de la misma.
Fin del proceso.

6.3 Bloqueo automatico del beneficio de "Pago Garantizado' a los importadores.
q g P

1. Verifica la | Liquidacione | Verifica si existen | Ecuapass Liquidaciones
existencia de | s liquidaciones garantizadas
liquidaciones garantizadas. | garantizadas cuya con un
garantizadas cantidad de dias vencimiento del
pendiente  de vencidos desde la fecha pago mayor a
pago. de autorizacién de pago lo establecido

es mayor al plazo en la normativa
establecido en la vigente  para
normativa vigente para pago
pago garantizado, en garantizado.
caso de encontrar

Elaborado Revisado Aprobado
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liquidaciones con plazo
vencido  continua la
actividad 2.
Generacion de | Liquidacione | Llegado el dfa 21 desde | Ecuapass Importador

2. Notificacion s la autorizacion del pago notificado por
por garantizadas | de la liquidacién y de no incumplimiento
incumplimient | con un | haber realizado el pago de pago.
o de Pago. vencimiento | se procedera con la Importador

del pago | notificacion por bloqueado (2
mayor a lo | incumplimiento de pago meses) la
establecido al correo del primera vez, O
en la | Importador, al por (6 meses)
normativa declarante, a la en caso de
vigente para | Direcciéon Nacional de reincidir dentro
pago Capitales, y Servicios de los doce
garantizado. | Administrativos, a la meses

Direccién de Despacho, siguientes al

Direccién de Despacho cometimiento

y Zona Primaria, del primer

Direccion de Puerto incumplimiento

segin corresponda, de pago.

dependiendo del distrito

en el que se gener6 la

Declaracion  Aduanera

de Importacion.

Continuar con actividad

4,

3. Generacion de | Importador Bloqueo al importador | Ecuapass Importador
Bloqueo notificado para la transmisién de bloqueado.
automatico por | por declaraciones con tipo
incumplimient | incumplimien | “Pago Garantizado” de
o de Pago | tode pago. acuerdo a los plazos
(Vencimiento). correspondientes.

4. Generacion Importador El sistema debe generar | Ecuapass Notificacién a
automatica y | bloqueado. la falta reglamentaria, importador de
notificacion de una vez que transcurran la falta
la falta los 20 dias reglamentaria
reglamentaria contabilizados desde la generada por el

autorizacion de Pago y si incumplimiento
la liquidacién asociada al de Pago
proceso de Pago
Garantizado, no hubiere
sido satisfecha
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5. Solicita la | Importador | Solicita a la Direccién | Director  de | Solicitud de
ejecucion de la | bloqueado vy | Nacional de Capitales y | Despacho o | ¢jecuciéon  de
garantia. notificado Servicios Director  de | garantia.

por la falta | Administrativos o a la | Despacho y
reglamentaria | subdireccién de Apoyo | Zona
Regional la ejecucion de | Primaria,
la garantia, a través de | segun distrito.
un oficio Quipux por
incumplimiento de pago
por parte del
importador.

6. Gestiona la | Solicitud de | Se  procede segun | Técnico  de | Notificacion a
ejecucion de la | ejecucion  de | Manual para la | gestion de | la entidad
garantia. garantia. Administracion de | cobranza  y | emisora de la

Garantias Aduaneras. garantia. Garantia

Tomar en cuenta General sobre

consideracion 5.8.3. cobro de los
tributos
garantizados.

7. Paga los | Notificaciéon | Una vez recibido el valor | Técnico  de | Liquidacion
tributos a la entidad | de los tributos | gestion de | garantizada con
garantizados. emisora de la | garantizados por parte | cobranza  y | estado

Garantia de la entidad emisora de | garantia. “Pagado”.
General la Garantia General, se

sobre cobro | procede con el pago de

de los | los tributos pendientes

tributos de pago.

garantizados.

8. Acredita a la | Liquidacién | Una vez que se verifique | Ecuapass Movimiento en

garantia. garantizada el pago de los tributos, y la garantia
con estado | la DAI cuente con el (Retorno).
“Pagado”. estado “Salida
Autorizada”
automaticamente se
genera el retorno en los
movimientos de la
garantfa asociada a la
DAI, incrementando
nuevamente el  valor
disponible de la misma.
Fin del proceso.
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacion
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7. FLUJOGRAMA

7.1 Proceso previo a la transmision de una declaraciéon con tipo de pago '"Pago
Garantizado"

Ecuapass

I
S

nicio

1. Revisa
pre-validacion del 2.Solicita aprobacion 3. Entrega
cumplimienta de de garantia gereral, documentacién de la
requisitos en Ecuapass garantia general,

y

4, Revisa garantia

5. Aprueba / Rechaza | J
garantia

de Aduana

Técnico degestionde |Importador / Agente

cobranzas y garantias

Proceso previo a la transmision de una declaracion con tipo de pago "Pago Garantizado™

Tesorera General del Senae

7.2 Proceso de despacho con tipo de pago "Pago Garantizado"

5

2

5

2

Y
. £ ) 1. Transmite DAl 4, Faga liquidacién de
N o A tributos garantizades.
] H]
5 E‘ Inicio
E =
5 5
© k]
° £
) £
£ 2
: E
o E
b=
g
o
L]
o
o
a2
=
o
g
o
2
£
A
3
S 3. Desta de
g 2 Subproceso de garantiz los tributos 5. Acredita enla
o aforo garantizados al cierre garantia
4 2 de Ia deciaracion.
H Z
£ | = .
g
& obiigacien e pago
fin
Elaborado Revisado Aprobado
Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Director de Mejora Continua y Normativa la informacion
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7.3 Bloqueo del beneficio de '""Pago Garantizado' a los importadores

Ecuapass

Director de Despacho o Director de
Despacho y Zona Primaria

rantial

Blogueo del beneficio de "Pago Garamtizado™ a los Importadores
9l

[Tecnico de Gestion de conbranzay

8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se ha definido el siguiente indicador de gestion, el cual es responsabilidad
de los Directores de despacho o Direccién de Despacho y Zona Primaria. Cabe recalcar que estos
indicadores sirven para identificar cuantas declaraciones son transmitidas con tipo de pago “Pago
garantizado” y el cumplimiento de los plazos para el pago de las liquidaciones amparadas bajo el
tipo de pago antes mencionado.

Nombre : . Resultado | Instrumento o técnica L.
No. . Parametros de Medicion ., Periodicidad
Indicador deseable de recoleccién
Reporte de las
transmisiones con
L “Pago garantizado”,
Aplicaciéon de desde DATA
bloqueo para Importadores que WAREHUOSE en la
los cuentan con Ruta: Reporte >
1 importadores hquldaclones ’ 5 dias Consulta de reporte Mensual.
con garantizadas con mas de usuario comun >
hquldagones 20 dfas vencidos sean Nombte de reporte
garantizadas bloqueados. >1IQUIDACIONES
vencidas. CON PAGO
GARANTIZADO POR
FECHA DE EMISION
(DMCYTT)
9. ANEXOS
No hay anexos.
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua
Director de Mejora Continua y Normativa

Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
la informacion
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