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SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico: “los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por
el Estado”.

Que el articulo 226 de la norma ibidem establece que: "Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de tos derechos reconocidos en la Constitucion”.

Que el articulo 227 de la norma ibidem sefiala que: “la administracion piiblica constituye
un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
Jjerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”.

Que el numeral 3 del articulo 10 del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio alienta a
los miembros a “...utilizar las normas internacionales pertinentes, o partes de ellas,
como base para sus formalidades y procedimientos de importacion, exportacion o
trdansito, salvo disposicion en contrario en el presente Acuerdo.” Asi como
“...participar, dentro de los limites de sus recursos, en la preparacion y el examen
periodico de las normas internacionales pertinentes por las organizaciones
internacionales apropiadas.”

Que el numeral 7 del Art. 10 del Acuerdo ibidem, establece procedimientos en fronteras
comunes y requisitos de documentacién uniformes, sefialando que: “Cada Miembro
aplicard, a reserva de lo dispuesto en el pdrrafo 7.2, procedimientos aduaneros comunes
y requisitos de documentacion uniformes para el levante y despacho de mercancias en
todo su territorio.”

Que el articulo 205 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones
sefiala: “El servicio de aduana es una potestad piiblica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
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parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u organos del sector piiblico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas
aplicables...”

Que el literal 1) del articulo 211 del Cdédigo ibidem sefiala como atribucion de la
administracién aduanera: “...velar por el adecuado funcionamiento y actualizacion
permanente de las bases de datos internas sobre operadores de comercio exterior donde
consten los datos correspondientes a las personas juridicas que hayan sido o estén
habilitados para ejercer las labores de comercio exterior, usuarios de zonas especiales
de desarrollo econémico, asi como los de las personas naturales que ejercen labores de
direccion, de representacion legal o que sean socios o accionistas de las personas
Jjuridicas.”

Que el articulo 107 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 de fecha 29 de diciembre de
2010, establece como Obligacién Aduanera: “La obligacion aduanera es el vinculo
juridico entre la Administracion Aduanera y la persona directa o indirectamente
relacionada con cualquier formalidad, destino u operacion aduanera, derivado del
cumplimiento de las obligaciones correspondientes a cada una de ellas, en virtud de lo
cual, aquellas mercancias quedan sometidas a la potestad aduanera, y los obligados al
pago de los tributos al comercio exterior, recargos y sanciones a las que hubiere lugar.”

Que el articulo 2, letra ss) del Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el
Comercio, del Libro V del Cédigo Orgdnico de la Produccion, Comercio e Inversiones,
define al operador de comercio exterior como la “Persona natural o juridica, nacional o
extranjera para intervenir en el tréfico internacional de mercancias. En ciertos casos, para
ser considerado un Operador de Comercio Exterior, deberia tener autorizacién o
calificacion de la autoridad competente...”.

Que mediante Resoluciéon Nro. 1-2003-R2, de fecha 09 de enero de 2003, se
establecieron politicas permanentes para los requisitos generales de autorizacién de los
depdsitos aduaneros industriales, depdsitos aduaneros publicos, depdsitos aduaneros
privados, almacén temporal, consolidadora y desconsolidadora, courier, almacenes libres,
almacenes especiales.

Que mediante Resolucién Nro. SENAE-DGN-2015-0877-RE, de fecha 21 de octubre de
2015, se reformo la Resolucion 1-2003-R2.

Que mediante Resolucion Nro. SENAE-DGN-2013-0192-RE, de fecha 06 de junio de
2013, se expidieron los requisitos que deben cumplir los depdsitos temporales que
almacenan mercancia declarada al régimen particular o de excepcién de trafico postal
internacional y correos rapidos o courier.
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Que mediante Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2017-0407-RE, de fecha 23 de mayo de
2017, se expidieron los requisitos para brindar el servicio aduanero de depdsito temporal.

Que mediante Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2019-0004-RE, de fecha 11 de enero de
2019, se expidi6 la reforma general a los procedimientos administrativos del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.

Que en cumplimiento del literal c) del articulo 3 del Decreto Ejecutivo Nro. 68, mismo
que trata sobre la “Simplificaciéon de trdmites, procedimientos y procesos”, la
administracién aduanera realizé el Taller de Simplificaciéon de Tramites Aduaneros, en el
cual se contd con la participacion del sector privado, representado por varios gremios que
agrupan a Operadores de Comercio Exterior — OCE, y como producto del andlisis
colaborativo de las partes, se Identificaron reformas normativas (Resoluciones de caricter
general y procedimientos documentados), priorizando entre ellos, los procesos de
autorizacioén y renovacion de operadores de comercio exterior.

Que el articulo 10 del Decreto Ejecutivo Nro. 68 dispone “El Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador establecerd procedimientos simplificados que prevean la
calificacion y aprobacion de operadores de comercio exterior en mdximo 45 dias,
precautelando la revision de los requisitos establecidos y privilegiando la ejecucion de
controles posteriores de constatacion.”

Que mediante Resoluciéon Nro. SENAE-SENAE-2022-0078-RE de fecha 11 de octubre
de 2022, se expidi6 el Reglamento para la facilitaciéon de la autorizacion y renovacién de
operadores de comercio exterior; y mediante Resolucién Nro.
SENAE-SENAE-2023-0003-RE de fecha 27 de enero de 2023, se expidié su
correspondiente reforma.

Que en razén de implementar medidas que optimicen, agilicen y faciliten el desarrollo de
los procedimientos de autorizacién, renovacién u otros inherentes al ejercicio de la
actividad de los operadores del comercio exterior, resulta necesario codificar en un solo
acto normativo de cardcter administrativo las disposiciones que regulan su operacion.

Que de conformidad con las competencias y atribuciones determinadas en el literal 1) del
articulo 216 del Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, la Directora
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador tiene la facultad de “Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”
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Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 38, de fecha 24 de mayo de 2021, la Sra. Carola
Soledad Rios Michaud fue designada Directora General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgénico
de la Produccién, Comercio e Inversiones; y

En ejercicio de sus facultades legales, RESUELVE expedir el:

“PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA AUTORIZACION, RENOVACION,
CAMBIO DE DOMICILIO, MODIFICACION DE AREAS E INCORPORACION
DE PARTIDAS, DE LOS OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR”

Capitulo I

GENERALIDADES

Art. 1.- OBJETO.- El presente procedimiento tiene por objeto regular el proceso de
autorizacion, renovacién, cambio de domicilio, modificacién de dreas e incorporacion de
partidas, de los operadores de comercio exterior sujetos al control aduanero.

Los Operadores de Comercio Exterior regulados en la presente resolucion son:
GRUPO 1

- Depé6sito Aduanero Privado

- Dep6sito Aduanero Publico

- Dep6sito Temporal

- Dep6sito Temporal Courier

- Depé6sito Temporal Paletizadora
- Instalacién Industrial

GRUPO 2

- Agentes de Carga de Exportacién

- Almacén Especial

- Almacén Libre

- Consolidadora/Desconsolidadora de Carga
- Courier

GRUPO 3
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- Agente de Aduana

GRUPO 4

- Representante Aduanero de Comercio Exterior (RACE)
GRUPO 5

- Depésito de Unidades de Carga

GRUPO 6

- Ferias Internacionales

Art. 2.- DEFINICIONES.- Para efectos de la aplicacion de la presente resolucion, se
establecen las siguientes definiciones:

Agente de Aduana.- Es la persona natural o juridica cuya licencia, le faculta a gestionar
de manera habitual y por cuenta ajena, el despacho de las mercancias.

El agente de aduana tendrd el caricter de fedatario y auxiliar de la funcién publica en
cuanto que la Aduana tendré por cierto que los datos que consignan en las declaraciones
aduaneras que formulen, guardan conformidad con la informacién y documentos que
legalmente le deben servir de base para la Declaracién Aduanera.

Agentes de Carga de Exportacion.- Es la persona juridica autorizada como tal para
prestar servicios de manejo de carga, agrupar mercancias y presentar la Declaracion
Aduanera en el caso de las exportaciones, sujetindose a reglamentos y acuerdos
especificos, asi como emitir documentos de transporte u otros propios de su actividad.

Almacén Especial.- Es el régimen especial aduanero que permite almacenar mercancias
destinadas al aprovisionamiento, reparacién y mantenimiento de naves, aeronaves y
unidades de carga destinadas para la prestacién del servicio publico de transporte de
pasajeros y carga, libre de todo tributo al comercio exterior.

Almacén Libre.- Es el régimen aduanero, de naturaleza liberatorio que permite el
almacenamiento y venta de mercancias nacionales o extranjeras a pasajeros que salgan
del pais o que ingresen del extranjero, en puertos y aeropuertos internacionales, sin el
pago de tributos al comercio exterior.

Autorizaciéon de Operador de Comercio Exterior.- Es el acto explicito y formal,
mediante el cual el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador concede a una persona
natural o juridica, la facultad de ejercer funciones relacionadas con el comercio exterior,
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previstas en el ordenamiento juridico vigente.

Cambio de Domicilio.- Es la modificacion del domicilio autorizado previa comunicacién
y verificacién de requisitos por parte de la autoridad aduanera.

Consolidadora/Desconsolidadora de Carga.- Operador distinto del porteador, que
transporta carga en forma agrupada, bajo su nombre y responsabilidad, destinada a uno o
mds consignatarios finales, debidamente autorizado por el Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador. Las consolidadoras de carga no serdn responsables frente a las navieras,
depdsitos o terminales portuarios, por acciones u omisiones, € inclusive por retrasos o
abandonos, que sean imputables o generadas por los importadores o exportadores de las
cargas.

Courier.- Son un tipo de consolidador/desconsolidador de carga establecidos legalmente
en el pais como personas juridicas privadas o publicas que prestan servicios de
transportacion internacional por via aérea y consolidacién de mercancias amparadas al
régimen de excepcion de “Mensajeria Acelerada o Courier”, con o sin medios de
transporte propios, regulares o de contratacién especifica, registradas y autorizadas por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, con aplicacion de procedimientos
simplificados y dentro de rangos de valor y peso previamente determinados.

Depésitos Aduaneros.- Régimen aduanero segiin el cual las mercancias importadas son
almacenadas por un periodo determinado bajo el control de la aduana en un lugar
habilitado y reconocido para esta finalidad, sin el pago de los derechos e impuestos y
recargos aplicables.

Depésitos Aduaneros Publicos.- Podrdn almacenar mercancias de propiedad de
terceros.

Depositos Aduaneros Privados.- Estaran destinados al uso exclusivo de su titular.

Depésito de Unidades de Carga.- Patio o depdsito temporal destinado al
almacenamiento, mantenimiento, limpieza, adecuacién y cuidados de las unidades de
carga vacias, previo al embarque de mercancias con destino a una exportacion.

Deposito Temporal.- Es el servicio aduanero prestado directamente por la Autoridad
Aduanera o por terceros autorizados de dicho servicio, destinado para aquellas
mercancias que no puedan ser cargadas o descargadas directamente hacia o desde el
medio de transporte que las llevard a su destino final, o cuyo retiro o levante, de acuerdo
con la modalidad de despacho, requieran otras operaciones aduaneras.

Deposito Temporal Courier.- Es el drea fisica autorizada por el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador para el almacenamiento de las mercancias amparadas al régimen de
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excepcion de “Mensajeria Acelerada o Courier”, previo a su nacionalizacién, asi como
para la realizacién del pesaje, aforo y demds operaciones aduaneras.

La carga Courier que arribe al territorio aduanero ecuatoriano deberd ingresar
obligatoriamente a un depdsito temporal destinado para el almacenamiento de carga
courier. Todo aeropuerto internacional podréd contar con un drea destinada para el efecto,
sin embargo, su uso y administracion para tales fines estard condicionada a la
autorizacion emitida por la autoridad aduanera.

Depésito Temporal Paletizadora.- Es un depdsito temporal con el fin de facilitar el
embarque al medio de transporte de las mercancias que saldrdn del pais; interviene en
zona primaria agrupando carga en estructuras que facilitan su levantamiento, manejo y
transporte.

Ferias Internacionales.- Es un régimen especial aduanero por el cual se autoriza el
ingreso de mercancias de permitida importacidn con suspensién del pago de tributos, por
un tiempo determinado, destinadas a exhibicién en recintos previamente autorizados, asi
como de mercancias importadas a consumo con fines de degustacién, promocién y
decoracidn, libre del pago de tributos al comercio exterior, previo el cumplimiento de los
requisitos y formalidades aduaneras.

Instalacion Industrial.- Aquel operador de comercio exterior que estd autorizado por la
administracién aduanera para operar habitualmente bajo el régimen de admisién temporal
para perfeccionamiento activo, al amparo de una garantia aduanera general (Normas
generales — Régimen de admisién temporal para perfeccionamiento Activo).

Modificacion de Areas.- Es un proceso mediante el cual se registran formalmente
cambios de cualquier indole ya sea aumento o disminucién en los espacios previamente
autorizados, en la infraestructura donde operan los operadores de comercio exterior.

Operador de Comercio Exterior.- Persona natural o juridica, nacional o extranjera para
intervenir en el tréfico internacional de mercancias. En ciertos casos, para ser considerado
un Operador de Comercio Exterior, deberia tener autorizaciéon o calificacién de la
autoridad competente.

Paletizacion.- Operacion aduanera en las zonas primarias aduaneras ubicadas en los
aeropuertos internacionales, la misma que consiste en disponer las mercancias en pallets o
contenedores aéreos que permitan su correcta transportacion, almacenamiento, toma de
temperatura u otras actividades, con el fin de facilitar el embarque al medio de transporte
de las mercancias que saldrdn del pais.

Renovacion de Operador de Comercio Exterior.- Prosecucién de la autorizacion
concedida por el SENAE para ejercer las funciones previamente otorgadas enmarcadas en
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la normativa vigente.

Unidad de Carga.- Es el continente utilizado para el acondicionamiento de mercancias
con el objeto de posibilitar o facilitar su transporte, susceptible de ser remolcado, pero
que no tenga traccién ni propulsién propia. Estas unidades de carga pueden ser, entre
otros elementos similares: barcazas, planchones, contenedores, furgones, paletas,
remolques, semirremolques, tanques, vagones o plataformas de ferrocarril, entre otros.

Capitulo 11

DE LA AUTORIZACION, RENOVACION, CAMBIO DE DOMICILIO,
MODIFICACION DE AREAS E INCORPORACION DE PARTIDAS

Art. 3.- REQUISITOS.- Las personas naturales o juridicas que soliciten autorizacion,
renovacién, cambio de domicilio, modificacién de 4reas o incorporacién de partidas,
deberdn cumplir con los requisitos legales, fisicos y técnicos minimos, detallados en los
Anexos de la presente resolucion, de acuerdo al grupo que corresponda, conforme lo
establecido en el Art. 1 del presente instrumento.

Los requisitos correspondientes al Grupo 1, se detallan en los Anexos 1-A, 1-B, 1-C, 1-D,
1-E y 1-F; que se adjuntan a la presente resolucién. Estas fichas de requisitos se
denominan:

“ANEXO 1-A (DEPOSITO ADUANERO PRIVADO)”
“ANEXO 1-B (DEPOSITO ADUANERO PUBLICO)”
“ANEXO 1-C (DEPOSITO TEMPORAL)”

“ANEXO 1-D (DEPOSITO TEMPORAL TIPO COURIER)”
“ANEXO 1-E (DEPOSITO TEMPORAL PALETIZADORA)”
“ANEXO 1-F (INSTALACION INDUSTRIAL)”

Los requisitos correspondientes al Grupo 2, se detallan en los Anexos 2-A, 2-B, 2-C, 2-D
y 2-E; que se adjuntan a la presente resolucion. Estas fichas de requisitos se denominan:

“ANEXO 2-A (ALMACEN LIBRE)”

“ANEXO 2-B (ALMACEN ESPECIAL)”

“ANEXO 2-C (AGENTE CARGA EXPORTACION)”

“ANEXO 2-D (COURIER)”

“ANEXO 2-E (CONSOLIDADORA-DESCONSOLIDADORA)”

Los requisitos correspondientes al Grupo 3, se detallan en los Anexos 3-A y 3-B; que se
adjuntan a la presente resolucion. Estas fichas de requisitos se denominan:
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“ANEXO 3-A (AGENTE DE ADUANA PERSONA NATURAL)”
“ANEXO 3-B (AGENTE DE ADUANA PERSONA JURIDICA)”

Art. 4.- POSTULACION DE LOS DEPOSITOS TEMPORALES.- Las personas
juridicas podrdn postularse para la obtencién de la autorizacioén para operar o funcionar
como depdsitos temporales, en cualquier dia hébil del afio.

Sin perjuicio de lo anterior, de identificarse la necesidad de contar con depdsitos
temporales en una determinada zona del pafs, el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador a través de la Direccidon de Autorizaciones y Expedientes OCES, podra efectuar
la convocatoria para las postulaciones de las personas juridicas que deseen operar o
funcionar como depdsitos temporales en dicha zona.

La convocatoria se sustentard en un informe técnico-juridico que justifique la necesidad,
suscrito conjuntamente por el Subdirector General de Operaciones y el Director Distrital
de Aduana con jurisdiccién y competencia en la zona donde se identific6 la necesidad.

La convocatoria se publicard en la piagina web institucional y en la gaceta tributaria
digital, por el plazo de quince (15) dias habiles; transcurrido dicho plazo, Ginicamente se
receptard y admitird a trdmite las solicitudes de postulacién que hayan ingresado dentro
del término de quince (15) dias; sin que este hecho constituya una autorizacién.

En ambos casos, las personas juridicas que se postulen, deberdn cumplir con los
requisitos legales, fisicos y técnicos minimos, detallados en el Anexo 1 de la presente
resolucién, de acuerdo al depdsito que corresponda, conforme lo establecido en el Art. 1
del presente instrumento.

Art. 5.- FORMULARIO DE SOLICITUD DE TRAMITE.- Aquellos que deseen
solicitar la autorizacién, renovacién, cambio de domicilio, modificacién de d&reas,
incorporacién de partidas, u otro tipo de requerimiento relacionado al funcionamiento o
ejercicio de la actividad de los operadores de comercio exterior; deberdn presentar el
“Formulario de Solicitud de Trdmite”, anexo a la presente Resolucion.

Capitulo III

DE LOS PROCEDIMIENTOS
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SECCION I

PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION Y RENOVACION DEL
OPERADOR DE COMERCIO EXTERIOR

Art. 6.- SOLICITUD.- La persona natural o juridica, nacional o extranjera, segin
corresponda, que desee calificarse o renovarse como Operador de Comercio Exterior,
deberd presentar su solicitud de autorizacién o renovacién dirigida a la Directora o
Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o su delegado,
cumpliendo con los requisitos que prevé el presente instrumento para el efecto.

En caso que la solicitud cumpla con la presentacion de los requisitos, el Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador notificard que se admite a la revisién del trdmite administrativo.
Esta notificacién no significa pronunciamiento a favor de la solicitud de autorizacién o
renovacion.

En caso que la solicitud no cumpla con los requisitos, el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador ordenard que el solicitante aclare o complete su solicitud en el término de diez
dias hébiles. El interesado podrd solicitar una ampliacién de hasta cinco dias hébiles,
siempre que lo solicite dentro de los diez dias héabiles sefialados.

En caso de que la solicitud haya sido aclarada o completada en el término concedido, se
procederd a notificar que se admite a la revisién del trdmite administrativo. Esta
notificacién no significa pronunciamiento a favor de la solicitud de autorizacién o
renovacion.

En caso de que la solicitud no haya sido aclarada o completada en el término concedido,
se procederd sin mds tramite con el archivo de la solicitud.

Art. 7.- EMISION DE AUTORIZACION O CONTRATO.- La Directora o Director
General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o su delegado, en el término
maximo de cuarenta y cinco dias hébiles contados a partir de la notificacién de admisién
a revision del tramite, emitird el acto administrativo o contrato mediante el cual se
otorgue la autorizacién o renovacién de la calidad de Operador de Comercio Exterior.

De igual forma, en el mismo término, emitird el acto administrativo mediante el cual se
notifique que la autorizacién o renovacién de la calidad de Operador de Comercio
Exterior no procede y se dispondré el archivo del tramite.

Art. 8.- ACTIVACION DE CODIGO OCE.- El usuario que haya obtenido el acto
administrativo o contrato administrativo para ejercer como operador de comercio exterior
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por parte del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, deberd cumplir con lo siguiente:

1. Presentar la garantia correspondiente al tipo de operador de comercio exterior
conforme a la norma vigente, en el término de quince (15) dias contados a partir de
la notificacién del acto o contrato administrativo que lo autoriza para ejercer como
Operador de Comercio Exterior.

2. Remitir al correo electrénico daetasas@aduana.gob.ec el comprobante de pago de la
tasa de inspeccion, en el término de quince (15) dias contados a partir de la
notificacién del acto o contrato administrativo que lo autoriza para ejercer como
Operador de Comercio Exterior.

En caso de incumplimiento del presente articulo, el acto administrativo o contrato
administrativo que lo autoriza para ejercer como Operador de Comercio Exterior quedara
sin efecto.

Art. 9.- CONTROLES DE CONSTATACION DE REQUISITOS.- En cualquier
momento, durante la vigencia de la autorizacién o renovacién del operador de comercio
exterior, la autoridad aduanera de control, deberd realizar la inspeccidn respectiva que
permita verificar el cumplimiento de los requisitos legales, fisicos y técnicos, establecidos
en la normativa vigente.

En caso que se constate que el operador de comercio exterior no cumplié con los
requisitos legales, fisicos y/o técnicos, se iniciard el procedimiento administrativo
sancionatorio correspondiente.

Art. 10.- PLAZO PARA PRESENTAR LA SOLICITUD DE RENOVACION.- Los
operadores de comercio exterior sujetos a la presente resolucién, deberdn presentar la
solicitud de renovacién firmada personalmente o a través de un representante legal, con al
menos un (1) mes de antelacién al vencimiento de la autorizacion.

Si la solicitud de renovacién es presentada fuera del plazo indicado en el parrafo anterior,
pero durante la vigencia de la autorizacién previamente otorgada, la autoridad aduanera
competente impondra una falta reglamentaria. De presentarse la solicitud de renovacién
dentro del plazo establecido o mientras se encuentre vigente la autorizacién, el cédigo
operador continuard vigente, Unica y exclusivamente, por el tiempo que dure el proceso
de andlisis técnico-juridico y el correspondiente pronunciamiento por parte de la
autoridad aduanera competente; por consiguiente, durante este periodo no se interrumpird
el funcionamiento del operador de comercio exterior, debiendo la Direccién Distrital de la
respectiva jurisdiccién permitir el ingreso de las mercancias a sus instalaciones, previa
constatacién de que la renovacién se encuentra en tramite.

Si el OCE, al vencimiento de su autorizacion de funcionamiento, no solicitare la
correspondiente renovacién, ésta terminard de pleno derecho y se procederd con la
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desactivacion del c6digo de operador.

Las Direcciones Distritales u otras Direcciones Nacionales del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador dispondrdn prérrogas o activaciones temporales de la vigencia del
codigo con la finalidad de concluir operaciones aduaneras que se iniciaron antes del
vencimiento de la autorizacion.

El OCE cuyo cédigo se hubiere desactivado, de conformidad con lo indicado en el inciso
anterior, podrd presentar una nueva solicitud de autorizacion.

Para todos los casos, la administracién aduanera no podré tardar més de un (1) mes para
atender la solicitud de renovacién, a partir de que la Administracién Aduanera emita un
informe al cumplimiento de los requisitos legales y documentales correspondientes.

SECCION II

PROCEDIMIENTO PARA EL CAMBIO DE DOMICILIO, MODIFICACION DE
AREAS E INCORPORACION DE PARTIDAS

Art. 11.- CAMBIO DE DOMICILIO Y MODIFICACION DE AREAS.- La persona
natural o juridica, nacional o extranjera, segtn corresponda, que desee realizar el proceso
de cambio de domicilio o modificacién de dreas, deberd presentar su solicitud dirigida a
la Directora o Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o su
delegado, cumpliendo con los requisitos que prevé el presente instrumento para el efecto.

En caso que la solicitud cumpla con la presentacion de los requisitos, el Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador emitird la respectiva tasa de inspeccién y procederd a notificar
electrénicamente la generacion de ésta al Operador de Comercio Exterior.

Una vez verificado el pago de la tasa mediante el sistema informético Ecuapass, se
procederd a coordinar la inspeccién, la cual una vez realizada, de encontrarse
observaciones el Operador de Comercio Exterior tendrd el plazo de diez dias hébiles para
subsanarlas, de no hacerlo en el plazo sefialado, el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador procederd con el archivo del trdmite respectivo, sin perjuicio de que el
administrado pueda ingresar una nueva solicitud.

En caso de que la solicitud haya sido aclarada o completada en el plazo concedido, se
procederd a remitir el informe correspondiente.

Art. 12.- INCORPORACION DE PARTIDAS.- La persona juridica, nacional o
extranjera, segln corresponda, que desee realizar el proceso de incorporacion de partidas,
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deberd presentar su solicitud dirigida a la Directora o Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador o su delegado, cumpliendo con los requisitos que prevé
el presente instrumento para el efecto.

En caso que la solicitud cumpla con la presentacion de los requisitos, el Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador procederd con la revision documental de la informacién
ingresada, de encontrarse observaciones el Operador de Comercio Exterior tendrd el
plazo de diez dias hébiles para subsanarlas, de no hacerlo en el plazo sefialado, el SENAE
procederd con el archivo del trdmite respectivo, sin perjuicio de que el administrado
pueda ingresar una nueva solicitud.

En caso de que la solicitud haya sido aclarada o completada en el plazo concedido, se
procederd a remitir el informe correspondiente.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador en aplicacién de sus
facultades, podrd ejercer las acciones de inspeccion y/o de control posterior durante la
vigencia de la autorizacién de los OCE acorde establece la normativa vigente.

SEGUNDA.- Para las solicitudes de Ferias Internacionales las acciones de inspeccion
serdn ejecutadas previas a la autorizacién de operacion.

TERCERA.- Es requisito obligatorio para la renovacion de los operadores de comercio
exterior, el no haber incurrido, durante la vigencia de su autorizacién, en un nimero de
hasta el 5% de faltas reglamentarias sobre el total de operaciones realizadas en un afio
fiscal.

CUARTA.- Se mantiene vigente la Disposiciéon General Quinta, del Reglamento al Titulo
de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V del COPCI y en las
disposiciones Generales 4 y 5 del Reglamento, a la fecha vigente, contenido en la
Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2019-0077-RE, que expresa lo siguiente:

“(...) Cuarta.- Los agentes de aduana que hayan obtenido su autorizacion de licencia
antes de la vigencia de la Ley Orgdnica de Aduanas, publicada en el Registro Oficial No.
396 del 10 de marzo de 1994, deberdn someterse al proceso establecido en el presente
reglamento, pero no se les exigird el requisito de presentar titulo profesional
universitario o nivel tecnolégico conferido por una universidad o escuela superior
politécnica u otra universidad legalmente reconocida.

Asi también los agentes de aduana que hayan obtenido su autorizacion de licencia
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después de la expedicion de Ley Orgdnica de Aduanas, publicada en el Registro Oficial
No. 396 del 10 de marzo de 1994 y antes de la vigencia de la Ley Orgdnica de Aduanas,
publicada en el Registro Oficial No. 359 del 13 de julio de 1998, para la renovacion de
sus licencias deberdn someterse al proceso establecido en el presente reglamento, sin
embargo no se les exigird el requisito de presentar titulo profesional universitario o nivel
tecnologico conferido por una universidad o escuela superior politécnica u otra
universidad legalmente reconocida.

Quinta.- Los agentes de aduana persona natural autorizados con fecha anterior a la
vigencia del presente reglamento, se encuentran exentos del requisito determinado en el
articulo 6 numeral 4 de este reglamento, en lo que respecta a la especializacion
relacionada en comercio exterior de su titulo de tercer nivel. (...)”

QUINTA.- Los Agentes de Aduana deberdn hacer constar en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) la actividad de agenciamiento de aduanas, sin perjuicio de poder
ejercer otras actividades, relacionadas o no al comercio exterior.

SEXTA.- El incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en los anexos
que expide la presente resolucién, acarreard la imposicién de la sancién correspondiente
de acuerdo a la ley, sin perjuicio del cumplimiento de dicha obligacién por parte del
operador de comercio exterior autorizado y de los procesos legales a los que hubiera
lugar, cuando correspondan. En caso de verificarse varios incumplimientos, se impondra
la respectiva falta reglamentaria por cada uno de dichos incumplimientos, siempre que
estos no vayan en contra de la norma jerdrquica superior vigente. Esta disposicién no
aplica a los operadores de comercio exterior que estdn sujetos a las sanciones establecidas
en el Art. 198 y Art. 229 del COPCI.

SEPTIMA.- Todos aquellos usuarios cuyas solicitudes se encuentren en proceso de
autorizacion, renovacion, cambio de domicilio, modificacién de dreas e incorporacion de
partidas, a la fecha de la publicacién de la presente resolucién en el Registro Oficial,
deberédn continuar tramitdndose con el procedimiento y requisitos vigentes a la fecha del
ingreso de su solicitud.

OCTAVA.- Los usuarios que hayan presentado la solicitud de generacién de tasa e
incluso que la hayan pagado, sin haber remitido ninguna documentacién en relacién a
requisitos sobre su postulacién o renovacion, a la fecha de la publicacién de la presente
resolucién en el Registro Oficial, deberdn someterse al cumplimiento del procedimiento
establecido en la presente resolucion, a fin de continuar con el proceso solicitado.

NOVENA.- Todos aquellos usuarios cuyas solicitudes hayan sido presentadas durante la
vigencia de la Resoluciéon Nro. SENAE-SENAE-0078-2022-RE de fecha 11 de octubre
de 2022, reformada por la Resoluciéon Nro. SENAE-SENAE-0003-2023-RE de fecha 27
de enero de 2023, se sujetardn al procedimiento y requisitos establecidos en la presente
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resolucion.

Asimismo, se mantendran vigentes para todos los efectos, aquellas resoluciones emitidas
en atencion a las solicitudes presentadas al amparo de lo previsto en la Resolucién Nro.
SENAE-SENAE-0078-2022-RE de fecha 11 de octubre de 2022, reformada por la
Resoluciéon Nro. SENAE-SENAE-0003-2023-RE de fecha 27 de enero de 2023.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Los requisitos correspondientes a los grupos 4, 5 y 6 descritos en el Art. 1
de la presente resolucion, se expedirdn conforme al andlisis y socializacion respectiva que
se vaya a desarrollar por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en el plazo de seis
meses contados a partir del dia siguiente de la publicacién de la presente resolucién en el
Registro Oficial del Ecuador.

SEGUNDA.- Hasta tanto se expidan los requisitos correspondientes a los grupos 4,5y 6
descritos en el Art. 1 de la presente resolucién, conforme lo menciona la Disposicién
Transitoria precedente, los operadores de comercio exterior comprendidos en estos
grupos, se sujetardn a los requisitos determinados en la normativa vigente a la fecha de su
solicitud.

TERCERA .- El requisito de “Aprobar el examen de suficiencia o validar 100 horas de
capacitacion en temdtica relacionada al comercio exterior”, previsto para la renovacién
de agentes de aduana, determinado en el Anexo 3-A (AGENTES DE ADUANA -
PERSONA NATURAL) de la presente resolucidn, sera exigible a partir del afio siguiente
a la fecha de publicacién de la presente resolucién en el Registro Oficial.

Aquellos agentes de aduana cuya licencia haya sido renovada sin la exigencia del
requisito de “Aprobar el examen de suficiencia o validar 100 horas de capacitacion en
temdtica relacionada al comercio exterior”, deberén justificar su cumplimiento, dentro
del plazo de un (1) afio, contado a partir de la culminacién del plazo mencionado en el
primer inciso; de no hacerlo dentro del plazo sefialado, la renovacién de la licencia
conferida en dichas condiciones, de pleno derecho, quedard sin efecto ni valor juridico,
sin necesidad de acto administrativo que lo determine o declare.

La Direccién de Autorizaciones y Expedientes OCES en coordinacion con la Direccién
de Talento Humano y la Subdireccién General de Operaciones, dentro del plazo de un (1)
afio contado a partir de la publicacién de la presente resolucién en el Registro Oficial,
deberd realizar las gestiones, informes y demds actuaciones pertinentes para determinar
mediante el proceso respectivo, la o las instituciones académicas, nacionales o
extranjeras, acreditadas en el pais, que se encargardn de: 1) la capacitacion a los agentes
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de aduana sobre temdtica relacionada al comercio exterior, de acuerdo al plan que
desarrollen para el efecto; vy, ii) la elaboracién del examen de suficiencia y su proceso de
rendicién.

Finalizado el proceso respectivo, la o las instituciones académicas favorecidas, serdn las
Unicas autorizadas para certificar la aprobacién del examen de suficiencia o validar las
100 horas de capacitacion en temética relacionada al comercio exterior; acreditacion que
servird para legalizar el cumplimiento del requisito contenido en el Anexo 3-A
(AGENTES DE ADUANA — PERSONA NATURAL) de la presente resolucién, para las
nuevas postulaciones y renovaciones de agentes de aduana.

CUARTA.- Hasta que se definan mediante el proceso respectivo, la o las instituciones
académicas autorizadas para certificar la aprobacion del examen de suficiencia o validar
las 100 horas de capacitaciéon en temdtica relacionada al comercio exterior de
conformidad con el tercer inciso de la Disposicién Transitoria Tercera de la presente
Resolucién; para las nuevas postulaciones de agente de aduana persona natural,
correspondientes al afio 2023, no se considerardn las horas de capacitacion, siendo por
tanto obligatorio rendir el examen de suficiencia, de acuerdo al procedimiento especifico
que se establecerd para el efecto, sin perjuicio del cumplimiento de los demds requisitos
determinados en la presente resolucién para la obtencidén de la licencia de agente de
aduana.

DISPOSICION REFORMATORIA

UNICA: En la Resolucion N° SENAE-SENAE-2019-0077-RE, publicada en el Registro
Oficial, Edicion Especial N° 74, de fecha 20 de septiembre de 2019, efectiiese los
siguientes cambios:

1. Eliminese el numeral 11 del Art. 3.
2. Sustitdyase el Art. 11, por el siguiente

“Art. 11.- Representante legal temporal de persona juridica agente de aduana por caso
de fallecimiento o enfermedad catastréfica.- En caso de fallecimiento o enfermedad
catastrdfica debidamente justificada, del representante legal de la persona juridica
agente de aduana; la sociedad podrd notificar al Subdirector General de Operaciones
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en el término de quince (15) dias contados
a partir del acontecimiento, el nombramiento de un representante legal temporal que no
ostente la calidad de agente de aduana persona natural, quien podrd postularse para la
obtencion de su licencia de agente de aduana, fuera del periodo establecido en el Art. 22
de la presente resolucion, siempre que cumpla los requisitos establecidos para el efecto
en la normativa vigente; con excepcion de los fisicos y técnicos.
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El proceso de obtencion de licencia en las condiciones indicadas en el inciso anterior,
deberd realizarse en un periodo mdximo de seis (6) meses improrrogables, contados a
partir de la notificacion que el agente de aduana persona juridica efectiie al Subdirector
General de Operaciones.

Si del resultado del proceso, el postulante no obtuviere la licencia de agente de aduana
persona natural, la sociedad deberd en el término de cinco (5) dias contados a partir de
la notificacion del resultado, notificar al Subdirector General de Operaciones, el
nombramiento de un representante legal que cuente con licencia de agente de aduana
persona natural. De no hacerlo en el término previsto, se procederd de forma inmediata
con el bloqueo del codigo operador hasta la designacion de un representante legal que
sea agente de aduana persona natural; sin perjuicio de la imposicion de una multa por
falta reglamentaria, por cada declaracion aduanera transmitida posterior a la
finalizacion del plazo de cinco (5) dias, concedido para notificar el nombramiento del
representante legal que cuente con licencia de agente de aduana persona natural.”

¢) Agréguese a continuacion del Art. 11, el siguiente articulo:

“Art. 11.1.- Postulacion extraordinaria de agente de aduana persona natural.- En caso
de fallecimiento del agente de aduana persona natural no vinculado con un agente de
aduana persona juridica; el heredero, albacea o legatario podrd proponer al Subdirector
General de Operaciones del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en el término de
quince (15) dias contados a partir del acontecimiento, la postulacion de una persona
natural para la obtencion de la licencia de agente de aduana, fuera del periodo
establecido en el Art. 22 de la presente resolucion, siempre que cumpla los requisitos
legales, fisicos y técnicos establecidos en la normativa legal vigente.

Entiéndase por vinculacion, a la relacion existente entre el agente de aduana persona
natural y el agente de aduana persona juridica, manifiesta en cualquiera de las
siguientes formas:

1.- Representacion Legal, Procuracion Judicial o Apoderado.
2.- Participacion en la empresa como socio o accionista.
3.- Relacion de dependencia (laboral)

El proceso de obtencion de licencia en las condiciones indicadas en este articulo, deberd
realizarse en un periodo mdximo de seis (6) meses improrrogables, contados a partir de
la propuesta que el heredero, albacea o legatario efectiie al Subdirector General de
Operaciones.

Todo lo anterior, sin perjuicio de que cuando la administracion aduanera tome
conocimiento del fallecimiento del agente de aduana persona natural, inicie las acciones
correspondientes para la cancelacion de la licencia, de conformidad con el literal d) del
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numeral 2) del Art. 229 del Codigo Orgdnico de la Produccion, Comercio e
Inversiones.”

d) Sustitdyase el Art. 22, por el siguiente:

“Art. 22.- De las postulaciones.- Las postulaciones para el otorgamiento de licencias de
agente de aduana persona natural, se receptardn de manera ordinaria ante el
Subdirector General de Operaciones, los meses de febrero y julio de cada afio; y, de
manera extraordinaria, cuando la mdxima autoridad aduanera lo requiera de
considerarlo necesario. Para el caso de agentes de aduana persona juridica, la
postulacion podrd efectuarse a solicitud de su representante legal, en cualquier dia hdbil
del aiio, ante la mencionada autoridad.

Las personas naturales o juridicas que aspiren a la obtencion de la licencia de agente de
aduana, deberdn presentar la solicitud dirigida al Subdirector General de Operaciones,
cumpliendo con todos los requisitos establecidos para el efecto. Las solicitudes para
calificar auxiliares de agentes de aduana se podrdn presentar en cualquier dia hdbil del
aiio.

Si se determinare el incumplimiento de alguno de los requisitos de postulacion
establecidos en este reglamento y demds normativa vigente, se comunicard formalmente
al solicitante, concediéndole el término de diez dias hdbiles para cumplir con la
observacion.

De no satisfacerse el requisito en el término otorgado, la Subdireccion General de
Operaciones dispondrd la devolucion de la documentacion presentada y el archivo de la
solicitud, entendiéndose como no presentada la misma.”

e) Sustitiyase el segundo inciso del Art. 64, por el siguiente:

“Todo agente de aduana cuya licencia sea cancelada por parte del Director (a) General
o su delegado, deberd mantener los archivos de las declaraciones aduaneras y demds
tramites aduaneros en los que haya intervenido, por el plazo de cinco (5) aiios contados
a partir de la fecha del cumplimiento de todas las formalidades aduaneras derivadas de
los trdmites en los que hubiere participado, computo que se realizard de conformidad
con la fecha de emision de la resolucion respectiva. Se exceptiia de la presente
disposicion, al agente de aduana cuya licencia haya sido cancelada por la causal
establecida en el literal d) numeral 2) del Art. 229 del Cédigo Orgdnico de la
Produccion, Comercio e Inversiones.”

DISPOSICIONES DEROGATORIAS
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PRIMERA.- Deréguese expresamente los siguientes actos normativos y resoluciones:

- 1-2003-R2, suscrita el 09 de enero de 2003 y publicada en el Suplemento de Edicién
Especial Nro. 631 del Registro Oficial de fecha 12 de julio de 2016.

- 28-2008-R5 y 29-2008-R10.

- SENAE-SENAE-2017-0407-RE, suscrita el 23 de mayo de 2017 y publicada en el
Suplemento de Edicién Especial Nro. 483 del Registro Oficial de fecha 13 de julio de
2018.

- SENAE-DGN-2015-0877-RE, suscrita el 21 de octubre de 2015.

- SENAE-DGN-2013-0192-RE, suscrita el 06 de junio de 2013 y publicada en Registro
Oficial Nro. 32 del 9 de julio del 2013.

- SENAE-SENAE-2019-0004-RE, suscrita el 11 de enero de 2019 y publicada en el
Segundo Suplemento Nro. 74 del Registro Oficial de fecha 6 de noviembre de 2019.

- SENAE-SENAE-2021-0115-RE, suscrita el 13 de octubre del 2021 y publicada en el
Cuarto Suplemento del Registro Oficial Nro. 566 del 26 de octubre del 2021.

- SENAE-SENAE-0078-2022-RE de fecha 11 de octubre de 2022 y sus anexos,
publicados en el Tercer Suplemento del Registro Oficial N° 170, de fecha 17 de octubre
de 2022.

- SENAE-SENAE-0003-2023-RE de fecha 27 de enero de 2023 y sus anexos.

SEGUNDA.- Dejar sin efecto los articulos 2, 3 y 4 de la Resolucién Nro.
SENAE-DGN-2014- 0396-RE, suscrita el 24 de junio de 2014 con relacién a los
requisitos para los depdsitos temporales tipo paletizadoras.

TERCERA.- Dejar sin efecto el articulo 12 de la Resolucion Nro.
SENAE-DGN-2012-0209-RE, publicado en el Registro Oficial Nro. 760 del 03 de agosto
del 2012, mediante la cual se expide el Manual para el desarrollo del régimen aduanero
de Almacén Libre, en lo que se refiere a los requisitos que deben cumplir las empresas
que deseen obtener la autorizacién de funcionamiento para almacén libre.

CUARTA.- En la Resolucién Nro. SENAE-DGN-2013-0488-RE, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial Nro. 195, del 05 de marzo del 2014, mediante la cual se
expiden los requisitos para obtener la autorizacién como Consolidador o Desconsolidador
de Carga; en su articulo 2, manténgase vigente tnicamente el dltimo inciso, y también
derdguese el articulo 6.

QUINTA.- Dejar sin efecto los articulos 5, 6, 7, 8 y 14 de la Resolucién Nro.
SENAE-DGN- 2013-0472-RE, publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial
Nro. 239, del 6 de mayo del 2014, mediante la cual se expide el Reglamento para los
regimenes de excepcién: ‘“Trafico Postal Internacional” y “Mensajeria Acelerada o
Courier.”

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador i
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SEXTA.- Dejar sin efecto los articulos 6 y 7 de la Resolucion N°
SENAE-SENAE-2019-0077-RE, publicada en la Edicién Especial del Registro Oficial
Nro. 74, del 20 de septiembre del 2019, mediante la cual se expide el Reglamento que
regula el ejercicio de la actividad de los Agentes de Aduana y de sus Auxiliares.

SEPTIMA.- Der6guense todas las disposiciones contenidas en normas, resoluciones,
manuales, guias, instructivos, regulaciones y pronunciamientos de igual o menor
jerarquia, que se opongan y no guarden conformidad con el presente instrumento.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su publicacién en el
Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encarguese a la Direccién de Secretaria General de la Direccién General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la difusién de la presente resolucién junto
a sus anexos a las Subdirecciones Generales, Direcciones Nacionales y Direcciones
Distritales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador; a los Operadores de Comercio
Exterior identificados en el articulo 1 de la presente resolucion; asi como también, el
formalizar las diligencias necesarias para su publicacién en el Registro Oficial, en la
Gaceta Tributaria Digital y en la Biblioteca Aduanera en los procesos:

- GCP-Gestion del Control Posterior / GCP-Autorizacion de OCE - Agente de Aduana

- GCP-Gestion del Control Posterior / GCP-Autorizacion de OCE - Agente de Carga de
Exportacién

- GCP-Gestion del Control Posterior / GCP-Autorizacion de OCE - Almacenes
Especiales

- GCP-Gestién del Control Posterior / GCP-Autorizaciéon de OCE - Almacenes libres

- GCP-Gestién del Control Posterior / GCP-Autorizacion de OCE - Consolidador -
Desconsolidador

- GCP-Gestion del Control Posterior / GCP-Autorizacién de OCE — Courier

- GCP-Gestion del Control Posterior / GCP-Autorizacion de OCE - Depdésito Aduanero

- GCP-Gestion del Control Posterior / GCP-Autorizacion de OCE - Depdsitos
Temporales

- GCP-Gestion del Control Posterior / GCP-Autorizacion de OCE - Instalaciones
Industriales

- GCP-Gestioén del Control Posterior / GCP-Autorizacién de OCE — Paletizadora

- GCP-Gestion del Control Posterior / GCP-Autorizacion de OCE - Representante
Aduanero de Comercio Exterior.

TERCERA.- Encérguese a la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador - -
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la Informacién del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la publicacién de la
presente resolucidn junto con los referidos documentos en el Sistema de Administracién
del Conocimiento (SAC) del Ecuapass.

Dado y firmado en la ciudad de Santiago de Guayaquil, en el Despacho Principal de la
Direccién General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

ANEXOS

i. Grupo 1:

“ANEXO 1-A (DEPOSITO ADUANERO PRIVADO)”
“ANEXO 1-B (DEPOSITO ADUANERO PUBLICO)”
“ANEXO 1-C (DEPOSITO TEMPORAL)”

“ANEXO 1-D (DEPOSITO TEMPORAL TIPO COURIER)”
“ANEXO 1-E (DEPOSITO TEMPORAL PALETIZADORA)”
“ANEXO 1-F (INSTALACION INDUSTRIAL)”

ii. Grupo 2:

“ANEXO 2-A (ALMACEN LIBRE)”

“ANEXO 2-B (ALMACEN ESPECIAL)”

“ANEXO 2-C (AGENTE CARGA EXPORTACION)”

“ANEXO 2-D (COURIER)”

“ANEXO 2-E (CONSOLIDADORA-DESCONSOLIDADORA)”

iii. Grupo 3:
“ANEXO 3-A (AGENTE DE ADUANA PERSONA NATURAL)”
“ANEXO 3-B (AGENTE DE ADUANA PERSONA JURIDICA)”

iv. “Formulario de Solicitud de Tramite”

Documento firmado electronicamente

Sra. Carola Soledad Rios Michaud
DIRECTORA GENERAL

Anexos:
- anexo_1-a_(deposito_aduanero_privado)0433135001676655584.pdf
- anexo_1-b_(deposito_aduanero_publico)0203312001676655585.pdf
- anexo_1-c_(deposito_temporal)0177126001676655586.pdf
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- anexo_1-d_(deposito_temporal_tipo_courier)0428495001676655587.pdf

- anexo_1-e_(deposito_temporal_paletizadora)0372500001676655588.pdf

- anexo_1-f_(instalacion_industrial)0726572001676655589.pdf

- anexo_2-a_(almacen_libre)0861513001676655590.pdf

- anexo_2-b_(almacen_especial)0869984001676655592.pdf

- anexo_2-c_(agente_carga_exportacion)0488715001676655594.pdf

- anexo_2-d_(courier)0478027001676655595.pdf

- anexo_2-e_(consolidadora-desconsolidadora)0852255001676655704.pdf

- anexo_3-a_(agente_de_aduana_personal_natural)0653475001676655733.pdf
- anexo_3-b_(agente_de_aduana_persona_j urfdica)0322363001676655763. pdf
- formulario_de_solicitud_de_tramite_(feb23).pdf

Copia:
Sefior Especialista
Lenin Isaac Castro Pilapaiia
Subdirector General de Normativa Aduanera

Seflor Magister
Felipe Esteban Ochoa Guillen
Subdirector General de Operaciones

Vicealmirante
Carlos Alberto Albuja Obregon
Director Distrital de Esmeraldas

Sefior Ingeniero
David Alexander Quintero Gomez
Director Distrital Latacunga

Sefior
Javier Alfredo Murillo Franco
Director Distrital Huaquillas

Sefiorita Doctora
Jenny Liliana Cueva Acaro
Director Distrital Loja

Sefior Licenciado
Jorge Francisco Giler Cabal
Director Distrital Puerto Bolivar

Seflor Magister
Manuel Antonio Méndez Salas
Director Distrital Tulcan

Sefiora Magister
Maria Emilia Crespo Amoroso
Directora Distrital de Cuenca

Sefiora Magister

Noris Susana Macias Macias
Directora Distrital de Manta

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador - —~
Dire an: Av, Malecan Simdn Bolivar entre av, 9 de Octubre y P, lcaza 3 - F Reoobli
Codige postal ] s vanul - Edsad Teléfono: +59:2 1 i Vol

* Documento firma ctrénicamente por Quipux

22/23



* Documento firma

Ve o
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2023-0006-RE
Guayaquil, 21 de febrero de 2023

Sefior Magister
Roberto Fernando Villalba Leiva
Director Distrital de Quito

Seflor Magister
Unigarelo Nagtuver Murillo Rosillo
Director Distrital de Guayaquil

Sefior Licenciado
Alvaro Ivan Coronel Arellano
Director Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacién

Sefiora Magister
Diana Paola Buenafio Camposano
Directora de Mejora Continua y Normativa

Seflora Magister
Julissa Liliana Godoy Astudillo
Jefe de Politica y Normativa Aduanera

Sefiora Magister
Karem Stephanie Rodas Farias
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Sefior Magister
Luis Napoleon Kinchuela Grijalva
Director de Politica Aduanera

Sefiorita Abogada
Fernanda Margarita Inga Carabajo
Asesora 2

Inkg/licp/FI

Servicio Macional de Aduana del Ecuador

Dir
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REQUISITOS DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR - GRUPO 1

ANEXO: 1-A (Depdsito Aduanero Privado)

Nota: Los requisitos detallados en este anexo aplican para autorizaciones, renovaciones, cambio de domicilio

y modificaciones de area, segun corresponda.

DEPOSITO ADUANERO
PRIVADO

2 a
‘0 \g wol 2
O 1 =1 =)
N <| 23| 9«
No. REQUERIMIENTOS LEGALES NOTAS EXPLICATIVAS g 8 g s § E
™
el 2| 38|z
< e« o
S
Formulario de solicitud de autorizacion o | El formulario debe estar debidamente llenado
renovacién de Operador de Comercio Exterior, el | enformato digital.
cual debe ser descargado desde la pagina Web del
SENAE. El formulario de solicitud de autorizacion o
1 renovacién de Operador de Comercio Exterior, SI SI SI sl
estd disponible a través de este enlace:
https://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-
oces/requisitos/
La compafiia debe estar legalmente constituida e El objeto social debe indicar que la compaiiia
inscrita en el registro correspondiente, cuyo podrd dedicarse a actividades de depdsito
objeto social debe contemplar la actividad de aduanero privado, depdsito aduanero publico,
acuerdo al trdmite que esta solicitando. depdsito temporal, depdsito temporal courier,
depdsito temporal paletizadora o instalacién
El nombramiento del representante legal de la industrial, segun sea el caso.
2 empresa, debe estar inscrito en la entidad S| S| S| s1
competente y debidamente actualizado en la | Para una empresa extranjera, deberd
Superintendencia de Compaiiias. demostrar que estd domiciliada en el pais
mediante  documento  emitido por la
Superintendencia de Compaifiias.
Esta informacion serd validada por el SENAE, 4
través de la pagina de la Superintendencia deg
Compaiiias.
Escritura de propiedad de las instalaciones o | Escritura, Certificado del Registro de la
3 contrato de arrendamiento, debidamente | Propiedad o Contrato de Arrendamiento u
legalizado o cualquier otro documento que otro documento que compruebe la legal St St St SI
compruebe la legal tenencia. tenencia.
Presentar original o copia notariada de las pdlizas | Deben tener el sello y firma de la compaiiia
de seguro (robo, incendio y responsabilidad civil), | emisora.
las mismas que deben estar vigentes, contratadas
personalmente o por medio de terceros, que
4 | respalden la integridad fisica de las mercancias S| S| S| si
mientras permanezca en sus instalaciones. En caso
de haber sido contratada por un tercero sera
admisible también como prueba del contrato de
seguro, una certificacion de la aseguradora
respecto de la cobertura requerida.
Cumplir con la Politica Anti Soborno del Servicio | Para la validacién de este requisito, deberd
Nacional de Aduana del Ecuador, emitida suscribirse ante la Direccion de Autorizaciones
mediante Resolucidon suscrita por la maxima y Expedientes OCES, la correspondiente
autoridad del SENAE. “Declaracion de Conocimiento”, de: 1.- la
Politica Antisoborno del SENAE, y 2.- El Canal
de Denuncias.
> i i i sl



http://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-oces/requisitos/
http://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-oces/requisitos/

a
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9 S| 938w
REQUERIMIENTOS FiSICOS Y TECNICOS N g g Ol 28
MiNIMOS PARA REALIZAR LA INSPECCION NOTAS EXPLICATIVAS & ol =2| £ %
5 S| Sala
< e Q
S
Numero de liquidaciéon debidamente pagada, por | Previo a la activacion del Cdédigo OCE se
concepto de tasa de inspeccion conforme | cancelara la liquidacion por concepto de "Tasa
1 corresponda y comprobante de pago. de Inspeccién”. sI sI sI sI
Diagrama de Flujo donde se detallen las etapas del | Para las instalaciones industriales: Presentar
proceso productivo o las etapas del proceso de | Diagrama de Flujo donde se detallen las
operaciones segun el tipo de operador de comercio | etapasdel proceso productivo.
exterior del tramite solicitado.
2 Para los depdsitos aduaneros privados, si si si sl
depdsitos  aduaneros  publicos, depdsitos
temporales, depdsitos temporales courier,
depdsitos temporales paletizadoras: Presentar
Diagrama de Flujo donde se detallen las
etapas del proceso de operaciones.
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones del El requisito se explica por si solo
3 |sri si si si si
Area de almacenamiento EN DEPOSITO TEMPORAL: Se verificara en el plano implantacién general,
1. Para depdsitos en puertos maritimos, minimo: | en el cual debe especificarse el o las dreas de
600 m2 cubiertos o 3.000 m2 de patios, los que | almacenaje y su respectivo metraje.
estardn ubicados en el terminal portuario;
4 2. Para depésitos en aeropuertos, minimo: 400 m2 150 m2
cubiertos que estaran ubicados en el aeropuerto; minimo Sl Sl i
3. Para Dep0sitos en Fronteras Terrestres, minimo:
400 m2 cubiertos o 1.000 m2 de patios, ubicados a
maximo 10 kilémetros del punto de control
aduanero;
4. Para depdsitos en el interior, minimo: 400 m2
cubiertos 0 1.000 m2 de patios;
Planos de implantacién general a escala 1:100 a | Se debe entregar el plano de implantacién
1:1600 normado o con las dimensiones sefialadas | general en la escala sefialada, donde se
en metros cuadrados, que contengan recuadros | detallen las dreas con su respectivo metraje.
indicativos de la ubicacion geografica y las | Los planos se deben entregar de manera fisica
principales areas del predio (area total de predio, | con firma de responsabilidad y en digital en
area administrativa (oficina y archivo), area de | formato PDF y de Autocad, grabados en un
5 bodegas abiertas y cubiertas, area de patios del | CD. Sl Sl Sl Sl
Depésito, drea de
maniobras/operacién/transformacion, érea de
aforo acorde a la cantidad de aforos fisicos
dispuestos por la Aduana), firmado por un
profesional facultado para el efecto asi como por el
Representante Legal de la empresa.
Las dreas de aforo deben estar debidamente | Se verificard en el plano implantacién general,
delimitadas tanto en las areas de almacenamiento | en el cual debe especificarse el o las areas de
6 cubiertas, como en los patios; aforo y su respectivo metraje. Adicionalmente sI sI sI sI
se debe presentar fotos de las areas
delimitadas.
El &drea autorizada para ejercer la actividad | El requisito se explica por si mismo.
7 aduanera, debe ser de uso exclusivo para el fin que
fue autorizado; es decir, no se permitira que sI sI sI sI
coexistan personas juridicas adicionales en el
espacio fisico autorizado.
El cerramiento perimetral del drea autorizada debe | Puede entregarse fotos donde se visualice el
tener cuatro (4) metros de altura, pudiendo ser de | cerramiento y la medicién de la altura del
hormigén  armado, = mamposteria, estructura | perimetro; la altura debe estar especificada en
3 metalica o en combinacidon de estos elementos. Se | el plano de implantacién general. s s s s

debe dotar de todas las medidas de seguridad fisica
para prevencion de siniestros y resguardo de
mercancias.




Construccidon con estructura de hormigén armado,
mamposteria, estructura metalica o en combinacién
de estos elementos, para edificio de oficinay
bodega.

Fotos y carta explicativa con firma de
responsabilidad del representante legal donde
se describan los materiales usados en la
construccion.

Sl

Sl

Sl

Sl

10

Contar con un drea especifica para carga peligrosa
en caso de requerirse.

Se verificara en el plano implantacién general,
en el cual debe especificarse el o las areas de
carga peligrosa y su respectivo metraje.
Adicionalmente debe presentar fotos.

Sl

Sl

Sl

Sl

11

Para los casos de carga contenerizada,
delimitacion del area de almacenamiento de
contenedores. (Aplica solo para Depdsito Aduanero
Privado, Depdsito Aduanero Publico, Depdsito
Temporal)

Se verificara en el plano implantacién general,
en el cual debe especificarse el o las areas de
carga contenerizada y su respectivo metraje.
Adicionalmente se debe presentar fotos.

Sl

Sl

Sl

Sl

12

Contar con equipos indispensables para su
funcionamiento como: computador, impresora,
linea telefénica y demds; asi como acceso a
internet, correo electrénico seguro.

El acceso a internet comprende también el servicio
de Internet inaldambrico, el mismo que deberd ser
minimo de 2 Mbps para los funcionarios del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador; no
deberd tener restricciones en puertos para
aplicaciones, ni ser compartido con otros usuarios, y
su calidad de cobertura debera ser éptimo en las
dreas designadas por el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.

Se debera presentar:

-Listado de equipos de oficina con firma de
responsabilidad.

-Factura de servicios de telefonia.
-Constatacion de un correo de prueba.
-Prueba de conexién por wifi.

Sl

Sl

Sl

Sl
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Para los Depdsitos Aduaneros privados/publicos,
depdsitos  temporales, depdsitos temporales
courier, depodsitos temporales paletizadoras e
instalacion industrial, deben presentar el listado y
documentos que acrediten la propiedad o
tenencia, sea a través de facturas, contratos o
declaraciones juramentadas, de los equipos para
movilizaciéon de las mercancias y magquinarias en
general, donde conste como minimo: modelo,
nimero de serie, afio de fabricacion, marca y
capacidad nominal de equipos como por ejemplo:

- Basculas / Balanzas

- Montacargas.

Y es obligatorio solo para depodsitos temporales
paletizadoras:

- Generador Eléctrico.
- UPS.

La documentacion debe incluir caracteristicas
que permitan la identificacion de los equipos y
presentar fotografias.

Sl

Sl

Sl

Sl

14

Contar con las Bésculas / Balanzas necesarias y
acordes al peso de la mercancia para pesar la
mercancia al ingreso y salida del depdsito o
instalacion industrial, con su respectivo programa
de mantenimiento y calibracién, las mismas que
deberan estar en sus instalaciones.

La calibracion de las balanzas, basculas o
mecanismo de pesaje se lo deberd

realizar de manera semestral, de acuerdo con las
normas INEN, y podra ser realizada por el
Laboratorio Nacional de Metrologia del Servicio
Ecuatoriano de Normalizacion, INEN, por las
empresas privadas acreditadas por el Servicio de
Acreditacién Ecuatoriano, SAE, o por las empresas
certificadas por el fabricante del equipo.

Presentar certificado de calibracién de basculas
emitido por una empresa certificada por el
INEN.

Sl

Sl

Sl

Sl

15

Estanterias y/o areas con espacios individualizados
para el almacenaje de carga por cada documento
de transporte, con un sistema informatico que
permita asignar espacios y localizar la carga, estas
dreas deberan ser de ingreso restringido vy
controlado. (Aplica solo para Depdsito Aduanero
Privado, Depo6sito Aduanero Publico, Depdsito

Fotos de estantes utilizados dentro del
depdsito o instalacion industrial, en caso de
aplicar.

Sl

Sl

Sl

Sl




Temporal, Depdsito Temporal Courier e
Instalacion Industrial).

Implementacidn de un sistema de gestidn de la
calidad, por Ejemplo: BASC o ISO 28000.

El sistema de gestién deberd implementarse
en el plazo de doce (12) meses, contado a
partir de la entrada en vigencia de Ila
Resolucion SENAE-SENAE2022-0078-RE.

16 Sl Sl NO NO
Para el efecto, deberd presentarse la
respectiva documentacion que sustente la
implementacion.
Certificacion de un sistema de gestién de la La Certificacion del sistema de gestién de la
calidad, por Ejemplo: BASC o I1SO 28000. calidad, deberd obtenerse en el plazo de
veinticuatro (24) meses, contado a partir de la
17 o P S| S| NO NO
entrada en vigencia de la Resolucién SENAE-
SENAE-2022-0078-RE.
La certificacion 1SO 28000 debera estar
respaldada por la acreditacion del SAE.
Para el efecto, deberda presentarse la
respectiva documentacion que sustente la
certificacion.
Contar con un sistema informatico que cuente con | Se debe entregar la descripcién del sistema
una aplicacion de captura de datos mediante | informatico utilizado para este fin y un reporte
codigos de barras o similares, el cual deberd estar | deinventario de mercancia.
en la capacidad de interconectarse con el sistema
informatico de la aduana, para la transmision de
18 los ingresos y salidas de la mercancia, mediante 3] 3] 3] 3]
los formatos que establezca el SENAE.
El no mantener el sistema informatico de
inventarios acorde a lo establecido en el inciso
anterior, que se constate en cualquier revisién
implicard la pérdida de la autorizacién.
Seguridades para funcionamiento del sistema | Se debe presentar:
informatico, mismo que deberd ser compatible con | - Factura, contrato o descripcién del software
19 el requerido por el SENAE para interconexion. | para laseguridad informatica (antivirus). S si si si
(Aplica para todos los tipos de OCES). - Factura y/o descripcion del equipo firewall
adquirido para la seguridad perimetral de la
informacion, marca, modelo, serie, servicio de
soporte técnico.
Contar con un sistema de cdmara de video para | Se debe presentar fotos y la descripcion de los
vigilancia permanente (CCTV), el cual debera cubrir | equipos que conforman el sistema de
20 el area de aforo, cuartos frios y carga peligrosa, | vigilancia con sus caracteristicas. . . . $)
operaciones/produccion y  almacenaje, segln | Adicionalmente deberdpresentarse fotos.
corresponda. Se debe generar un respaldo del
video de todas las camaras, durante el plazo
minimo de 60 dias calendario.
Sistema de control del personal que labora en el | Descripcién del sistema de control de ingreso
depdsito, que cumpla por lo menos con los | delpersonal.
siguientes pardmetros: Se debe presentar reportes obtenidos del
1. Registro digital de todo el personal que incluya: | sistema donde se muestre la informacién del
nombres completos, numero de cédula, | personal como: nombres completos, ndmero S| S| S| S|
21 fotografia, huellas digitales, direccion domiciliaria, | de cédula, fotografia, huellas digitales,
teléfonos de contacto, fecha de nacimiento y direccion domiciliaria, teléfonos de contacto,
firmadigitalizada. fecha de nacimiento, firma digitalizada y fotos.
2. Control diario de ingreso y salida del personal
mediante medios biométricos.
Sistema de control de ingreso y salida de personas, | Descripcion del sistema de control de ingreso
mediante el uso de tecnologia biométrica, en el que | de personas.
2 | %€ registre, por lo menos, fotografias y huellas | Se debe presentar reportes obtenidos del s s s s

digitales.

sistema donde se muestre la informacion de las
personas como: numero de cédula, nombres y
apellidos completos, teléfono y fotos.




Indicacidn de las cifras de almacenamiento durante

El listado debe ser presentado con firma de

23 | |os dltimos dos afios (en el caso de renovaciones). responsabilidad. NO s s sl
Proyecciones de almacenamiento para los | El documento debe tener la firma de
24 | préximos dos afios responsabilidad. SI SI SI Sl
Tipo de mercancias destinadas al Depdsito Listado detallando caracteristicas de
25 Aduanero, segun corresponda. mercancias. El listado debe ser entregado con sl sl sl s
firma de responsabilidad.
Lista actualizada de mercaderias en abandono El requisito se explica por si mismo.
26 indicando las cantidades y la descripcion del estado NO s s s
material y juridico de la mercancia.
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Todos los demas que estén contemplados en el En las cldusulas del contrato de autorizacién se
Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e estipularan todas las obligaciones que debe
1 | Inversiones, el Reglamento de su Libro Vy las Cum_p“r ?' depdsito ”tempora| para su S| S| S| sl
disposiciones emanadas del Servicio Nacional de funcionamiento y operacion.
Aduana del Ecuador.
El incumplimiento de cualquiera de los requisitos | Esta disposicion no aplica a los operadores de
establecidos acarreara la imposicion de la sancién | comercio exterior que estan sujetos a las
correspondiente de acuerdo a la ley, sin perjuicio | sanciones establecidas en el Art. 198 y Art.
del cumplimiento de dicha obligacidon por parte del | 229 del COPCI.
operador de comercio exterior autorizado y de los
2 procesos legales a los que hubiera lugar, cuando ] ] ] sl
correspondan. En caso de verificarse varios
incumplimientos, se impondra la respectiva falta
reglamentaria por cada uno de dichos
incumplimientos, siempre que estos no vayan en
contra de la norma jerarquica superior vigente.
Adicional a  estos requisitos legales y | Debe verificar que la compafiila no mantiene
documentales, para la postulacion y renovacién, la | deudas con la Superintendencia de
3 empresa no debe mantener deuda en firme con | Compafiias, SRI y el SENAE. Puede hacer uso sI sl NO NO
SENAE y con SRI, debe encontrarse al dia en sus | de las consultas disponibles en la pagina web de
obligaciones tributarias, asi como también deberd | cada institucion.
mantener  actualizado el certificado de
cumplimiento de obligaciones, mismo que sera
comprobable en la pagina web de la
Superintendencia de Compaifiias.
Para que proceda la renovacidn de la autorizacién, se  |Para el caso de OCES que operen al amparo de un
tomara en cuenta los incumplimientos de las régimen aduanero, entiéndase como operaciones,
obligaciones establecidas por la maxima autoridad la transmisidn de las declaraciones aduaneras de
aduanera, durante la vigencia de su autorizacién, importacion o exportacion.
4 |debiendo el operador de comercio exterior, no haber
incurrido en un numero de hasta el 5% de faltas Entiéndase por afio fiscal, el periodo comprendido NO S| NO NO

reglamentarias sobre el total de operaciones realizadas
en un afio fiscal.

entre enero y diciembre de cada afio.

Para la aplicacion de este requisito, bastara haber
identificado la superacion del porcentaje de faltas
reglamentarias en un afio fiscal; no cabe sumatoria
de afios.




REQUISITOS DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR - GRUPO 1
ANEXO: 1-B (Depdsito Aduanero Publico)

Nota: Los requisitos detallados en este anexo aplican para autorizaciones, renovaciones, cambio de domicilio

y modificaciones de area, segun corresponda.

DEPOSITO ADUANERO PUBLICO
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Formulario de solicitud de autorizacion o | El formulario debe estar debidamente llenado
renovacién de Operador de Comercio Exterior, el | enformato digital.
cual debe ser descargado desde la pagina Web del
SENAE. El formulario de solicitud de autorizaciéon o
1 renovacién de Operador de Comercio Exterior, s s s sl
estd disponible a través de este enlace:
https://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-
oces/requisitos/
La compafiia debe estar legalmente constituida e | El objeto social debe indicar que la compafiia
inscrita en el registro correspondiente, cuyo | podrd dedicarse a actividades de depodsito
objeto social debe contemplar la actividad de | aduanero privado, depdsito aduanero publico,
acuerdo al trdmite que estd solicitando. depdsito temporal, depdsito temporal courier,
depdsito temporal paletizadora o instalacion
El nombramiento del representante legal de la industrial, segtin sea el caso.
2 empresa, debe estar inscrito en la entidad
competente y debidamente actualizado en la | Para una empresa extranjera, debera St St St St
Superintendencia de Compaifiias. demostrar que estd domiciliada en el pais
mediante  documento  emitido por la
Superintendencia de Compaiiias.
Esta informacion serd validada por el SENAE, a
través de la péagina de la Superintendencia de
Compaiiias.
Escritura de propiedad de las instalaciones o | Escritura, Certificado del Registro de la
3 contrato de arrendamiento, debidamente | Propiedad o Contrato de Arrendamiento u
legalizado o cualquier otro documento que otro documento que compruebe la legal SI SI SI sI
compruebe la legal tenencia. tenencia.
Presentar original o copia notariada de las pdlizas | Deben tener el sello y firma de la compaiiia
de seguro (robo, incendio y responsabilidad civil), | emisora.
las mismas que deben estar vigentes, contratadas
personalmente o por medio de terceros, que
a respalden la integridad fisica de las mercancias S| S| S| si
mientras permanezca en sus instalaciones. En caso
de haber sido contratada por un tercero sera
admisible también como prueba del contrato de
seguro, una certificacion de la aseguradora
respecto de la cobertura requerida.
Cumplir con la Politica Anti Soborno del Servicio | Para la validacién de este requisito, deberd
Nacional de Aduana del Ecuador, emitida suscribirse ante la Direccion de Autorizaciones
mediante Resolucion suscrita por la maxima Egﬁiz‘:ﬁ; deociz’nocinlqa;ento”cor:je:'poqdientz
autoridad del SENAE. Politica Antisoborno del SENAE, y 2.- El Canal dg
Denuncias.
5 Sl Sl Sl Sl



http://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-oces/requisitos/
http://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-oces/requisitos/
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Numero de liquidaciéon debidamente pagada, por | Previo a la activacion del Cdédigo OCE se
concepto de tasa de inspeccion conforme | cancelara la liquidacion por concepto de "Tasa
1 corresponda y comprobante de pago. de Inspeccién”. Sl Sl Sl sl
Diagrama de Flujo donde se detallen las etapas del | Para las instalaciones industriales: Presentar
proceso productivo o las etapas del proceso de | Diagrama de Flujo donde se detallen las
operaciones segun el tipo de operador de comercio | etapasdel proceso productivo.
exterior del tramite solicitado.
2 Para los depdsitos aduaneros privados, si si si sl
depdsitos  aduaneros  publicos, depdsitos
temporales, depdsitos temporales courier,
depdsitos temporales paletizadoras: Presentar
Diagrama de Flujo donde se detallen las
etapas del proceso de operaciones.
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones del El requisito se explica por si solo
3 |sri si si si sI
Area de almacenamiento EN DEPOSITO TEMPORAL: Se verificara en el plano implantacién general,
1. Para depdsitos en puertos maritimos, minimo: | en el cual debe especificarse el o las dreas de
600 m2 cubiertos o 3.000 m2 de patios, los que | almacenaje y su respectivo metraje.
estaran ubicados en el terminal portuario;
a 2. Para depdsitos en aeropuertos, minimo: 400 m2 800 m2
cubiertos que estaran ubicados en el aeropuerto; minimo Sl Sl i
3. Para Dep0sitos en Fronteras Terrestres, minimo:
400 m2 cubiertos o 1.000 m2 de patios, ubicados a
maximo 10 kildmetros del punto de control
aduanero;
4. Para depdsitos en el interior, minimo: 400 m2
cubiertos 0 1.000 m2 de patios;
Planos de implantacién general a escala 1:100 a | Se debe entregar el plano de implantacidn
1:1600 normado o con las dimensiones sefialadas | general en la escala sefialada, donde se
en metros cuadrados, que contengan recuadros | detallen las dreas con su respectivo metraje.
indicativos de la ubicacién geografica y las | Los planos se deben entregar de manera fisica
principales dreas del predio (drea total de predio, | con firma de responsabilidad y en digital en
drea administrativa (oficina y archivo), area de | formato PDF y de Autocad, grabados en un
5 bodegas abiertas y cubiertas, area de patios del | CD. Sl Sl Sl Sl
Depésito, drea de
maniobras/operacién/transformacion, érea de
aforo acorde a la cantidad de aforos fisicos
dispuestos por la Aduana), firmado por un
profesional facultado para el efecto asi como por el
Representante Legal de la empresa.
Las areas de aforo deben estar debidamente | Se verificard en el plano implantaciéon general,
delimitadas tanto en las areas de almacenamiento | en el cual debe especificarse el o las areas de
6 cubiertas, como en los patios; aforo y su respectivo metraje. Adicionalmente sl sl sl st
se debe presentar fotos de las areas
delimitadas.
El area autorizada para ejercer la actividad | Elrequisito se explica por si mismo.
7 aduanera, debe ser de uso exclusivo para el fin que
fue autorizado; es decir, no se permitira que sl sI sl sI
coexistan personas juridicas adicionales en el
espacio fisico autorizado.
El cerramiento perimetral del area autorizada debe | Puede entregarse fotos donde se visualice el
tener 4 metros de altura, pudiendo ser de | cerramiento y la medicién de la altura del
hormigén  armado, mamposteria,  estructura | perimetro; la altura debe estar especificada en
3 metalica o en combinacidon de estos elementos. Se | el plano de implantacién general. S S S S

debe dotar de todas las medidas de seguridad fisica
para prevencion de siniestros y resguardo de
mercancias.




Construccidon con estructura de hormigén armado,
mamposteria, estructura metalica o en combinacién
de estos elementos, para edificio de oficina y
bodega.

Fotos y carta explicativa con firma de
responsabilidad del representante legal donde
se describan los materiales usados en la
construccion.

Sl

Sl

Sl

Sl

10

Contar con un drea especifica para carga peligrosa
en caso de requerirse.

Se verificara en el plano implantacién general,
en el cual debe especificarse el o las areas de
carga peligrosa y su respectivo metraje.
Adicionalmente debe presentar fotos.

Sl

Sl

Sl

Sl

11

Para los casos de carga contenerizada,
delimitacion del area de almacenamiento de
contenedores. (Aplica solo para Depdsito Aduanero
Privado, Depdsito Aduanero Publico, Depdsito
Temporal)

Se verificara en el plano implantacién general,
en el cual debe especificarse el o las areas de
carga contenerizada y su respectivo metraje.
Adicionalmente se debe presentar fotos.

Sl

Sl

Sl

Sl

12

Contar con equipos indispensables para su
funcionamiento como: computador, impresora,
linea telefénica y demds; asi como acceso a
internet, correo electrénico seguro.

El acceso a internet comprende también el servicio
de Internet inalambrico, el mismo que deberd ser
minimo de 2 Mbps para los funcionarios del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador; no
deberd tener restricciones en puertos para
aplicaciones, ni ser compartido con otros usuarios, y
su calidad de cobertura debera ser éptimo en las
dreas designadas por el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.

Se debera presentar:

-Listado de equipos de oficina con firma de
responsabilidad.

-Factura de servicios de telefonia.
-Constatacion de un correo de prueba.
-Prueba de conexién por wifi.

Sl

Sl

Sl

Sl

13

Para los Depdsitos Aduaneros privados/publicos,
depdsitos  temporales, depdsitos temporales
courier, depodsitos temporales paletizadoras e
instalacion industrial, deben presentar el listado y
documentos que acrediten la propiedad o
tenencia, sea a través de facturas, contratos o
declaraciones juramentadas, de los equipos para
movilizaciéon de las mercancias y magquinarias en
general, donde conste como minimo: modelo,
nimero de serie, afio de fabricacion, marca y
capacidad nominal de equipos como por ejemplo:

- Basculas / Balanzas

- Montacargas.

Y es obligatorio solo para depodsitos temporales
paletizadoras:

- Generador Eléctrico.
- UPS.

La documentacion debe incluir caracteristicas
que permitan la identificacion de los equipos y
presentar fotografias.

Sl

Sl

Sl

Sl

14

Contar con las Bésculas / Balanzas necesarias y
acordes al peso de la mercancia para pesar la
mercancia al ingreso y salida del depdsito o
instalacion industrial, con su respectivo programa
de mantenimiento y calibracién, las mismas que
deberan estar en sus instalaciones.

La calibracion de las balanzas, basculas o
mecanismo de pesaje se lo deberd

realizar de manera semestral, de acuerdo con las
normas INEN, y podra ser realizada por el
Laboratorio Nacional de Metrologia del Servicio
Ecuatoriano de Normalizacion, INEN, por las
empresas privadas acreditadas por el Servicio de
Acreditacién Ecuatoriano, SAE, o por las empresas
certificadas por el fabricante del equipo.

Presentar certificado de calibracién de basculas
emitido por una empresa certificada por el
INEN.

Sl

Sl

Sl

Sl

15

Estanterias y/o areas con espacios individualizados
para el almacenaje de carga por cada documento
de transporte, con un sistema informatico que
permita asignar espacios y localizar la carga, estas
dreas deberan ser de ingreso restringido vy
controlado. (Aplica solo para Depdsito Aduanero
Privado, Depo6sito Aduanero Publico, Depdsito

Fotos de estantes utilizados dentro del
depdsito o instalacion industrial, en caso de
aplicar.

Sl

Sl

Sl

Sl




Temporal, Depdsito Temporal Courier e

Instalacion Industrial).

Implementacién de un sistema de gestion de la
calidad, por Ejemplo: BASC o I1SO 28000.

El sistema de gestién deberd implementarse
en el plazo de doce (12) meses, contado a
partir de la entrada en vigencia de Ila
Resolucién SENAE-SENAE2022-0078-RE.

16 Sl Sl NO NO
Para el efecto, debera presentarse Ila
respectiva documentacion que sustente la
implementacion.
Certificacion de un sistema de gestién de la La Certificacion del sistema de gestién de la
calidad, por Ejemplo: BASC o ISO 28000. calidad, deberd obtenerse en el plazo de
veinticuatro (24) meses, contado a partir de la
17 o P S| S| NO NO
entrada en vigencia de la Resolucién SENAE-
SENAE-2022-0078-RE.
La certificacion 1SO 28000 debera estar
respaldada por la acreditacién del SAE.
Para el efecto, deberda presentarse la
respectiva documentacion que sustente la
certificacion.
Contar con un sistema informatico que cuente con | Se debe entregar la descripcién del sistema
una aplicacion de captura de datos mediante | informdtico utilizado para este fin y un reporte
codigos de barras o similares, el cual deberd estar | deinventario de mercancia.
en la capacidad de interconectarse con el sistema
informatico de la aduana, para la transmision de
18 los ingresos y salidas de la mercancia, mediante 3] 3] 3] 3]
los formatos que establezca el SENAE.
El no mantener el sistema informatico de
inventarios acorde a lo establecido en el inciso
anterior, que se constate en cualquier revision
implicard la pérdida de la autorizacién.
Seguridades para funcionamiento del sistema | Se debe presentar:
informatico, mismo que deberd ser compatible con | - Factura, contrato o descripcién del software
19 el requerido por el SENAE para interconexion. | para laseguridad informatica (antivirus). S si si si
(Aplica para todos los tipos de OCES). - Factura y/o descripcién del equipo firewall
adquirido para la seguridad perimetral de la
informacion, marca, modelo, serie, servicio de
soporte técnico.
Contar con un sistema de cdmara de video para | Se debe presentar fotos y la descripcién de los
vigilancia permanente (CCTV), el cual deberd cubrir | equipos que conforman el sistema de
20 el drea de aforo, cuartos frios y carga peligrosa, | vigilancia con sus caracteristicas. . . . $)
operaciones/produccion y  almacenaje, segln | Adicionalmente deberdpresentarse fotos.
corresponda. Se debe generar un respaldo del
video de todas las camaras, durante el plazo
minimo de 60 dias calendario.
Sistema de control del personal que labora en el | Descripcién del sistema de control de ingreso
depésito, que cumpla por lo menos con los | delpersonal.
siguientes pardmetros: Se debe presentar reportes obtenidos del
1. Registro digital de todo el personal que incluya: | sistema donde se muestre la informacién del
nombres completos, ndmero de cédula, | personal como: nombres completos, ndmero si sl sl sl
21 fotografia, huellas digitales, direccion domiciliaria, | de cédula, fotografia, huellas digitales,
teléfonos de contacto, fecha de nacimiento y | direccion domiciliaria, teléfonos de contacto,
firmadigitalizada. fecha de nacimiento, firma digitalizada y fotos.
2. Control diario de ingreso y salida del personal
mediante medios biométricos.
Sistema de control de ingreso y salida de personas, Descripcion del sistema de control de ingreso
mediante el uso de tecnologia biométrica, en el que se | de personas.
registre, por lo menos, fotografias y huellas digitales. |Se debe presentar reportes obtenidos del
22 sistema donde se muestre la informacion de las s sl sl s

personas como: nuimero de cédula, nombres y
apellidos completos, teléfono y fotos.




Indicacién de las cifras de almacenamiento durante
los ultimos dos afios (en el caso de renovaciones)

El listado debe ser presentado con firma de

23 responsabilidad. NO SI SI Sl
Proyecciones de almacenamiento para los | El documento debe tener la firma de
24 préximos dos afios responsabilidad. Sl Sl Sl Sl
Tipo de mercancias destinadas al Depésito Listado detallando caracteristicas de
25 Aduanero, segin corresponda. mercancias. El listado debe ser entregado con
firma de responsabilidad. SI SI SI sl
Lista actualizada de mercaderias en abandono El requisito se explica por si mismo.
26 indicando las cantidades y la descripcion del estado
material y juridico de la mercancia. NO sl sl sl
w
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Todos los demds que estén contemplados en el En las clausulas del contrato de autorizacién se
Codigo Organico de la Produccién, Comercio e estipularan todas las obligaciones que debe
1 Inversiones, el Reglamento de su Libro V y las cumplir el depésito temporal para su S| S| S| S|
disposiciones emanadas del Servicio Nacional de funcionamiento y operacion.
Aduana del Ecuador.
El incumplimiento de cualquiera de los requisitos Esta disposicion no aplica a los operadores de
establecidos acarreard la imposicion de la sancién comercio exterior que estdn sujetos a las
correspondiente de acuerdo a la ley, sin perjuicio del  [sanciones establecidas en el Art. 198 y Art.229
cumplimiento de dicha obligacion por parte del del COPCI.
operador de comercio exterior autorizado y de los
2 |procesos legales a los que hubiera lugar, cuando
correspondan. En caso de verificarse varios sl sl sl sl
incumplimientos, se impondra la respectiva falta
reglamentaria por cada uno de dichos
incumplimientos, siempre que estos no vayan en
contra de la norma jerarquica superior vigente.
Adicional a  estos requisitos legales y |Debe verificar que la compafiia no mantiene
documentales, para la postulacién y renovacién, la |deudas con la Superintendencia de Compafifas,
empresa no debe mantener deuda en firme con |SRI'Y el SENAE. Puede hacer uso de las consultas
SENAE y con SRI, debe encontrarse al dia en sus disponibles en la pagina web de cada institucién.
3 obligaciones tributarias, asi como también debera
mantener  actualizado el  certificado  de S s NO NO
cumplimiento de obligaciones, mismo que sera
comprobable en la pagina web de la
Superintendencia de Compaiiias.
Para que proceda la renovacidn de la autorizacién, se  |Para el caso de OCES que operen al amparo de un
tomara en cuenta los incumplimientos de las régimen aduanero, entiéndase como operaciones,
obligaciones establecidas por la maxima autoridad la transmision de las declaraciones aduaneras de
aduanera, durante la vigencia de su autorizacién, importacion o exportacion.
debiendo el operador de comercio exterior, no haber
4 incurrido en un niumero de hasta el 5% de faltas Entiéndase por afio fiscal, el periodo comprendido NO Sl NO NO

reglamentarias sobre el total de operaciones realizadas
en un afio fiscal.

entre enero y diciembre de cada afio.

Para la aplicacién de este requisito, bastara haber
identificado la superacion del porcentaje de faltas
reglamentarias en un afio fiscal; no cabe sumatoria

de afos.




REQUISITOS DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR - GRUPO 1

ANEXO: 1-C (DEPOSITO TEMPORAL)

Nota: Los requisitos detallados en este anexo aplican para autorizaciones, renovaciones, cambio de domicilio DEPOSITO TEMPORAL
y modificaciones de drea, segun corresponda.
a
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Formulario de solicitud de autorizacion o | El formulario debe estar debidamente llenado
renovacion de Operador de Comercio Exterior, el | enformato digital.
cual debe ser descargado desde la pagina Web del
SENAE. El formulario de solicitud de autorizaciéon o
1 renovacién de Operador de Comercio Exterior, s s s sl
estd disponible a través de este enlace:
https://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-
oces/requisitos/
La compafiia debe estar legalmente constituida e | El objeto social debe indicar que la compafiia
inscrita en el registro correspondiente, cuyo | podrd dedicarse a actividades de depdsito
objeto social debe contemplar la actividad de | aduanero privado, depédsito aduanero publico,
acuerdo al tramite que esta solicitando. depdsito temporal, depdsito temporal courier,
depdsito temporal paletizadora o instalacion
El nombramiento del representante legal de la [ industrial, segtin sea el caso.
2 empresa, debe estar inscrito en la entidad
competente y debidamente actualizado en la | Para una empresa extranjera, debera St St St St
Superintendencia de Compafiias. demostrar que esta domiciliada en el pais
mediante  documento  emitido por la
Superintendencia de Compaiiias.
Esta informacion sera validada por el SENAE, a
través de la pagina de la Superintendencia de
Compaiifas.
Escritura de propiedad de las instalaciones o | Escritura, Certificado del Registro de la
3 contrato de arrendamiento, debidamente | Propiedad o Contrato de Arrendamiento u
legalizado o cualquier otro documento que otro documento que compruebe la legal SI SI SI sI
compruebe la legal tenencia. tenencia.
Presentar original o copia notariada de las pdlizas | Deben tener el sello y firma de la compaiiia
de seguro (robo, incendio y responsabilidad civil), | emisora.
las mismas que deben estar vigentes, contratadas
personalmente o por medio de terceros, que
a respalden la integridad fisica de las mercancias S| S| S| si
mientras permanezca en sus instalaciones. En caso
de haber sido contratada por un tercero sera
admisible también como prueba del contrato de
seguro, una certificacion de la aseguradora
respecto de la cobertura requerida.
Cumplir con la Politica Anti Soborno del Servicio Para la validacion de este requisito, deberd
Nacional de Aduana del Ecuador, emitida mediante suscribirse ante la Direccion de Autorizaciones y
Resolucidn suscrita por la maxima autoridad del SENAE. |Expedientes OCES, la correspondiente
“Declaracion de Conocimiento”, de: 1.- La
Politica Antisoborno del SENAE, y 2.- El Canal de
5 Denuncias. SI SI SI sI
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Numero de liquidaciéon debidamente pagada, por | Previo a la activacion del Cdédigo OCE se
concepto de tasa de inspeccion conforme | cancelara la liquidacién por concepto de "Tasa
1 corresponda y comprobante de pago. de Inspeccién”. sI sI sI sI
Copia notariada del contrato de servicios suscrito Aplica para depdsitos que se encuentren
2 con la autoridad Portuaria o Aeroportuaria, el ubicados dentro de recintos portuarios o sl sl NO NO
concesionario o el delegatario. aeroportuarios.
Para el caso de los Depdsitos Temporales | El requisito se explica por si mismo.
Maritimos, se deberd presentar la respectiva
3 autorizacidon para ejercer actividades portuarias, sl sI sl Sl
emitida por la autoridad competente dentro del
ambito portuario.
Diagrama de Flujo donde se detallen las etapas del | Para las instalaciones industriales: Presentar
proceso productivo o las etapas del proceso de | Diagrama de Flujo donde se detallen las
operaciones segun el tipo de operador de comercio | etapasdel proceso productivo.
exterior del tramite solicitado.
a Para los depdsitos aduaneros privados, S| S| S| sl
depdsitos  aduaneros  publicos, depdsitos
temporales, depdsitos temporales courier,
depdsitos temporales paletizadoras: Presentar
Diagrama de Flujo donde se detallen las
etapas del proceso de operaciones.
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones del El requisito se explica por si solo
5 | sRi si si si sI
Area de almacenamiento EN DEPOSITO TEMPORAL: Se verificara en el plano implantacion general,
1. Para depdsitos en puertos maritimos, minimo: | en el cual debe especificarse el o las dreas de
600 m2 cubiertos o 3.000 m2 de patios, los que | almacenaje y su respectivo metraje.
estaran ubicados en el terminal portuario;
2. Para depésitos en aeropuertos, minimo: 400 m2
6 cubiertos que estaran ubicados en el aeropuerto; St Sl Sl Sl
3. Para Dep0sitos en Fronteras Terrestres, minimo:
400 m2 cubiertos o 1.000 m2 de patios, ubicados a
maximo 10 kildmetros del punto de control
aduanero;
4. Para depdsitos en el interior, minimo: 400 m2
cubiertos 01.000 m2 de patios;
Planos de implantacién general a escala 1:100 a Se debe entregar el plano de implantacion
1:1600 normado o con las dimensiones sefialadas | general en la escala sefialada, donde se
en metros cuadrados, que contengan recuadros detallen las areas con su respectivo metraje.
indicativos de la ubicacién geografica y las Los planos se deben entregar de manera fisica
principales dreas del predio (drea total de predio, con firma de responsabilidad y en digital en
area administrativa (oficina y archivo), area de formato PDF y de Autocad, grabados en un
7 | bodegas abiertas y cubiertas, drea de patios del cD. Sl Sl Sl Sl
Depésito, area de
maniobras/operacion/transformacion, area de
aforo acorde a la cantidad de aforos fisicos
dispuestos por la Aduana), firmado por un
profesional facultado para el efecto asi como por el
Representante Legal de la empresa.
Las dreas de aforo deben estar debidamente Se verificara en el plano implantacién general,
delimitadas tanto en las dreas de almacenamiento en el cual debe especificarse el o las areas de
cubiertas, como en los patios; Sl Sl SI Sl

aforo y su respectivo metraje. Adicionalmente
se debe presentar fotos de las areas
delimitadas.




El d4rea autorizada para ejercer la actividad
aduanera, debe ser de uso exclusivo para el fin que

El requisito se explica por si mismo.

2 fue autorizado; es decir, no se permitira que SI SI SI sI
coexistan personas juridicas adicionales en el
espacio fisico autorizado.
Estar ubicada en un terreno dentro de la Zona | El requisito se explica por si mismo.
Primaria y con acceso directo al lado aire de los
10 | aeropuertos internacionales que albergue todas Sl Sl Sl sl
las facilidades para desarrollar las actividades
autorizadas. Este requisito aplica solo para los
depositos temporales paletizadoras.
El cerramiento perimetral del drea autorizada debe | Puede entregarse fotos donde se visualice el
tener 4 metros de altura, pudiendo ser de | cerramiento y la medicién de la altura del
hormigén armado, mamposteria,  estructura | perimetro; la altura debe estar especificada en
1 metdlica o en combinacién de estos elementos. Se | el plano de implantacidn general. S S S S
debe dotar de todas las medidas de seguridad fisica
para prevencion de siniestros y resguardo de
mercancias.
Construccion con estructura de hormigén armado, | Fotos y carta explicativa con firma de
mamposteria, estructura metélica o en combinacidon | responsabilidad del representante legal donde
12 de estos elementos, para edificio de oficina y se describan los materiales usados en la SI SI SI SI
bodega. construccion.
Contar con un area especifica para carga peligrosa. Se verificara en el plano implantacién general,
en el cual debe especificarse el o las areas de
13 carga peligrosa y su respectivo metraje. sl sl sl sl
Adicionalmente debe presentar fotos.
Para los casos de carga contenerizada, | Se verificard en el plano implantacién general,
14 delimitacion del area de almacenamiento de | en el cual debe especificarse el o las dreas de
contenedores. (Aplica solo para Depdsito Aduanero | carga contenerizada y su respectivo metraje. sl sl sl Sl
Privado, Depésito Aduanero Publico, Depdsito Adicionalmente se debe presentar fotos.
Temporal)
Contar con equipos indispensables para su | Se debera presentar:
funcionamiento como: computador, impresora, | -Listado de equipos de oficina con firma de
linea telefénica y demds; asi como acceso a | responsabilidad.
internet, correo electrénico seguro. -Factura de servicios de telefonia.
-Constatacion de un correo de prueba.
El acceso a internet comprende también el servicio | -Prueba de conexion por wifi.
15 | de Internet inalambrico, el mismo que debera ser S| S| S| Sl
minimo de 2 Mbps para los funcionarios del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador; no
deberd tener restricciones en puertos para
aplicaciones, ni ser compartido con otros usuarios, y
su calidad de cobertura debera ser dptimo en las
dreas designadas por el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.
Para los Depositos Aduaneros privados/publicos, |La documentacién debe incluir caracteristicas
depésitos  temporales, depésitos  temporales |que permitan la identificacién de los equipos y
courier, depésitos temporales paletizadoras e |Presentar fotografias.
instalacion industrial, deben presentar el listado y
documentos que acrediten la propiedad o
tenencia, sea a través de facturas, contratos o
declaraciones juramentadas, de los equipos para
movilizacion de las mercancias y magquinarias en
16 general, donde conste como minimo: modelo, sI sl sl sI

nimero de serie, afio de fabricacion, marca y
capacidad nominal de equipos como por ejemplo:

- Basculas / Balanzas

- Montacargas.

Y es obligatorio solo para depdsitos temporales
paletizadoras:

- Generador Eléctrico.

UPS.




Contar con las Bésculas / Balanzas necesarias y
acordes al peso de la mercancia para pesar la
mercancia al ingreso y salida del depédsito o
instalacion industrial, con su respectivo programa
de mantenimiento y calibracién, las mismas que
deberan estar en sus instalaciones.

Presentar certificado de calibracién de bdsculas
emitido por una empresa certificada por el
INEN.

17 | la calibracién de las balanzas, basculas o SI SI Sl SI
mecanismo de pesaje se lo deberd
realizar de manera semestral, de acuerdo con las
normas INEN, y podrd ser realizada por el
Laboratorio Nacional de Metrologia del Servicio
Ecuatoriano de Normalizacién, INEN, por las
empresas privadas acreditadas por el Servicio de
Acreditacién Ecuatoriano, SAE, o por las empresas
certificadas por el fabricante del equipo.
Contar con equipos de inspeccion no intrusiva | Foto y descripcion técnica del equipo. Aplica
18 | (EINI), segun lo contemple los actos normativos y | para todos los depositos temporales,
disposiciones generales que emita la Directora o el | depdsitos temporales courier y depdsitos sl sl sl sl
Director General del Servicio Nacional de Aduana temporales paletizadoras.
del Ecuador.
Estanterias y/o areas con espacios individualizados | Fotos de estantes utilizados dentro del
para el almacenaje de carga por cada documento | depdsito o instalacién industrial, en caso de
de transporte, con un sistema informdtico que | aplicar.
19 permita asignar espacios y localizar la carga, estas s s s s
dreas deberdan ser de ingreso restringido vy
controlado. (Aplica solo para Depdsito Aduanero
Privado, Depdsito Aduanero Publico, Depdsito
Temporal, Depésito Temporal Courier e
Instalacion Industrial).
Implementacién de un sistema de gestion de la El sistema de gestién debera implementarse
calidad, por Ejemplo: BASC o I1SO 28000. en el plazo de doce (12) meses, contado a
partir de la entrada en vigencia de la
20 Resolucién SENAE-SENAE2022-0078-RE. si si NO NO
Para el efecto, debera presentarse la
respectiva documentacion que sustente la
implementacién.
Certificacion de un sistema de gestién de la La Certificacion del sistema de gestion de la
calidad, por Ejemplo: BASC o ISO 28000. calidad, deberd obtenerse en el plazo de
2 veinticuatro (24) meses, contado a partir de la s s NO NO
entrada en vigencia de la Resolucién SENAE-
SENAE-2022-0078-RE.
La certificacién ISO 28000 deberd estar
respaldada por la acreditacion del SAE.
Para el efecto, debera presentarse la respectiva
documentacién que sustente la certificacion.
Contar con un sistema informdtico que cuente con | Se debe entregar la descripciéon del sistema
una aplicacién de captura de datos mediante | informatico utilizado para este fin y un reporte
coédigos de barras o similares, el cual debera estar | de inventario de mercancia.
en la capacidad de interconectarse con el sistema
informatico de la aduana, para la transmision de
los ingresos y salidas de la mercancia, mediante
22 Sl Sl Sl Sl

los formatos que establezca el SENAE.

mantener el sistema informatico de

inventarios acorde a lo establecido en el inciso

El no

anterior, que se constate en cualquier revision
implicard la pérdida de la autorizacién.




Seguridades para funcionamiento del sistema
informdtico, mismo que deberd ser compatible con

el requerido por el SENAE para interconexion.

Se debe presentar:
- Factura, contrato o descripcién del software
para la seguridad informatica (antivirus).

23 ) ) Sl Sl Sl Sl
(Aplica para todos los tipos de OCES). - Factura y/o descripcion del equipo firewall
adquirido para la seguridad perimetral de la
informacion, marca, modelo, serie, servicio de
soporte técnico.
Contar con un sistema de cdmara de video para | Se debe presentar fotos y la descripcion de los
vigilancia permanente (CCTV), el cual deberd cubrir | equipos que conforman el sistema de
24 el area de aforo, cuartos frios y carga peligrosa, | vigilancia con sus caracteristicas. s s s $)
operaciones/produccion y  almacenaje, segln | Adicionalmente deberdpresentarse fotos.
corresponda. Se debe generar un respaldo del
video de todas las camaras, durante el plazo
minimo de 60 dias calendario.
Sistema de control del personal que labora en el | Descripcién del sistema de control de ingreso
depésito, que cumpla por lo menos con los | delpersonal.
siguientes parametros: Se debe presentar reportes obtenidos del
25 | 1. Registro digital de todo el personal que incluya: | Sistema donde se muestre la informacién del sl sI S| si
nombres completos, numero de cédula, | personal como: nombres completos, ndmero
fotografia, huellas digitales, direccién domiciliaria, | de cédula, fotografia, huellas digitales,
teléfonos de contacto, fecha de nacimiento y direccion domiciliaria, teléfonos de contacto,
firmadigitalizada. fecha de nacimiento, firma digitalizada y fotos.
2. Control diario de ingreso y salida del personal
mediante medios biométricos.
Sistema de control de ingreso y salida de personas, | Descripcién del sistema de control de ingreso
mediante el uso de tecnologia biométrica, en el que | de personas.
se registre, por lo menos, fotografias y huellas | Se debe presentar reportes obtenidos del
26 digitales. sistema donde se muestre la informacién de las Sl Sl Sl Sl
personas como: numero de cédula, nombres y
apellidos completos, teléfono y fotos.
Indicacidn de las cifras de almacenamiento durante El listado debe ser presentado con firma de
27 | los dltimos dos afios (en el caso de renovaciones). responsabilidad. NO sl sl sl
Proyecciones de almacenamiento para los | El documento debe tener la firma de
28 | préximos dos afios responsabilidad. Sl Sl Sl Sl
Lista actualizada de mercaderias en abandono El requisito se explica por si mismo.
29 indicando las cantidades y la descripcion del estado
material y juridico de la mercancia. NO sl sI sI
2
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Todos los demds que estén contemplados en el En las cldusulas del contrato de autorizacién se
Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e estipularan todas las obligaciones que debe
1 Inversiones, el Reglamento de su Libro Vy las cumplir ?I depésito ”temporal para  su si S| S| si
disposiciones emanadas del Servicio Nacional de funcionamiento y operacion.
Aduana del Ecuador.
El incumplimiento de cualquiera de los requisitos | Esta disposicion no aplica a los operadores de
establecidos acarreara la imposicion de la sancién | comercio exterior que estan sujetos a las
correspondiente de acuerdo a la ley, sin perjuicio | sanciones establecidas en el Art. 198 y Art.
del cumplimiento de dicha obligacidon por parte del | 229 del COPCI.
operador de comercio exterior autorizado y de los
2 procesos legales a los que hubiera lugar, cuando 3] ] sl 3]

correspondan. En de verificarse varios
incumplimientos, se impondra la respectiva falta
reglamentaria  por
incumplimientos, siempre que estos no vayan en

contra de la norma jerarquica superior vigente.

caso

cada uno de dichos




Adicional a estos requisitos legales vy
documentales, para la postulacién y renovacién, la
empresa no debe mantener deuda en firme con
SENAE y con SRI, debe encontrarse al dia en sus

Debe verificar que la compafia no mantiene
deudas con la Superintendencia de
Compaiiias, SRl y el SENAE. Puede hacer uso
de las consultas disponibles en la pagina web de

Sl Sl NO NO
obligaciones tributarias, asi como también deberd | cada institucion.
mantener  actualizado el certificado de
cumplimiento de obligaciones, mismo que sera
comprobable en la pagina web de la
Superintendencia de Compaiiias.
Para que proceda la renovacién de la autorizacion, se | Para el caso de OCES que operen al amparo de
tomard en cuenta los incumplimientos de las Jun régimen aduanero, entiéndase como
obligaciones establecidas por la méaxima autoridad | operaciones, la transmisién de las declaraciones
aduanera, durante la vigencia de su autorizacién, |aduaneras de importacién o exportacion.
debiendo el operador de comercio exterior, no haber
incurrido en un ndmero de hasta el 5% de faltas NO SI NO NO

reglamentarias sobre el total de operaciones
realizadas en un afio fiscal.

Entiéndase por aflo fiscal, el periodo
comprendido entre enero y diciembre de cada
afio.

Para la aplicacion de este requisito, bastara
haber identificado la superaciéon del porcentaje
de faltas reglamentarias en un afio fiscal; no cabe
sumatoria de afios.




REQUISITOS DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR - GRUPO 1

ANEXO: 1-D (DEPOSITO TEMPORAL TIPO COURIER)

Nota: Los requisitos detallados en este anexo aplican para autorizaciones, DEPOSITO TEMPORAL TIPO
renovaciones, cambio de domicilio y modificaciones de area, segtin corresponda. COURIER
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Formulario de solicitud de autorizacién o | El formulario debe estar debidamente
renovacion de Operador de Comercio Exterior, el | llenado en formato digital.
cual debe ser descargado desde la pagina Web
del SENAE. El formulario de solicitud de autorizacién o SI SI SI SI
1 renovacién de Operador de Comercio
Exterior, estd disponible a través de este
enlace:
https://www.aduana.gob.ec/requisitos-
para-oces/requisitos/
La compaiifa debe estar legalmente constituidae | El1 objeto social debe indicar que Ila
inscrita en el registro correspondiente, cuyo | compafia podra dedicarse a actividades de
objeto social debe contemplar la actividad de | depdsito aduanero privado, depdsito
acuerdo al tramite que estd solicitando. aduanero publico, depésito temporal,
depdsito  temporal courier, depdsito
El nombramiento del representante legal de la | temporal paletizadora o instalacién
2 empresa, debe estar inscrito en la entidad | industrial, seglin sea el caso. SI SI SI SI
competente y debidamente actualizado en la
Superintendencia de Compaiiias. Para una empresa extranjera, debera
demostrar que estd domiciliada en el pais
mediante documento emitido por la
Superintendencia de Compaifiias.
Esta informacion sera validada por el SENAE,
a través de la pagina de la Superintendencia
de
Companias.
Escritura de propiedad de las instalaciones o | Escritura, Certificado del Registro de la
3 contrato de arrendamiento, debidamente | Propiedad o Contrato de Arrendamiento u
legalizado o cualquier otro documento que | otro documento que compruebe la legal SI SI SI SI
compruebe la legal tenencia. tenencia.
Presentar original o copia notariada de las | Deben tener el sello y firma de la compaiiia
polizas de seguro (robo, incendio y | emisora.
responsabilidad civil), las mismas que deben
estar vigentes, contratadas personalmente o por
4 nlle.dio de terceros, que reépalden la integridad SI SI SI SI
fisica de las mercancias mientras permanezca
en sus instalaciones. En caso de haber sido
contratada por un tercero serd admisible
también como prueba del contrato de seguro,
una certificacién de la aseguradora respecto de
la cobertura requerida.



http://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-oces/requisitos/
http://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-oces/requisitos/

Cumplir con la Politica Anti Soborno del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, emitida mediante
Resolucién suscrita por la maxima autoridad del
SENAE.

Para la validacién de este requisito, debera
suscribirse ante la Direccién de Autorizaciones y
Expedientes OCES, la correspondiente
“Declaracion de Conocimiento”, de: 1.- La Politica
Antisoborno del SENAE, y 2.- El Canal de
Denuncias.
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Numero de liquidacién debidamente pagada, por | Previo a la activacién del Cddigo OCE se
concepto de tasa de inspeccion conforme | cancelara la liquidacién por concepto de
1 corresponda y comprobante de pago. "Tasa de Inspeccién”. SI SI SI SI
Copia notariada del contrato de servicios suscrito | Aplica para depdsitos que se encuentren
2 | con la autoridad Portuaria o Aeroportuaria, el | ubicados dentro de recintos portuarios o SI SI NO NO
concesionario o el delegatario. aeroportuarios.
Diagrama de Flujo donde se detallen las etapas | Para las instalaciones industriales: Presentar
del proceso productivo o las etapas del proceso | Diagrama de Flujo donde se detallen las
de operaciones segun el tipo de operador de | etapas del proceso productivo.
comercio exterior del tramite solicitado.
Para los depésitos aduaneros privados, SI S S SI
3 depdsitos aduaneros publicos, depoésitos
temporales, depoésitos temporales courier,
depdsitos temporales paletizadoras:
Presentar Diagrama de Flujo donde se
detallen las etapas del proceso de
operaciones.
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones del | El requisito se explica por si solo
4 | srL SI SI SI SI
Area de almacenamiento EN DEPOSITO | Se verificara en el plano implantacién
TEMPORAL: general, en el cual debe especificarse el o las
1. Para depédsitos en puertos maritimos, minimo: | dreas de almacenaje y su respectivo metraje.
600 m2 cubiertos o 3.000 m2 de patios, los que
estaran ubicados en el terminal portuario;
2. Para depésitos en aeropuertos, minimo: 400 590_m2 Sl Sl Sl
5 . . . minimo
m2 cubiertos que estaran ubicados en el
aeropuerto;
3. Para Depdsitos en Fronteras Terrestres,
minimo: 400 m2 cubiertos o 1.000 m2 de patios,
ubicados a maximo 10 kilémetros del punto de
control aduanero;
4. Para depdsitos en el interior, minimo: 400 m2
cubiertos 0 1.000 m2 de patios;
Planos de implantacién general a escala 1:100 a | Se debe entregar el plano de implantaciéon
1:1600 normado o con las dimensiones | general en la escala sefialada, donde se
sefialadas en metros cuadrados, que contengan | detallen las dreas con su respectivo metraje.
recuadros indicativos de la ubicacion geografica | Los planos se deben entregar de manera
y las principales areas del predio (4rea total de | fisica con firma de responsabilidad y en
oy .. . . . - SI SI SI SI
predio, drea administrativa (oficina y archivo), | digital en formato PDF y de Autocad,
6 | drea de bodegas abiertas y cubiertas, drea de | grabados en un CD.

patios del Depésito, area de
maniobras/operacién/transformacién, area de
aforo acorde a la cantidad de aforos fisicos
dispuestos por la Aduana), firmado por un
profesional facultado para el efecto asi como por

el Representante Legal de la empresa.




Las 4reas de aforo deben estar debidamente
delimitadas tanto en las areas de

Se verificard en el plano implantacién
general, en el cual debe especificarse el o las

7 | almacenamiento cubiertas, como en los patios; areas de aforo y su respectivo metraje. SI SI SI S
Adicionalmente se debe presentar fotos de
las areas delimitadas.
El area autorizada para ejercer la actividad | Elrequisito se explica por si mismo.
8 aduanera, debe ser de uso exclusivo para el fin
que fue autorizado; es decir, no se permitird que St S St S
coexistan personas juridicas adicionales en el
espacio fisico autorizado.
El cerramiento perimetral del area autorizada | Puede entregarse fotos donde se visualice el
debe tener 4 metros de altura, pudiendo ser de | cerramiento y la mediciéon de la altura del
hormigén armado, mamposteria, estructura | perimetro; la altura debe estar especificada
9 metdlica o en combinacién de estos elementos. Se | enel plano de implantacién general. SI SI SI SI
debe dotar de todas las medidas de seguridad
fisica para prevencion de siniestros y resguardo
de mercancias.
Construcciéon con estructura de hormigén | Fotos y carta explicativa con firma de
armado, mamposteria, estructura metalica o en | responsabilidad del representante legal
10 | combinacién de estos elementos, para edificio donde se describan los materiales usados SI SI SI SI
de oficinay bodega. en la construccion.
Contar con un area especifica para carga Se verificard en el plano implantacién
peligrosa.. general, en el cual debe especificarse el o las SI SI SI SI
11 areas de carga peligrosa y su respectivo
metraje. Adicionalmente debe presentar
fotos.
Contar con equipos indispensables para su | Se debera presentar:
funcionamiento como: computador, impresora, | -Listado de equipos de oficina con firma de
linea telefénica y demds; asi como acceso a | responsabilidad.
internet, correo electrdénico seguro. -Factura de servicios de telefonia.
-Constatacién de un correo de prueba.
El acceso a internet comprende también el | -Prueba de conexién por wifi.
12 servicio de Internet inaldmbrico, el mismo que SI SI SI SI
deberd ser minimo de 2 Mbps para los
funcionarios del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador; no debera tener restricciones en
puertos para aplicaciones, ni ser compartido con
otros usuarios, y su calidad de cobertura debera
ser 6ptimo en las dreas designadas por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
Para los Depositos Aduaneros | La documentacion debe incluir
privados/publicos, depositos temporales, | caracteristicas que permitan la identificacién
depoésitos  temporales  courier, depbésitos | delos equipos y presentar fotografias.
temporales paletizadoras e instalacion industrial,
deben presentar el listado y documentos que
acrediten la propiedad o tenencia, sea a través
de facturas, contratos o declaraciones
juramentadas, de los equipos para movilizacién
13 | de las mercancias y maquinarias en general,
donde conste como minimo: modelo, nimero de SI SI SI SI
serie, afio de fabricacién, marca y capacidad
nominal de equipos como por ejemplo:
- Basculas / Balanzas
- Montacargas.
Y es obligatorio solo para depésitos temporales
paletizadoras:
- Generador Eléctrico.
- UPS.
Contar con las Basculas / Balanzas necesarias y | Presentar certificado de calibracion de
acordes al peso de la mercancia para pesar la | basculas emitido por wuna empresa
mercancia al ingreso y salida del depédsito o | certificada por el INEN.
instalaciéon industrial, con su respectivo
programa de mantenimiento y calibracién, las
mismas que deberan estar en sus instalaciones.
14 La ca.libraci(')n d(.e las balanzas, bdasculas o
mecanismo de pesaje se lo debera SI SI SI SI

realizar de manera semestral, de acuerdo con las
normas INEN, y podra ser realizada por el




Laboratorio Nacional de Metrologia del Servicio
Ecuatoriano de Normalizacién, INEN, por las
empresas privadas acreditadas por el Servicio
de Acreditaciéon Ecuatoriano, SAE, o por las
empresas certificadas por el fabricante del
equipo.

Contar con equipos de inspeccién no intrusiva
(EINI), segtin lo contemple los actos normativos

Foto y descripcién técnica del equipo. Aplica
para todos los depésitos temporales,

15 Lo ) : - : . S SI SI St
y disposiciones generales que emita la Directora | depdsitos temporales courier y depodsitos
o el Director General del Servicio Nacional de temporales paletizadoras.
Aduana del Ecuador.
Estanterias  y/o areas con espacios | Fotos de estantes utilizados dentro del
individualizados para el almacenaje de carga | deposito o instalacién industrial, en caso de
por cada documento de transporte, con un | aplicar.
sistema informatico que permita asignar
16 espacios y localizarla carga, estas areas deberan SI SI SI S
ser de ingreso restringido y controlado. (Aplica
solo para Depdsito Aduanero Privado, Depésito
Aduanero Publico, Dep6sito Temporal, Depésito
Temporal Courier e Instalacién Industrial).
Implementacién de un sistema de gestion de la | El sistema de gestién deberd implementarse
calidad, por Ejemplo: BASC o ISO 28000. en el plazo de doce (12) meses, contado a
partir de la entrada en vigencia de la
Resoluciéon SENAE-SENAE2022-0078-RE.
17 SI SI NO NO
Para el efecto, deberd presentarse la
respectiva documentacién que sustente la
implementacion.
Certificacién de un sistema de gestion de la La Certificacion del sistema de gestion de la
calidad, por Ejemplo: BASC o ISO 28000. calidad, deberd obtenerse en el plazo de
veinticuatro (24) meses, contado a partir de
18 la entrada en vigencia de la Resolucién St S NO NO
SENAE-SENAE-2022-0078-RE.
La certificacién ISO 28000 debera estar
respaldada por la acreditacion del SAE.
Para el efecto, debera presentarse la
respectiva documentacién que sustente la
certificacion.
Contar con un sistema informatico que cuente | Se debe entregar la descripciéon del sistema
con una aplicacion de captura de datos | informatico utilizado para este fin y un
mediante cédigos de barras o similares, el cual | reporte de inventario de mercancia.
debera estar en la capacidad de interconectarse
con el sistema informatico de la aduana, para la SI SI SI SI
transmisiéon de los ingresos y salidas de la
19 mercancia, mediante los formatos que
establezca el SENAE.
El no mantener el sistema informéatico de
inventarios acorde a lo establecido en el inciso
anterior, que se constate en cualquier revisiéon
implicara la pérdida de la autorizacion.
Seguridades para funcionamiento del sistema | Se debe presentar:
informatico, mismo que debera ser compatible | - Factura, contrato o descripcién del software
con el requerido por el SENAE para | paralaseguridad informatica (antivirus).
20 | interconexion. (Aplica para todos los tipos de | - Facturay/o descripcién del equipo firewall SI SI SI SI

OCES).

adquirido para la seguridad perimetral de la
informacién, marca, modelo, serie, servicio
de soporte técnico.




Contar con un sistema de camara de video para
vigilancia permanente (CCTV), el cual debera
cubrir el area de aforo, cuartos frios y carga

Se debe presentar fotos y la descripcion de
los equipos que conforman el sistema de
vigilancia con sus caracteristicas.

21 peligrosa, operaciones/producciéon y | Adicionalmente debera presentarse fotos.
. , SI SI SI SI
almacenaje, seglin corresponda. Se debe generar
un respaldo del video de todas las cAmaras,
durante el plazo minimo de 60 dias calendario.
Oficina para la Jefatura de Procesos Aduaneros | Se verificard en el plano implantacién
Courier del SENAE, que cuente con las | general, en el cual debe especificarse la o las
22 | condiciones técnicas de acceso a internet y areas destinadas para este fin, con su SI SI SI Sl
medidas de seguridad. Aplica para Depésitos respectivo metraje.
temporales Courier.
Sistema de control del personal que labora en el | Descripcién del sistema de control de ingreso
depésito, que cumpla por lo menos con los | delpersonal.
siguientes pardmetros: Se debe presentar reportes obtenidos del
1. Registro digital de todo el personal que | sistema donde se muestre la informacién
incluya: nombres completos, ntimero de cédula, | del personal como: nombres completos,
23 | fotografia, huellas digitales, direccién | nimero de cédula, fotografia, huellas SI SI SI S
domiciliaria, teléfonos de contacto, fecha de | digitales, direccién domiciliaria, teléfonos de
nacimiento y firma digitalizada. contacto, fecha de nacimiento, firma
2. Control diario de ingreso y salida del personal | digitalizada y fotos.
mediante medios biométricos.
Sistema de control de ingreso y salida de | Descripcion del sistema de control de ingreso
personas, mediante el uso de tecnologia | depersonas.
biométrica, en el que se registre, por lo menos, | Se debe presentar reportes obtenidos del
24 fotografias y huellas digitales. sistema donde se muestre la informacion de SI SI SI SI
las personas como: numero de cédula,
nombres y apellidos completos, teléfono y
fotos.
Indicacién de las cifras de almacenamiento El listado debe ser presentado con firma de
25 | durante los tltimos dos afios (en el caso de responsabilidad. NO SI SI SI
renovaciones).
Proyecciones de almacenamiento para los | El documento debe tener la firma de
26 | proximos dos afios responsabilidad. SI SI SI SI
Lista actualizada de mercaderias en abandono El requisito se explica por si mismo.
27 indicando las cantidades y la descripcién del NO SI SI SI
estado material y juridico de la mercancia.
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Todos los deméas que estén contemplados en el | En las clausulas del contrato de autorizaciéon
Codigo Organico de la Produccién, Comercio e se estipularan todas las obligaciones que
1 | Inversiones, el Reglamento de su Libro Vy las debe cumplir el depdsito temporal para su SI SI SI SI
disposiciones emanadas del Servicio Nacional de | funcionamiento y operacion.
Aduana del Ecuador.
El incumplimiento de cualquiera de los | Esta disposicién no aplica a los operadores
requisitos establecidos acarreara la imposicién | de comercio exterior que estan sujetos a las
de la sancién correspondiente de acuerdo a la | sanciones establecidas en el Art. 198 y Art.
ley, sin perjuicio del cumplimiento de dicha | 229 del COPCI.
obligacién por parte del operador de comercio
2 exterior autorizado y de los procesos legales a SI s SI SI

los que hubiera lugar, cuando correspondan. En
caso de verificarse varios incumplimientos, se
impondra la respectiva falta reglamentaria por
cada uno de dichos incumplimientos, siempre
que estos no vayan en contra de la norma
jerarquica superior vigente.




Adicional a estos requisitos legales 'y
documentales, para la postulacién y renovacién,
la empresa no debe mantener deuda en firme
con SENAE y con SRI, debe encontrarse al dia en

Debe verificar que la compafifa no mantiene
deudas con la Superintendencia de
Companias, SRI y el SENAE. Puede hacer uso
de las consultas disponibles en la pagina

sus obligaciones tributarias, asi como también | web de cada institucién. St S NO NO
deberd mantener actualizado el certificado de
cumplimiento de obligaciones, mismo que sera
comprobable en la padgina web de la
Superintendencia de Compaiiias.
Para que proceda la renovacion de la | Para el caso de OCES que operen al amparo
autorizacién, se tomara en cuenta los | de un régimen aduanero, entiéndase como
incumplimientos de las obligaciones | operaciones, la transmision de las
establecidas por la maxima autoridad aduanera, | declaraciones aduaneras de importacién o
NO SI NO NO

durante la vigencia de su autorizacién, debiendo
el operador de comercio exterior, no haber
incurrido en un nimero de hasta el 5% de faltas
reglamentarias sobre el total de operaciones
realizadas en un afio fiscal.

exportacion.

Entiéndase por afio fiscal, el periodo
comprendido entre enero y diciembre de
cada afio.

Para la aplicacién de este requisito, bastara
haber identificado la superacién del
porcentaje de faltas reglamentarias en un
afio fiscal; no cabe sumatoria de afios.




REQUISITOS DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR - GRUPO 1

ANEXO: 1-E (DEPOSITO TEMPORAL TIPO PALETIZADORA)

Nota: Los requisitos detallados en este anexo aplican para autorizaciones, renovaciones, cambio de domicilio y
modificaciones de drea, segun corresponda.

DEPOSITO TEMPORAL

PALETIZADORA

a
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Formulario de solicitud de autorizacién o renovacién de El formulario debe estar debidamente llenado en formato digital.
Operador de Comercio Exterior, el cual debe ser descargado
desde la pagina Web del SENAE. El formulario de solicitud de autorizacion o renovacién de
1 . ) L5 ) . S| Sl S S
Operador de Comercio Exterior, estd disponible a través de este
enlace: https://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-
oces/requisitos/
La compaiiia debe estar legalmente constituida e inscrita en El objeto social debe indicar que la compafiia podra dedicarse a
el registro correspondiente, cuyo objeto social debe | actividades de depdsito aduanero privado, depdsito aduanero
contemplar la actividad de acuerdo al trdmite que estd | publico, depdsito temporal, depdsito temporal courier, depdsito
solicitando. temporal paletizadora o instalacién industrial, segun sea el caso.
El nombramiento del representante legal de la empresa, | Para una empresa extranjera, deberd demostrar que estd
2 debe estar inscrito en la entidad competente y debidamente | domiciliada en el pais mediante documento emitido por la Sl Sl Sl Sl
actualizado en la Superintendencia de Compaiiias. Superintendencia de Compaiifas.
Esta informacion sera validada por el SENAE, a través de la pagina
de la Superintendencia de Compafiias.
Escritura de propiedad de las instalaciones o contrato de Escritura, Certificado del Registro de la Propiedad o Contrato de
3 arrendamiento, debidamente legalizado o cualquier otro Arrendamiento u otro documento que compruebe la legal Sl Sl Sl Sl
documento que compruebe la legal tenencia. tenencia.
Presentar original o copia notariada de las pdlizas de seguro Deben tener el sello y firma de la compaiiia emisora.
(robo, incendio y responsabilidad civil), las mismas que
deben estar vigentes, contratadas personalmente o por
medio de terceros, que respalden la integridad fisica de las
4 mercancias mientras permanezcan en sus instalaciones. En S| S| S| S|
caso de haber sido contratada por un tercero sera admisible
también como prueba del contrato de seguro, una
certificacion de la aseguradora respecto de la cobertura
requerida.
Cumplir con la Politica Anti Soborno del Servicio Nacional de Para la validacién de este requisito, deberd suscribirse ante la
Aduana del Ecuador, emitida mediante Resolucién suscrita Direccion de Autorizaciones y Expedientes OCES, la
por la méaxima autoridad del SENAE. correspondiente “Declaracion de Conocimiento”, de: 1.- La
Politica Antisoborno del SENAE, y 2.- El Canal de Denuncias.
5 S| Sl S| S|
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Numero de liquidacion debidamente pagada, por concepto | Previo a la activacién del Cédigo OCE se cancelard la liquidacion
1 de tasa de inspeccion conforme corresponda y comprobante | por concepto de "Tasa de Inspeccidn”. S| S| S| S|
de pago.



http://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-

Copia notariada del contrato de servicios suscrito con la
autoridad Portuaria o Aeroportuaria, el concesionario o el
delegatario.

Aplica para depdsitos que se encuentren ubicados dentro de
recintos portuarios o aeroportuarios.

2 S| Sl NO NO
Presentar certificacion que acredite la autorizacion de uso | Elrequisito se explica por si mismo.
del espacio fisico, conferida por la Direccion General de
Aviacion Civil, o por quien tenga concesionado los servicios
3 aeroportuarios, a favor de la compaiiia. Aplica solo para SI Sl SI SI
Depdsitos Temporales Paletizadoras.
Presentar certificacion que acredite la autorizacién | Elrequisito se explica porsi mismo.
conferida por la Direccion General de Aviacion Civil para
4 prestar servicios auxiliares de transporte aéreo. Aplica solo S SI S SI
para Depdsitos Temporales Paletizadoras.
Para el caso de los Depdsitos Temporales Maritimos, se | Elrequisito se explica por si mismo.
debera presentar la respectiva autorizacion para ejercer
5 actividades portuarias, emitida por la autoridad competente NO NO NO NO
dentro del dmbito portuario.
Diagrama de Flujo donde se detallen las etapas del proceso | Para las instalaciones industriales: Presentar Diagrama de Flujo
productivo o las etapas del proceso de operaciones segin el | donde se detallen las etapas del proceso productivo.
tipo de operador de comercio exterior del tramite
solicitado. Para los depdsitos aduaneros privados, depdsitos aduaneros
6 publicos, depdsitos temporales, depdsitos temporales courier, Sl Sl St Sl
depdsitos temporales paletizadoras: Presentar Diagrama de Flujo
donde se detallen las etapas del proceso de operaciones.
Descripcidn del proceso productivo, en el cual se detalle la El requisito se explica por si mismo.
transformacion de la materia prima importada al régimen
7 en producto terminado. (Aplica solo para instalaciones NO NO NO NO
industriales).
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones del SRI. El requisito se explica por si solo
8 S| Sl S| S
Listado de mercancias que se acogeran al régimen de | El listado debe especificar el nombre de cada mercancia y
admisién temporal para perfeccionamiento activo como | subpartida arancelaria donde debe ser clasificada. Las fichas
instalacion industrial, con la especificacion del nombre y | técnicas deben venir en idioma castellano o traducido.
9 partida arancelaria. También se adjuntardn las fichas NO NO NO NO
técnicas u hojas MSDS. (Aplica solo para Instalaciones
Industriales).
Area de almacenamiento EN DEPOSITO TEMPORAL: Se verificard en el plano implantacién general, en el cual debe
1. Para depdsitos en puertos maritimos, minimo: 600 m2 | especificarse el o las dreas de almacenaje y su respectivo metraje.
cubiertos o 3.000 m2 de patios, los que estaran ubicados en
el terminal portuario;
2. Para depodsitos en aeropuertos, minimo: 400 m2
10 | cubiertos que estaran ubicados en el aeropuerto; ZO,OAmZ S| S| S|
3. Para Depdsitos en Fronteras Terrestres, minimo: 400 m2 minimo
cubiertos o 1.000 m2 de patios, ubicados a maximo 10
kildmetros del punto de control aduanero;
4. Para depdsitos en el interior, minimo: 400 m2 cubiertos o
1.000 m2 de patios;
Planos de implantacion general a escala 1:100 a 1:1600 | Se debe entregar el plano de implantacién general en la escala
normado o con las dimensiones sefialadas en metros | sefialada, donde se detallen las dreas con su respectivo metraje.
cuadrados, que contengan recuadros indicativos de la | Los planos se deben entregar de manera fisica con firma de
ubicacion geografica y las principales dreas del predio (area | responsabilidad y en digital en formato PDF y de Autocad,
total de predio, area administrativa (oficina y archivo), érea | grabados en un CD.
11 | de bodegas abiertas y cubiertas, drea de patios del S| S| S| S|
Depdsito, area de maniobras/operacién/transformacion,
drea de aforo acorde a la cantidad de aforos fisicos
dispuestos por la Aduana), firmado por un profesional
facultado para el efecto asi como por el Representante Legal
de la empresa.
Las dreas de aforo deben estar debidamente delimitadas | Se verificara en el plano implantacién general, en el cual debe
12 tanto en las dreas de almacenamiento cubiertas, como en | especificarse el o las dreas de aforo y su respectivo metraje. S| si S| S|
los patios; Adicionalmente se debe presentar fotos de las areas delimitadas.
El area autorizada para ejercer la actividad aduanera, debe El requisito se explica por si mismo.
ser de uso exclusivo para el fin que fue autorizado; es decir,
13 no se permitird que coexistan personas juridicas adicionales Sl Sl Sl Sl
en el espacio fisico autorizado.
Estar ubicada en un terreno dentro de la Zona Primaria y | Elrequisito se explica por si mismo.
con acceso directo al lado aire de los aeropuertos
14 | internacionales que albergue todas las facilidades para S| s S| sI

desarrollar las actividades autorizadas. Este requisito aplica
solo para los depdsitos temporales paletizadoras.




15

El cerramiento perimetral del drea autorizada debe tener 4
metros de altura, pudiendo ser de hormigén armado,
mamposteria, estructura metalica o en combinacién de
estos elementos. Se debe dotar de todas las medidas de
seguridad fisica para prevencion de siniestros y resguardo
de mercancias.

Puede entregarse fotos donde se visualice el cerramiento y la
medicion de la altura del perimetro; la altura debe estar
especificada en el plano de implantacién general.

N

Sl

S|

S|

16

Construccion con estructura de hormigdn armado,
mamposteria, estructura metdlica o en combinacién de
estos elementos, para edificio de oficina y bodega.

Fotos y carta explicativa con firma de responsabilidad del
representante legal donde se describan los materiales usados en
la construccion.

N

Sl

Sl

Sl

17

Contar con un area especifica para carga peligrosa.

Se verificara en el plano implantacion general, en el cual debe
especificarse el o las areas de carga peligrosa y su respectivo
metraje. Adicionalmente debe presentar fotos.

N

Sl

Sl

Sl

18

Para los casos de carga contenerizada, delimitacion del drea
de almacenamiento de contenedores. (Aplica solo para
Deposito Aduanero Privado, Depdsito Aduanero Publico,
Deposito Temporal)

Se verificara en el plano implantacidon general, en el cual debe
especificarse el o las areas de carga contenerizada y su respectivo
metraje. Adicionalmente se debe presentar fotos.

NO

NO

NO

NO

19

Contar con equipos indispensables para su funcionamiento
como: computador, impresora, linea telefénica y demas; asi
como acceso a internet, correo electrénico seguro.

El acceso a internet comprende también el servicio de
Internet inaldmbrico, el mismo que debera ser minimo de 2
Mbps para los funcionarios del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador; no deberd tener restricciones en puertos para
aplicaciones, ni ser compartido con otros usuarios, y su
calidad de cobertura deberd ser o6ptimo en las areas
designadas por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Se debera presentar:

-Listado de equipos de oficina con firma de responsabilidad.
-Factura de servicios de telefonia.

-Constatacion de un correo de prueba.

-Prueba de conexidn por wifi.

N

Sl

SI

SI

20

Para los Dep6sitos Aduaneros privados/publicos, depdsitos
temporales, depdsitos temporales courier, depdsitos
temporales paletizadoras e instalacion industrial, deben
presentar el listado y documentos que acrediten la
propiedad o tenencia, sea a través de facturas, contratos o
declaraciones juramentadas, de los equipos para
movilizaciéon de las mercancias y maquinarias en general,
donde conste como minimo: modelo, nimero de serie, afio
de fabricacién, marca y capacidad nominal de equipos como
por ejemplo:

- Béasculas / Balanzas
- Montacargas.

Y es obligatorio solo para depdsitos temporales
paletizadoras:

- Generador Eléctrico.

- UPS.

La documentacion debe incluir caracteristicas que permitan la
identificacion de los equipos y presentar fotografias.

N

Sl

SI

S|

21

Contar con las Bésculas / Balanzas necesarias y acordes al
peso de la mercancia para pesar la mercancia al ingreso y
salida del depdsito o instalacidn industrial, con su respectivo
programa de mantenimiento y calibracion, las mismas que
deberan estar en sus instalaciones.
La calibraciéon de las balanzas, basculas o mecanismo de
pesaje se lo debera
realizar de manera semestral, de acuerdo con las normas
INEN, y podra ser realizada por el Laboratorio Nacional de
Metrologia del Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, INEN,
por las empresas privadas acreditadas por el Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano, SAE, o por las empresas
certificadas por el fabricante del equipo.

Presentar certificado de calibracion de basculas emitido por una
empresa certificada por el INEN.

N

Sl

S|

S|
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Contar con equipos de inspeccién no intrusiva (EINI), segun
lo contemple los actos normativos y disposiciones generales
que emita la Directora o el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.

Foto y descripcién técnica del equipo. Aplica para todos los
depdsitos temporales, depdsitos temporales courier y depdsitos
temporales paletizadoras.

S

Sl

S|

S|
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Estanterias y/o dreas con espacios individualizados para el
almacenaje de carga por cada documento de transporte,
con un sistema informatico que permita asignar espacios y
localizar la carga, estds areas deberan ser de ingreso
restringido y controlado. (Aplica solo para Depdsito
Aduanero Privado, Depdsito Aduanero Publico, Deposito
Temporal, Depédsito Temporal Courier e Instalacion
Industrial).

Fotos de estantes utilizados dentro del depésito o instalacion
industrial, en caso de aplicar.

NO

NO

NO

NO

24

Implementacién de un sistema de gestion de la calidad, por
Ejemplo: BASC o ISO 28000.

El sistema de gestidn deberd implementarse en el plazo de doce
(12) meses, contado a partir de la entrada en vigencia de la
Resolucion SENAE-SENAE2022-0078-RE.

Para el efecto, debera presentarse la respectiva documentacion
que sustente la implementacion.

NO

NO

NO

NO




Certificacion de un sistema de gestion de la calidad, por
Ejemplo: BASC o ISO 28000.

La Certificacion del sistema de gestion de la calidad, debera
obtenerse en el plazo de veinticuatro (24) meses, contado a partir
de la entrada en vigencia de la Resoluciéon SENAE-SENAE-2022-

25 NO NO NO NO
0078-RE.
La certificacion ISO 28000 deberda estar respaldada por la
acreditacion del SAE.
Para el efecto, deberd presentarse la respectiva documentacion
que sustente la certificacion.
Contar con un sistema informatico que cuente con una | Se debe entregar la descripcion del sistema informatico utilizado
aplicacidn de captura de datos mediante cédigos de barras o | para este fin y un reporte de inventario de mercancia.
similares, el cual deberd estar en la capacidad de
interconectarse con el sistema informatico de la aduana,
para la transmision de los ingresos y salidas de la mercancia,
26 | mediante los formatos que establezca el SENAE. S| S| S| S|
El no mantener el sistema informatico de inventarios acorde
a lo establecido en el inciso anterior, que se constate en
cualquier revision implicara la pérdida de la autorizacidn.
Seguridades para funcionamiento del sistema informdtico, | Se debe presentar:
mismo que debera ser compatible con el requerido por el | - Factura, contrato o descripcion del software para la seguridad
SENAE para interconexion. (Aplica para todos los tipos de informatica (antivirus).
27 OCES). - Factura y/o descripcién del equipo firewall adquirido para la Sl Sl S| S|
seguridad perimetral de la informacion, marca, modelo, serie,
servicio de soporte técnico.
Contar con un servicio de cuarto frio que se encuentre | Se debe presentar fotos.
28 operativo, aplica solo para depdsitos temporales S| S| si si
paletizadoras.
Contar con un sistema de camara de video para vigilancia | Se debe presentar fotos y la descripcion de los equipos que
permanente (CCTV), el cual deberd cubrir el drea de aforo, | conforman el sistema de vigilancia con sus caracteristicas.
cuartos frios y carga peligrosa, operaciones/produccion y | Adicionalmente debera presentarse fotos.
29 almacenaje, segun corresponda. Se debe generar un Sl Sl St St
respaldo del video de todas las camaras, durante el plazo
minimo de 60 dias calendario.
Oficina para la Jefatura de Procesos Aduaneros Courier del | Se verificard en el plano implantacién general, en el cual debe
SENAE, que cuente con las condiciones técnicas de acceso a especificarse la o las areas destinadas para este fin, con su
30 | internet y medidas de seguridad. Aplica para Depdsitos | respectivo metraje. NO NO NO NO
temporales Courier.
En caso de que se requiera paletizar mercancia nacional que | Elrequisito se explica por si mismo.
serd enviada en vuelos cargueros hacia la provincia de
Galapagos, se debera de contar con un drea perfectamente
delimitada que cuente con un enmallado de tal forma que
separe y brinde las seguridades del caso a la mercancia que
31 | serd objeto de traslado dentro del territorio ecuatoriano de S| S| S| S|
aquella que va a ser exportada con destino al exterior. Dicho
enmallado deberd permitir la colocaciéon de precintas de
seguridad que impidan su apertura durante la operacion de
paletizado de este tipo de carga. Aplica para depdsitos
temporales paletizadoras.
Area de bodegaje, para el almacenamiento de materia | Se verificard mediante el plano y fotos que en los que se aprecie
prima importada al régimen, con las seguridades y medidas | el drea de bodegaje y sus medidas de seguridad.
acorde con las operaciones de la Instalacion Industrial,
dependiendo del proceso productivo del requirente.
Adicional a la mercancia importada al régimen, también se
podréd ingresar al drea de almacenaje materia prima nacional
32 o nacionalizada que forme parte del proceso de NO NO NO NO
perfeccionamiento, previa Unica  autorizacion del
Subdirector General de Operaciones, siempre que la
instalacion industrial cuente con un sistema informatico de
inventarios que permita identificar la materia prima
importada y la nacional o nacionalizada, dentro del area de
almacenaje. Aplica solo para instalaciones industriales.
Sistema de control del personal que labora en el depésito, Descripcion del sistema de control de ingreso del personal.
que cumpla por lo menos con los siguientes parametros: Se debe presentar reportes obtenidos del sistema donde se
1. Registro digital de todo el personal que incluya: nombres | muestre la informacién del personal como: nombres completos,
completos, nimero de cédula, fotografia, huellas digitales, nimero de cédula, fotografia, huellas digitales, direccion
33 direccion domiciliaria, teléfonos de contacto, fecha de domiciliaria, teléfonos de contacto, fecha de nacimiento, firma SI SI SI SI
nacimiento y firma digitalizada. digitalizada y fotos.
2. Control diario de ingreso y salida del personal mediante
medios biométricos.
Sistema de control de ingreso y salida de personas, | Descripcion del sistema de control de ingreso de personas.
34 mediante el uso de tecnologia biométrica, en el que se | Se debe presentar reportes obtenidos del sistema donde se sl sl 51 51

registre, por lo menos, fotografias y huellas digitales.

muestre la informacion de las personas como: niumero de cédula,
nombres vy apellidos completos, teléfono y fotos.




Indicacién de las cifras de almacenamiento durante los

El listado debe ser presentado con firma de responsabilidad.

35 ultimos dos afios (en el caso de renovaciones). NO Sl Sl Sl
Proyecciones de almacenamiento para los préximos dos El documento debe tener la firma de responsabilidad.
36 | afios S| Sl S| S|
Tipo de mercancias destinadas al Depdsito Aduanero, segun Listado detallando caracteristicas de mercancias. El listado debe
37 corresponda. ser entregado con firma de responsabilidad. NO NO NO NO
Lista actualizada de mercaderias en abandono indicando las | Elrequisito se explica por si mismo.
38 cantidades y la descripcidn del estado material y juridico de NO S| Sl Sl
la mercancia.
Explicacidn de la rotacién de materia prima. Documento descriptivo con firma de responsabilidad del
39 represeNr?tante legal o responsable de la operacion en la NO NO NO NO
compaiiia.
Indicacion de la capacidad de produccion real por maquina o Documento descriptivo con firma de responsabilidad del
40 por linea. representante legal o responsable de la operacion en la NO NO NO NO
compaiiia.
Indicacion de la capacidad de produccién total nominal. Documento descriptivo con firma de responsabilidad del
n represe:rjtante legal o responsable de la operacidon en la NO NO NO NO
compaiiia.
Indicacién de las cantidades y tipos de materia prima Documento descriptivo con firma de responsabilidad del
2 utilizada para el proceso. represe:rjtante legal o responsable de la operacién en la NO NO NO NO
compaiiia.
Determinacién del porcentaje de desperdicio por rubro y Documento descriptivo con firma de responsabilidad del
a3 destino. represe:rjtante legal o responsable de la operacion en la NO NO NO NO
compaiiia.
Proyecciones de importaciones de materia prima, destinada | Documento descriptivo con firma de responsabilidad del
a la Instalacion Industrial, para el préximo afio, indicando | representante legal o responsable de la operacion en la
44 | toneladas métricas, descripcién de las mercancias, partidas | compafiia. NO NO NO NO
arancelarias correspondientes, pais de origen, valor FOB y
CIF.
Proyecciones de exportaciones del producto final para el Documento descriptivo con firma de responsabilidad del
afio siguiente, indicando valor FOB, toneladas métricas, | representante legal o responsable de la operacién en la
45 descripcion de las mercancias, partidas arancelarias | compafiia. NO NO NO NO
correspondientes y pais de destino.
Matriz de relacion Insumo Producto. Documento descriptivo con firma de responsabilidad del
26 represejtante legal o responsable de la operaciéon en la NO NO NO NO
compaiifa.
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Todos los demds que estén contemplados en el Cddigo | En las clausulas del contrato de autorizacidn se estipularadn todas
Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, el las obligaciones que debe cumplir el depdsito temporal para su
1 Reglamento de su Libro V y las disposiciones emanadas del | funcionamiento y operacion. S| Sl S| S|
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
El incumplimiento de cualquiera de los requisitos | Esta disposicion no aplica a los operadores de comercio exterior
establecidos acarreard la imposicion de la sancidn | que estdn sujetos a las sanciones establecidas en el Art. 198 y Art.
correspondiente de acuerdo a la ley, sin perjuicio del | 229 del COPCI.
cumplimiento de dicha obligacién por parte del operador de
comercio exterior autorizado y de los procesos legales a los
2 que hubiera lugar, cuando correspondan. En caso de Sl Sl Sl Sl
verificarse varios incumplimientos, se impondrda la
respectiva falta reglamentaria por cada uno de dichos
incumplimientos, siempre que estos no vayan en contra de
la norma jerérquica superior vigente.
Adicional a estos requisitos legales y documentales, para la | Debe verificar que la compafiia no mantiene deudas con la
postulacién y renovacion, la empresa no debe mantener | Superintendencia de Compafiias, SRI y el SENAE. Puede hacer uso
deuda en firme con SENAE y con SRI, debe encontrarse al | de las consultas disponibles en la pagina web de cada institucion.
dia en sus obligaciones tributarias, asi como también debera
3 & sl sl NO NO

mantener actualizado el certificado de cumplimiento de
obligaciones, mismo que serd comprobable en la pagina
web de la Superintendencia de Compafiias.




Para que proceda la renovacién de la autorizacion, se
tomara en cuenta los incumplimientos de las obligaciones
establecidas por la maxima autoridad aduanera, durante la
vigencia de su autorizacion, debiendo el operador de
comercio exterior, no haber incurrido en un nimero de
hasta el 5% de faltas reglamentarias sobre el total de
operaciones realizadas en un afio fiscal.

Para el caso de OCES que operen al amparo de un régimen
aduanero, entiéndase como operaciones, la transmision de las
declaraciones aduaneras de importacion o exportacion.

Entiéndase por afio fiscal, el periodo comprendido entre enero y
diciembre de cada afio.

Para la aplicacién de este requisito, bastarad haber identificado la
superacidn del porcentaje de faltas reglamentarias en un afio
fiscal; no cabe sumatoria de afios.

NO

Sl

NO

NO




REQUISITOS DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR - GRUPO 1

ANEXO: 1-F (INSTALACION INDUSTRIAL)

Nota: Los requisitos detallados en este anexo aplican para autorizaciones, renovaciones, cambio de domicilio,

modificaciones de area e incorporacion de partidas, segln corresponda.

INSTALACION INDUSTRIAL
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Formulario de solicitud de autorizacién o renovacién de El formulario debe estar debidamente llenado en formato digital.
Operador de Comercio Exterior, el cual debe ser
descargado desde la pagina Web del SENAE. El formulario de solicitud de autorizacion o renovacién de
1 . ) - ) . S| Sl Sl S S
Operador de Comercio Exterior, estd disponible a través de este
enlace: https://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-
oces/requisitos/
La compafiia debe estar legalmente constituida e inscrita El objeto social debe indicar que la compafiia podra dedicarse a
en el registro correspondiente, cuyo objeto social debe actividades de depdsito aduanero privado, depdsito aduanero
contemplar la actividad de acuerdo al tramite que esta | publico, depdsito temporal, depdsito temporal courier, depdsito
solicitando. temporal paletizadora o instalacién industrial, segun sea el caso.
El nombramiento del representante legal de la empresa, | Para una empresa extranjera, deberd demostrar que estd
2 debe estar inscrito en la entidad competente y | domiciliada en el pais mediante documento emitido por la Sl Sl Sl Sl NO
debidamente actualizado en la Superintendencia de | Superintendencia de Compaiiias.
Compaiiias.
Esta informacion sera validada por el SENAE, a través de la pagina
de la Superintendencia de Compafiias.
Escritura de propiedad de las instalaciones o contrato de Escritura, Certificado del Registro de la Propiedad o Contrato de
3 arrendamiento, debidamente legalizado o cualquier otro Arrendamiento u otro documento que compruebe la legal Sl Sl Sl Sl NO
documento que compruebe la legal tenencia. tenencia.
Presentar original o copia notariada de las pdlizas de Deben tener el sello y firma de la compafiia emisora.
seguro (robo, incendio y responsabilidad civil), las mismas
que deben estar vigentes, contratadas personalmente o
por medio de terceros, que respalden la integridad fisica
4 fie Ias_ mercancias mientras permanezcan en  sus S| S| S| S| NO
instalaciones. En caso de haber sido contratada por un
tercero sera admisible también como prueba del contrato
de seguro, una certificacion de la aseguradora respecto
de la cobertura requerida.
Cumplir con la Politica Anti Soborno del Servicio Nacional de |Para la validacion de este requisito, debera suscribirse ante la
Aduana del Ecuador, emitida mediante Resolucion suscrita | Direccion de Autorizaciones y Expedientes OCES, la correspondiente
por la maxima autoridad del SENAE. “Declaracién de Conocimiento”, de: 1.- La Politica Antisoborno del
SENAE, y 2.- El Canal de Denuncias.
5 S| Sl Sl S| S|
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Numero de liquidacion debidamente pagada, por | Previo a la activacion del Cédigo OCE se cancelard la liquidacion
1 concepto de tasa de inspeccidon conforme corresponda y | por concepto de "Tasa de Inspeccidn”. S| S| S| si NO
comprobante de pago.
Diagrama de Flujo donde se detallen las etapas del | Para las instalaciones industriales: Presentar Diagrama de Flujo
proceso productivo o las etapas del proceso de | donde se detallen las etapas del proceso productivo.
operaciones segun el tipo de operador de comercio
) exterior del tramite solicitado. Para los depdsitos aduaneros privados, depdsitos aduaneros sl o o sl sl

publicos, depdsitos temporales, depdsitos temporales courier,
depdsitos temporales paletizadoras: Presentar Diagrama de Flujo
donde se detallen las etapas del proceso de operaciones.



http://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-

Descripcion del proceso productivo, en el cual se detalle
la transformacion de la materia prima importada al

El requisito se explica por si mismo.

3 régimen en producto terminado. (Aplica solo para S| Sl S| S| S|
instalaciones industriales).
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones del SRI. El requisito se explica por sisolo
4 S| Sl S| S| NO
Listado de mercancias que se acogeran al régimen de | El listado debe especificar el nombre de cada mercancia y
admisién temporal para perfeccionamiento activo como | subpartida arancelaria donde debe ser clasificada. Las fichas
instalacion industrial, con la especificacion del nombre y | técnicas deben venir en idioma castellano o traducido.
5 partida arancelaria. También se adjuntaran las fichas Sl Sl NO NO Sl
técnicas u hojas MSDS. (Aplica solo para Instalaciones
Industriales).
Planos de implantacidon general a escala 1:100 a 1:1600 Se debe entregar el plano de implantacion general en la escala
normado o con las dimensiones sefaladas en metros sefialada, donde se detallen las areas con su respectivo metraje.
cuadrados, que contengan recuadros indicativos de la Los planos se deben entregar de manera fisica con firma de
ubicacion geogréfica y las principales areas del predio responsabilidad y en digital en formato PDF y de Autocad,
(4rea total de predio, drea administrativa (oficina y grabados en un CD.
archivo), area de bodegas abiertas y cubiertas, area de
6 patios del Depdsito, drea de sl Sl sl Sl NO
maniobras/operacién/transformacién, area de aforo
acorde a la cantidad de aforos fisicos dispuestos por la
Aduana), firmado por un profesional facultado para el
efecto asi como por el Representante Legal de la
empresa.
Las areas de aforo deben estar debidamente delimitadas | Se verificara en el plano implantacion general, en el cual debe
7 tanto en las dreas de almacenamiento cubiertas, como en | especificarse el o las dreas de aforo y su respectivo metraje. S| S| S| si NO
los patios; Adicionalmente se debe presentar fotos de las areas delimitadas.
El area autorizada para ejercer la actividad aduanera, | Elrequisito se explica porsi mismo.
debe ser de uso exclusivo para el fin que fue autorizado;
8 es decir, no se permitird que coexistan personas juridicas N SI N N NO
adicionales en el espacio fisico autorizado.
El cerramiento perimetral del drea autorizada debe tener | Puede entregarse fotos donde se visualice el cerramiento y la
4 metros de altura, pudiendo ser de hormigdn armado, | medicién de la altura del perimetro; la altura debe estar
mamposteria, estructura metalica o en combinacién de | especificada en el plano de implantacién general.
9 estos elementos. Se debe dotar de todas las medidas de Sl sl Sl St NO
seguridad fisica para prevencién de siniestros y resguardo
de mercancias.
Construccion con estructura de hormigdn armado, | Fotos y carta explicativa con firma de responsabilidad del
10 mamposteria, estructura metalica o en combinacién de | representante legal donde se describan los materiales usados en S| si S| S| NO
estos elementos, para edificio de oficina y bodega. la construccion.
Contar con un area especifica para carga peligrosa en Se verificara en el plano implantacién general, en el cual debe
11 | caso de requerirse. especificarse el o las areas de carga peligrosa y su respectivo Sl Sl Sl Sl NO
metraje. Adicionalmente debe presentar fotos.
Contar con equipos indispensables para su | Sedeberd presentar:
funcionamiento como: computador, impresora, linea | -Listado de equipos de oficina con firma de responsabilidad.
telefénica y demas; asi como acceso a internet, correo | -Factura de servicios de telefonia.
electrdnico seguro. | -Constatacion de un correo de prueba.
-Prueba de conexidn por wifi.
El acceso a internet comprende también el servicio de
12 | Internet inaldmbrico, el mismo que debera ser minimo de S| Sl S| S| NO
2 Mbps para los funcionarios del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador; no debera tener restricciones en
puertos para aplicaciones, ni ser compartido con otros
usuarios, y su calidad de cobertura debera ser dptimo en
las areas designadas por el Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador.
Para los Depdsitos Aduaneros privados/publicos, | La documentacién debe incluir caracteristicas que permitan la
depdsitos temporales, depdsitos temporales courier, | identificacién de los equipos y presentar fotografias.
depdsitos  temporales paletizadoras e instalacion
industrial, deben presentar el listado y documentos que
acrediten la propiedad o tenencia, sea a través de
facturas, contratos o declaraciones juramentadas, de los
equipos para movilizacion de las mercancias vy
maquinarias en general, donde conste como minimo:
13 modelo, numero de serie, afio de fabricacién, marca y sl sl sl gl NO

capacidad nominal de equipos como por ejemplo:

- Basculas / Balanzas
- Montacargas.

Y es obligatorio solo para depdsitos temporales
paletizadoras:

- Generador Eléctrico.

- UPS.




Contar con las Basculas / Balanzas necesarias y acordes al
peso de la mercancia para pesar la mercancia al ingreso y
salida del depdsito o instalacion industrial, con su
respectivo programa de mantenimiento y calibracion, las
mismas que deberdn estar en sus instalaciones.
La calibracidn de las balanzas, basculas o mecanismo de
pesaje se lo debera

Presentar certificado de calibracidon de basculas emitido por una
empresa certificada por el INEN.

14 - S| S| S| S| NO
realizar de manera semestral, de acuerdo con las normas
INEN, y podra ser realizada por el Laboratorio Nacional de
Metrologia del Servicio Ecuatoriano de Normalizacion,
INEN, por las empresas privadas acreditadas por el
Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, SAE, o por las
empresas certificadas por el fabricante del equipo.
Estanterias y/o areas con espacios individualizados para el | Fotos de estantes utilizados dentro del depésito o instalacidn
almacenaje de carga por cada documento de transporte, | industrial, en caso de aplicar.
con un sistema informatico que permita asignar espacios
y localizar la carga, estas dreas deberan ser de ingreso
15 restringido y controlado. (Aplica solo para Depdsito N N N N NO
Aduanero Privado, Deposito Aduanero Publico, Deposito
Temporal, Depédsito Temporal Courier e Instalacion
Industrial).
Implementacién de un sistema de gestion de la calidad, El sistema de gestion deberd implementarse en el plazo de doce
por Ejemplo: BASC o 1SO 28000. (12) meses, contado a partir de la entrada en vigencia de la
Resoluciéon SENAE-SENAE2022-0078-RE.
16 S| S| NO NO NO
Para el efecto, debera presentarse la respectiva documentacion
que sustente la implementacién.
Certificacion de un sistema de gestion de la calidad, por La Certificacion del sistema de gestion de la calidad, debera
Ejemplo: BASC o ISO 28000. obtenerse en el plazo de veinticuatro (24) meses, contado a partir
17 de la entrada en vigencia de la Resolucion SENAE-SENAE-2022- S| S| NO NO NO
0078-RE.
La certificacion ISO 28000 debera estar respaldada por la
acreditacion del SAE.
Para el efecto, deberd presentarse la respectiva documentacion
que sustente la certificacion.
Seguridades para  funcionamiento  del sistema | Sedebe presentar:
informatico, mismo que deberd ser compatible con el - Factura, contrato o descripcion del software para la seguridad
requerido por el SENAE para interconexion. (Aplica para informatica (antivirus).
18 | todos los tipos de OCES). - Factura y/o descripcion del equipo firewall adquirido para la Sl Sl Sl Sl NO
seguridad perimetral de la informacién, marca, modelo, serie,
servicio de soporte técnico.
Contar con un sistema de cdmara de video para vigilancia | Se debe presentar fotos y la descripcién de los equipos que
permanente (CCTV), el cual debera cubrir el area de | conforman el sistema de vigilancia con sus caracteristicas.
aforo, cuartos frios y carga peligrosa, | Adicionalmente deberd presentarse fotos.
19 operaciones/produccién y almacenaje, segun SI SI SI SI NO
corresponda. Se debe generar un respaldo del video de
todas las camaras, durante el plazo minimo de 60 dias
calendario.
Area de bodegaje, para el almacenamiento de materia | Se verificard mediante el plano y fotos que en los que se aprecie
prima importada al régimen, con las seguridades y | el drea de bodegaje y sus medidas de seguridad.
medidas acorde con las operaciones de la Instalacion
Industrial, dependiendo del proceso productivo del
requiriente. Adicional a la mercancia importada al
régimen, también se podra ingresar al area de almacenaje
materia prima nacional o nacionalizada que forme parte
20 del proceso de perfeccionamiento, previa Unica Sl Sl S| Sl NO
autorizacion del Subdirector General de Operaciones,
siempre que la instalacion industrial cuente con un
sistema informdtico de inventarios que permita
identificar la materia prima importada y la nacional o
nacionalizada, dentro del area de almacenaje. Aplica solo
para instalaciones industriales.
Sistema de control del personal que labora en el depdsito, | Descripcion del sistema de control de ingreso del personal.
que cumpla por lo menos con los siguientes parametros: Se debe presentar reportes obtenidos del sistema donde se
1. Registro digital de todo el personal que incluya: | muestre la informacidén del personal como: nombres completos,
nombres completos, nimero de cédula, fotografia, | nimero de cédula, fotografia, huellas digitales, direccion
21 huellas digitales, direccion domiciliaria, teléfonos de | domiciliaria, teléfonos de contacto, fecha de nacimiento, firma SI SI SI SI NO
contacto, fecha de nacimiento y firma digitalizada. digitalizada y fotos.
2. Control diario de ingreso y salida del personal mediante
medios biométricos.
Sistema de control de ingreso y salida de personas, | Descripcion del sistema de control de ingreso de personas.
mediante el uso de tecnologia biométrica, en el que se | Se debe presentar reportes obtenidos del sistema donde se
22 . ’ - ; L . . S| S| S| S| NO
registre, por lo menos, fotografias y huellas digitales. muestre la informacion de las personas como: nimero de cédula,
nombres y apellidos completos, teléfono y fotos.
Indicacién de las cifras de almacenamiento durante los El listado debe ser presentado con firma de responsabilidad.
23 | JGltimos dos afios (en el caso de renovaciones). NO N N N NO




Proyecciones de almacenamiento para los préximos dos El documento debe tener la firma de responsabilidad.
24 | afios S| S| Sl N NO
Explicacion de la rotacién de materia prima. Documento descriptivo con firma de responsabilidad del
representante legal o responsable de la operacién en la compafiia. Sl
25 P € P P P sl sl | N0 |NO
Indicacion de la capacidad de produccion real por mdquina  |Documento descriptivo con firma de responsabilidad del
26 |o por linea. representante legal o responsable de la operacién en la compafiia. S S| NO NO Sl
Indicacion de la capacidad de produccién total nominal. Documento descriptivo con firma de responsabilidad del
27 representante legal o responsable de la operacidn en la compafiia. sl Sl NO NO Sl
Indicacidn de las cantidades y tipos de materia prima Documento descriptivo con firma de responsabilidad del
utilizadapara el proceso. representante legal o responsable de la operacidn en la compafiia. S|
2g |UMHzacap P P & P peraci P si sl NO  |NO
Determinacion del porcentaje de desperdicio por rubro y Documento descriptivo con firma de responsabilidad del
29 destino. representante legal o responsable de la operacién en la compafiia. sl Sl NO NO Sl
Proyecciones de importaciones de materia prima, |Documento descriptivo con firma de responsabilidad del
destinada a la Instalacion Industrial, para el proximo afio, [representante legal o responsable de la operacidn en la compafiia.
30 |indicando toneladas métricas, descripcion de las sl Sl Sl Sl Sl
mercancias, partidas arancelarias correspondientes, pais de
origen, valor FOB y CIF.
Proyecciones de exportaciones del producto final para el |Documento descriptivo con firma de responsabilidad del
afio siguiente, indicando valor FOB, toneladas métricas, [representante legal o responsable de la operacion en la compafiia.
31 |descripcion de las mercancias, partidas arancelarias Sl S| S| S| Sl
correspondientes y pais de destino.
Matriz de relacién Insumo Producto. Documento descriptivo con firma de responsabilidad del
representante legal o responsable de la operacion en la compafiia. S|
32 P € P P P sl st | N0 |NO
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Todos los demas que estén contemplados en el Cédigo |En las cldusulas del contrato de autorizacion se estipulardn todas
Orgdnico de la Produccidén, Comercio e Inversiones, el [las obligaciones que debe cumplir el depédsito temporal para su
1 |Reglamento de su Libro V y las disposiciones emanadas del [funcionamiento y operacion. Sl Sl Sl Sl Sl
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
El incumplimiento de cualquiera de los requisitos |Esta disposicion no aplica a los operadores de comercio exterior
establecidos acarreara la imposicion de la sancidn |que estdn sujetos a las sanciones establecidas en el Art. 198 y Art.
correspondiente de acuerdo a la ley, sin perjuicio del |229 del COPCI.
cumplimiento de dicha obligacién por parte del operador
de comercio exterior autorizado y de los procesos legales a
2 |los que hubiera lugar, cuando correspondan. En caso de Sl Sl Sl Sl Sl
verificarse varios incumplimientos, se impondra la
respectiva falta reglamentaria por cada uno de dichos
incumplimientos, siempre que estos no vayan en contra de
la norma jerdrquica superior vigente.
Adicional a estos requisitos legales y documentales, para la |Debe verificar que la compafila no mantiene deudas con la
postulacién y renovacion, la empresa no debe mantener |Superintendencia de Compaiiias, SRl y el SENAE. Puede hacer uso
deuda en firme con SENAE y con SRI, debe encontrarse al |de las consultas disponibles en la pagina web de cada institucién.
dia en sus obligaciones tributarias, asi como también
3 ! € , e sl st | N0 |NO sl
deberd mantener actualizado el certificado de
cumplimiento de obligaciones, mismo que serd
comprobable en la pagina web de la Superintendencia de
Compaiiias.
Para que proceda la renovacién de la autorizacidn, se tomara |Para el caso de OCES que operen al amparo de un régimen aduanero,
en cuenta los incumplimientos de las obligaciones entiéndase como operaciones, la transmision de las declaraciones
e§tab|§cidas por la njéxi_rrja autqridad aduanera, durante la  |3quaneras de importacion o exportacion.
vigencia de su autorizacion, debiendo el operador de
comercio exterior, no haber incurrido en un nimero de hasta Entiénd Fo fiscal. el iod did "
4 |el 5% de faltas reglamentarias sobre el total de operaciones n I|en ase porano lsca » €l periodo comprendido entre eneroy NO Sl NO NO NO
realizadas en un afio fiscal. diciembre de cada afio.
Para la aplicacidn de este requisito, bastara haber identificado la
superacién del porcentaje de faltas reglamentarias en un afio fiscal;
no cabe sumatoria de afios.




REQUISITOS DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR - GRUPO 2:

ANEXO: 2-A (ALMACEN LIBRE)

Nota: Los requisitos detallados en este anexo aplican para autorizaciones, renovaciones, cambio de domicilio y
modificaciones de area, segun corresponda.

ALMACEN LIBRE
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Formulario de solicitud de autorizacion o renovacion de | El formulario debe estar debidamente llenado en formato
Operador de Comercio Exterior, el cual debe ser descargado | digital.
desde la pagina Web del SENAE.
1 El formulario de solicitud de autorizacién o renovacién de N SI SI Sl
Operador de Comercio Exterior, esta disponible a través
de este enlace: https://www.aduana.gob.ec/requisitos-
para-oces/requisitos/
La compaiiia debe estar legalmente constituida e inscrita en el | El objeto social debe indicar que la compafiia podra dedicarse
registro correspondiente, cuyo objeto social debe contemplar la | a las actividades de: almacén libre, almacén especial, agente
actividad de acuerdo al trédmite que esta solicitando. de carga de exportacion, courier,
consolidadora/desconsolidadora, segun sea el caso.
El nombramiento del representante legal de la empresa, debe
2 | estar inscrito en la entidad competente y debidamente |Para una empresa extranjera, debera demostrar que ests Sl St St Sl
actualizado en la Superintendencia de Compafifas. domiciliada en el pais mediante documento emitido por la
Superintendencia de Compafiias.
Esta informacion sera validada por el SENAE, a través de la
pagina de la Superintendencia de Compafiias.
Escritura de propiedad de las instalaciones o contrato civil de | Escritura, Certificado del Registro de la Propiedad o Contrato
arrendamiento, debidamente legalizado o cualquier otro | de Arrendamiento.
documento que compruebe la legal tenencia.
Para el caso de los almacenes libres y almacenes especiales,
3 se debera presentar Copia certificada por notario, del Sl Sl Sl Sl
contrato de arrendamiento, inscrito en el respectivo Juzgado,
suscrito entre la empresa y la Direcciéon General de Aviacion
Civil o Autoridad Portuaria, o con quien tenga concesionado
los servicios aeroportuarios o portuarios, en donde se
requiera la autorizacién de operacion, segun sea el caso.
Presentar original o copia notariada de las pdlizas de seguro | Deben tener el sello y firma de la compafiia emisora.
(robo, incendio y responsabilidad civil), las mismas que deben
estar vigentes, contratadas personalmente o por medio de
4 terceros, que respalden la integridad fisica de las mercancias
mientras permanezcan en sus instalaciones. En caso de haber S St St S
sido contratada por un tercero serd admisible también como
prueba del contrato de seguro, una certificacion de la
aseguradora respecto de la cobertura requerida.
Cumplir con la Politica Anti Soborno del Servicio Nacional de Para la validacion de este requisito, deberd suscribirse ante la
Aduana del Ecuador, emitida mediante Resolucion suscrita por la |Direccidén de Autorizaciones y Expedientes OCES, la
5 [maxima autoridad del SENAE. correspondiente “Declaracion de Conocimiento”, de: 1.- La
Politica Antisoborno del SENAE, y 2.- El Canal de Denuncias. Sl Sl Sl Sl
\S Elw o ~§
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Para los Almacenes Especiales y Almacenes Libres, la | Se verificara en el plano implantacion general, en el cual debe
Administracion aduanera autorizara el funcionamiento de éstos, | especificarse las dreas de funcionamiento con su respectivo
en el espacio concesionado por el administrador que | metraje.
corresponda. Para courier, se verificara plano de implantacion general a
escala de 1:100 a 1:600, con especificaciones de las dreas en
1 Bodegas adecuadas para la actividad, ubicadas dentro de los | metros cuadrados. S s sl Sl

predios del Puerto Maritimo, Aeropuerto Internacional u otros,
donde vayan a funcionar los almacenes.

Para courier, agente de «carga de exportacion y
consolidadora/desconsolidadora: mantener dreas de oficina y
bodegas de almacenamiento debidamente delimitadas;
Unicamente dentro de las instalaciones autorizadas por el
SENAE.



http://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-oces/requisitos/
http://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-oces/requisitos/

Para Almacenes Libres en zonas aeroportuarias:

Tener ubicadas las zonas de exhibicion y ventas de las
mercancias en el drea de Sala de Transito cuando se realicen las
ventas a pasajeros que salen del pais; y, en el area de arribo
internacional (entre los controles migratorios y los filtros de
control aduanero) cuando se realicen las ventas a pasajeros que
ingresan al pais. Para el caso de las zonas de exhibicion

Se debe presentar fotos

2 sl sl sl
destinadas a pasajeros que ingresan al pais, deberan ubicarse de !
tal forma que no obliguen al viajero a ingresar a la zona de
exhibicion para continuar con el flujo de salida normal.
Para Almacenes Libres en zonas de Puertos Maritimos:
Tener ubicadas las zonas de exhibicion y ventas de las
mercancias dentro de la Zona Primaria.
Construccion con estructura de hormigéon armado, |Fotos y carta explicativa con firma de responsabilidad del
mamposteria, estructura metélica o en combinacién de estos | representante legal donde se describan los materiales usados
3 elementos, para edificio de oficina, bodega y talleres segin sea | enla construccién. S| S| S| S|
el caso. Aplica para almacenes libres y para almacenes
especiales.
Equipos de oficina indispensables para su funcionamiento, asi Se debera presentar:
como también acceso a internet y correo electrénico seguro. -Listado de equipos de oficina con firma de responsabilidad.
4 -Constatacion de un correo de prueba. S| S| S| S|
Documentos que puedan determinar la propiedad, posesién o | Listado con firma de responsabilidad. También se puede
tenencia legal de las maquinarias y equipos necesarios, para la [ presentar facturas para el caso de equipos propios o contrato
5 | movilizacién de mercancias. Aplica para almacenes libres, | de arrendamiento de equipos alquilados. Fotos de equipos de Sl Sl Sl Sl
almacenes especiales, agente de carga de exportacidn y courier. movilizacion.
Contar con un sistema informdtico que cuente con una | Descripcion del programa, con su opcidn de inventarios, print
aplicacion de captura de datos mediante cddigos de barras o | de pantalla del menu principal y el sistema de control de
similares, el cual deberd estar en la capacidad de | mercanciasy de costo
interconectarse con el sistema informatico de la aduana, para la
6 transmision de los ingresos y salidas de la mercancia, mediante Sl S| S| Sl
los formatos que establezca el SENAE. Aplica para almacenes
libres y Almacenes especiales.
El no mantener el sistema informatico de inventarios acorde a
lo establecido en el inciso anterior, que se constate en cualquier
revisién implicard la pérdida de la autorizacion.
Contar con un sistema de camara de video para vigilancia Se debera presentar la descripcion de los equipos que
permanente (CCTV), el cual deberd cubrir el drea de almacenaje | conforman el sistema de vigilancia con sus caracteristicas.
y las zonas de exhibicion y ventas de las mercancias segin [ Adicionalmente debera presentarse fotos.
7 | corresponda. Se debe generar un respaldo del video de todas Sl Sl Sl Sl
las camaras, durante el plazo minimo de 60 dias. Aplica para
almacenes libres.
Sistema de control del personal que labora en el Almacén libre, | Descripcion del sistema de control de ingreso del personal.
que cumpla por lo menos con los siguientes pardmetros: Se debe presentar reportes obtenidos del sistema donde se
1. Registro digital de todo el personal que incluya: nombres | muestre la informacion del personal como: nombres
8 | completos, nimero de cédula, fotografia, huellas digitales, | completos, nimero de cédula, fotografia, huellas digitales, S| S| S| S|
direccién domiciliaria, teléfonos de contacto, fecha de | direccién domiciliaria, teléfonos de contacto, fecha de
nacimiento y firma digitalizada. nacimiento, firma digitalizada y fotos.
2.Control diario de ingreso y salida del personal mediante
medios biométricos.
Seguridades para el funcionamiento del sistema informatico, | Se debe presentar:
mismo que deberd ser compatible con el requerido por el |-Factura, contrato o descripcién del software para la
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador para interconexién. | seguridad informatica (antivirus).
9 | (Aplica para todos los tipos de OCES). -Factura y/o descripcion del equipo firewall adquirido para la Sl Sl Sl Sl
seguridad perimetral de la informacién, marca, modelo, serie,
servicio de soporte técnico.
Area de archivo, donde se almacenara la documentacién de los | Se debe presentar fotos del area de archivo y de respaldos
tramites en los que haya intervenido o vaya a intervenir, con su | electrénicos en los cuales se guarde la informacién
respectivo respaldo digital (formato legible). Las normas de | digitalizada de la documentacion.
10 | almacenamiento, respaldo y seguridades de la documentacion Sl Sl N N
tanto fisico y electrénico, se regulara de acuerdo a lo
establecido por el SENAE para tales efectos.
Diagrama de Flujo donde se detallen las etapas del proceso de | Se debe presentar el Diagrama de Flujo donde se detallen las
operaciones segun el tipo de operador de comercio exterior del | operaciones.
11 | trdmite solicitado. S Sl Sl Sl
Aplica para almacenes libres y almacenes especiales.
Planos de implantacion general a escala 1:100 a 1:1600 | Se debe entregar el plano de implantacién general en la
normado o con las dimensiones sefialadas en metros cuadrados, | escala sefialada, donde se detallen las dreas con su respectivo
. que contengan recuadros indicativos de la ubicacion geogréfica | metraje. Los planos se deben entregar de manera fisica con s Sl si si

y las principales dreas del predio (area total de predio, area
administrativa (oficina y archivo), area de bodegas (de ser el
caso), firmado por un profesional facultado para el efecto asi
como por el Representante Legal de la empresa.

firma de responsabilidad y en digital en formato PDF y de
Autocad, grabados en un CD.
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Proyecciones de importaciones para los proximos dos afios.

El documento debe tener la firma de responsabilidad del

Aplica solo para almacenes libres. representante legal. S| S S S
14 Numero de liquidacion debidamente pagada, por concepto de Previo a la activacion del Cédigo OCE se cancelara la
tasa de inspeccidon conforme corresponda y comprobante de liquidacion por concepto de "Tasa de Inspeccion". S| S| S| si
pago.
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Todos los demads que estén contemplados en el Codigo Organico | El requisito se explica por si mismo.
de la Produccién, Comercio e Inversiones, el Reglamento de su
1 Libro V vy las disposiciones emanadas del Servicio Nacional de Sl S| Sl N
Aduana del Ecuador.
El incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos | Esta disposicion no aplica a los operadores de comercio
acarreard la imposicion de la sancion correspondiente de | exterior que estan sujetos a las sanciones establecidas en el
acuerdo a la ley, sin perjuicio del cumplimiento de dicha |Art.198y Art. 229 del COPCI.
obligacion por parte del operador de comercio exterior
2 autorizado y de los procesos legales a los que hubiera lugar, sl St sl St
cuando correspondan. En caso de Vverificarse varios
incumplimientos, se impondra la respectiva falta reglamentaria
por cada uno de dichos incumplimientos, siempre que estos no
vayan en contra de la norma jerarquica superior vigente.
Adicional a estos requisitos legales y documentales, para la Debe verificar que la compafiia no mantiene deudas con la
postulacién y renovacién, la empresa no debe mantener deuda | Superintendencia de Compafiias, SRl y el SENAE. Puede hacer
en firme con SENAE y con SRI, debe encontrarse al dia en sus | uso de las consultas disponibles en la pagina web de cada
3 obligaciones tributarias, asi como también deberd mantener | institucién. Sl Sl NO NO
actualizado el certificado de cumplimiento de obligaciones,
mismo que sera comprobable en la pagina web de la
Superintendencia de Compafiias.
Para que proceda la renovacién de la autorizacion, se tomard er] Para el caso de OCES que operen al amparo de un régimen
cuenta los incumplimientos de las obligaciones establecidas po| aduanero, entiéndase como operaciones, la transmisién de
la maxima autoridad aduanera, durante la vigencia de s| lasdeclaraciones aduaneras de importacién o exportacién.
4 autorizacion, debiendo el operador de comercio exterior, n( NO S| NO NO

haber incurrido en un numero de hasta el 5% de falta{
reglamentarias sobre el total de operaciones realizadas en ur]
afio fiscal.

Entiéndase por afio fiscal, el periodo comprendido entre
enero y diciembre de cada afio.

Para la aplicacién de este requisito, bastard haber
identificado la superacion del porcentaje de faltas

reglamentarias en un afio fiscal; no cabe sumatoria de afios.




REQUISITOS DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR - GRUPO 2

ANEXO: 2-B (ALMACEN ESPECIAL)

Nota: Los requisitos detallados en este anexo aplican para autorizaciones, renovaciones, cambio de domicilio y

modificaciones de area, segin corresponda.

ALMACEN ESPECIAL
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Formulario de solicitud de autorizacién o renovacidon de | El formulario debe estar debidamente llenado en formato digital.
Operador de Comercio Exterior, el cual debe ser descargado
1 desde la pagina Web del SENAE. El formulario de solicitud de autorizacién o renovacién de Sl S S S
Operador de Comercio Exterior, esta disponible a través de este
enlace:
https://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-oces/requisitos/
La compafiia debe estar legalmente constituida e inscrita | El objeto social debe indicar que la compaiiia podra dedicarse a las
en el registro correspondiente, cuyo objeto social debe | actividades de: almacén libre, almacén especial, agente de carga de
contemplar la actividad de acuerdo al tramite que estd | exportacion, courier, consolidadora/desconsolidadora, segun sea el
solicitando. caso.
2 . . . . Sl SI Sl Sl
El nombramiento del representante legal de la empresa, | Para una empresa extranjera, deberd demostrar que estd
debe estar inscrito en la entidad competente y | domiciliada en el pais mediante documento emitido por la
debidamente actualizado en la Superintendencia de | Superintendencia de Compaiiias.
Compaiiias.
Esta informacidn sera validada por el SENAE, a través de la pagina
de la Superintendencia de Compafiias.
Escritura de propiedad de las instalaciones o contrato civil | Escritura, Certificado del Registro de la Propiedad o Contrato de
de arrendamiento, debidamente legalizado o cualquier otro | Arrendamiento.
documento que compruebe la legal tenencia.
Para el caso de los almacenes libres y almacenes especiales, se
debera presentar Copia certificada por notario, del contrato de
3 arrendamiento, inscrito en el respectivo Juzgado, suscrito entre la St Sl Sl Sl
empresa y la Direccién General de Aviaciéon Civil o Autoridad
Portuaria, o con quien tenga concesionado los servicios
aeroportuarios o portuarios, en donde se requiera la autorizaciéon
de operacion, seguin sea el caso.
Presentar original o copia notariada de las pdlizas de | Deben tener elselloyfirma de la compafiia emisora.
seguro (robo, incendio y responsabilidad civil), las mismas
que deben estar vigentes, contratadas personalmente o
por medio de terceros, que respalden la integridad fisica de
4 las mercancias mientras permanezcan en sus instalaciones. Sl Sl Sl Sl
En caso de haber sido contratada por un tercero sera
admisible también como prueba del contrato de seguro,
una certificacion de la aseguradora respecto de la
cobertura requerida.
Liquidacion debidamente pagada, por concepto de tasa de La documentacion debera ser ingresada conjuntamente con la
postulacion o renovacion, conforme corresponda. liquidacion debidamente pagada.
5
La liquidacion de tasa de postulacidn o renovacion, debe ser Sl Sl NO NO
solicitada  por correo electronico al Buzdn DAE Tasas
daetasas@aduana.gob.ec
Cumplir con la Politica Anti Soborno del Servicio Nacional de |Para la validacién de este requisito, debera suscribirse ante la
Aduana del Ecuador, emitida mediante Resolucion suscrita  |Direccion de Autorizaciones y Expedientes OCES, la correspondiente
por la maxima autoridad del SENAE. “Declaracion de Conocimiento”, de: 1.- La Politica Antisoborno del
SENAE, y 2.- El Canal de Denuncias.
6 S| S| S| S|
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Demostrar su relacién contractual con empresas que | Si es aéreo debe presentar contrato con la Aviacidn Civil, si es
operen en el trafico internacional de mercancias, | maritimo debe presentar contrato con navieras, caso contrario
exceptuandose a los postulante que a su vez pertenezcana | debe presentar contrato con empresas que operen en el transito
1 operadores autorizados por la autoridad competente para internacional de mercancias. Sl Sl Sl Sl
operar dentro del trafico internacional de mercancias.
Aplica solo para almacenes especiales.



http://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-oces/requisitos/
mailto:daetasas@aduana.gob.ec

Para los Almacenes Especiales y Almacenes Libres, la
Administracién aduanera autorizara el funcionamiento de
éstos, en el espacio concesionado por el administrador que
corresponda.

Se verificara en el plano implantacién general, en el cual debe
especificarse las areas de funcionamiento con su respectivo metraje.
Para courier, se verificara plano de implantacion general a escala de
1:100 a 1:600, con especificaciones de las areas en metros
cuadrados.

2 Bodegas adecuadas para la actividad, ubicadas dentro de si S| S| S|
los predios del Puerto Maritimo, Aeropuerto Internacional
u otros, donde vayan a funcionar los almacenes.
Para courier, agente de carga de exportacion vy
consolidadora/desconsolidadora: mantener dareas de
oficina y bodegas de almacenamiento debidamente
delimitadas; Unicamente dentro de las instalaciones
autorizadas por el SENAE.
Construccién con estructura de hormigdn armado, Fotos y carta explicativa con firma de responsabilidad del
mamposteria, estructura metdlica o en combinacién de | representante legal donde se describan los materiales usados en la
3 | estos elementos, para edificio de oficina, bodega y talleres | construccién. Sl S| S| N
segln sea el caso. Aplica para almacenes libres y para
almacenes especiales.
Equipos de oficina indispensables para su funcionamiento, | Se deberd presentar:
asi como también acceso a internet y correo electrénico | -Listado de equipos de oficina con firma de responsabilidad.
4 | seguro. -Constatacién de un correo de prueba. N N N N
Documentos que puedan determinar la propiedad, | Listado con firma de responsabilidad. También se puede presentar
posesion o tenencia legal de las maquinarias y equipos | facturas para el caso de equipos propios o contrato de
5 necesarios, para la movilizaciéon de mercancias. Aplica para | arrendamiento de equipos alquilados. Fotos de equipos de Sl Sl Sl Sl
almacenes libres, almacenes especiales, agente de carga de movilizacion.
exportacion y courier.
Contar con un sistema informdtico que cuente con una Descripcion del programa, con su opcion de inventarios, print de
aplicacion de captura de datos mediante cddigos de barras | pantalla del menu principal y el sistema de control de mercanciasy
o similares, el cual deberd estar en la capacidad de | de costo
interconectarse con el sistema informatico de la aduana,
para la transmision de los ingresos y salidas de la
6 mercancia, mediante los formatos que establezca el SENAE. si S| S| S|
Aplica para almacenes libres y Almacenes especiales.
El no mantener el sistema informdtico de inventarios
acorde a lo establecido en el inciso anterior, que se
constate en cualquier revision implicard la pérdida de la
autorizacion.
Seguridades para el funcionamiento del sistema Se debe presentar:
informatico, mismo que deberd ser compatible con el | .Factura, contrato o descripcién del software para la seguridad
7 requerido por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador | informdtica (antivirus). Sl S| S| S|
para interconexion. (Aplica para todos los tipos de OCES). -Factura y/o descripcion del equipo firewall adquirido para la
seguridad perimetral de la informacién, marca, modelo, serie,
servicio de soporte técnico.
Area de archivo, donde se almacenaré la documentacién de | Se debe presentar fotos del area de archivo y de respaldos
los trdmites en los que haya intervenido o vaya a intervenir, | electrénicos en los cuales se guarde la informacion digitalizada de
8 | con su respectivo respaldo digital (formato legible). Las | la documentacidn. | S| S| S|
normas de almacenamiento, respaldo y seguridades de la
documentacidon tanto fisico y electrénico, se regulara de
acuerdo a lo establecido por el SENAE para tales efectos.
Diagrama de Flujo donde se detallen las etapas del proceso | Se debe presentar el Diagrama de Flujo donde se detallen las
9 | de operaciones segln el tipo de operador de comercio operaciones.
exterior del tramite solicitado. Nl Sl Sl Sl
Aplica para almacenes libres y almacenes especiales.
Planos de implantacion general a escala 1:100 a 1:1600 | Se debe entregar el plano de implantacion general en la escala
normado o con las dimensiones sefialadas en metros | sefialada, donde se detallen las dreas con su respectivo metraje.
cuadrados, que contengan recuadros indicativos de la | Los planos se deben entregar de manera fisica con firma de
ubicacion geogréfica y las principales areas del predio (area | responsabilidad y en digital en formato PDF y de Autocad,
10 total de predio, area administrativa (oficina y archivo), drea | grabados en un CD. sl S S S
de bodegas (de ser el caso), firmado por un profesional
facultado para el efecto asi como por el Representante
Legal de la empresa.
Listado de mercancias que se acogeran al régimen, con su Listado de mercancias con la indicacion de subpartidas. Debe venir
nombre referencial. Aplica solo para los almacenes con firma de responsabilidad.
11 | especiales. Sl S| S| S|
Ndmero de liquidacion debidamente pagada, por | Previo a la activacion del Cédigo OCE se cancelara la liquidacion
12 concepto de tasa de inspeccion conforme corresponda y | por concepto de "Tasa de Inspeccion”. S| si S| si

comprobante de pago.




No.

OTROS REQUISITOS DE CUMPLIMIENTO

NOTAS EXPLICATIVAS

AUTORIZACION

RENOVACION

CAMBIO DE

DOMICILIO

MODIFICACION

DE AREAS

Todos los demds que estén contemplados en el Codigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, el
Reglamento de su Libro V y las disposiciones emanadas del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

El requisito se explica por si mismo.

Sl

N

N

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos
establecidos acarreara la imposicion de la sancién
correspondiente de acuerdo a la ley, sin perjuicio del
cumplimiento de dicha obligacién por parte del operador
de comercio exterior autorizado y de los procesos legales a
los que hubiera lugar, cuando correspondan. En caso de
verificarse varios incumplimientos, se impondra la
respectiva falta reglamentaria por cada uno de dichos
incumplimientos, siempre que estos no vayan en contra de
la norma jerarquica superior vigente.

Esta disposicion no aplica a los operadores de comercio exterior
que estan sujetos a las sanciones establecidas en el Art. 198 y Art.
229 del COPCI.

Sl

N

N

N

Adicional a estos requisitos legales y documentales, para la
postulaciéon y renovacion, la empresa no debe mantener
deuda en firme con SENAE y con SRI, debe encontrarse al
dia en sus obligaciones tributarias, asi como también
deberd mantener actualizado el certificado de
cumplimiento de obligaciones, mismo que serd
comprobable en la pagina web de la Superintendencia de
Compaiiias.

Debe verificar que la compafila no mantiene deudas con la
Superintendencia de Compafiias, SRI y el SENAE. Puede hacer uso
de las consultas disponibles en la pagina web de cada institucion.

Sl

N

NO

NO

Para que proceda la renovacién de la autorizacion, s{
tomara en cuenta los incumplimientos de las obligacioneg
establecidas por la maxima autoridad aduanera, durante I
vigencia de su autorizacion, debiendo el operador dg
comercio exterior, no haber incurrido en un nimero dd
hasta el 5% de faltas reglamentarias sobre el total dg
operaciones realizadas en un afio fiscal.

Para el caso de OCES que operen al amparo de un régimen
aduanero, entiéndase como operaciones, la transmision de las
declaraciones aduaneras de importacién o exportacién.

Entiéndase por afio fiscal, el periodo comprendido entre eneroy
diciembre de cada afio.

Para la aplicacion de este requisito, bastara haber identificado la
superacidn del porcentaje de faltas reglamentarias en un afio fiscal;
no cabe sumatoria de afios.

NO

N

NO

NO




REQUISITOS DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR - GRUPO 2

ANEXO: 2-C (AGENTE DE CARGA DE EXPORTACION)

Nota: Los requisitos detallados en este anexo aplican para autorizaciones, renovaciones, cambio de domicilio y

AGENTE DE CARGA DE

modificaciones de drea, segun corresponda. EXPORTACION
2
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Formulario de solicitud de autorizacidn o renovacién de | El formulario debe estar debidamente llenado en formato
Operador de Comercio Exterior, el cual debe ser descargado | digital.
desde la pagina Web del SENAE.
1 El formulario de solicitud de autorizacién o renovacion de Sl Sl Sl N
Operador de Comercio Exterior, estd disponible a través de
este enlace: https://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-
oces/requisitos/
La compaiiia debe estar legalmente constituida e inscrita en el | El objeto social debe indicar que la compafiia podra dedicarse
registro correspondiente, cuyo objeto social debe contemplar la | a las actividades de: almacén libre, almacén especial, agente
actividad de acuerdo al trdmite que esta solicitando. de carga de exportacion, courier,
consolidadora/desconsolidadora, segtn sea el caso.
El nombramiento del representante legal de la empresa, debe
2 estar inscrito en la entidad competente y debidamente | Para una empresa extranjera, deberd demostrar que esta N S N N
actualizado en la Superintendencia de Compaifiias. domiciliada en el pais mediante documento emitido por la
Superintendencia de Compafiias.
Esta informacidn sera validada por el SENAE, a través de la
pagina de la Superintendencia de Compafiias.
Escritura de propiedad de las instalaciones o contrato civil de | Escritura, Certificado del Registro de la Propiedad o Contrato
arrendamiento, debidamente legalizado o cualquier otro | de Arrendamiento.
documento que compruebe la legal tenencia.
Para el caso de los almacenes libres y almacenes especiales, se
debera presentar Copia certificada por notario, del contrato
3 de arrendamiento, inscrito en el respectivo Juzgado, suscrito S S S S
entre la empresa y la Direccion General de Aviacién Civil o
Autoridad Portuaria, o con quien tenga concesionado los
servicios aeroportuarios o portuarios, en donde se requiera la
autorizacion de operacidn, segun sea el caso.
Presentar original o copia notariada de las pdlizas de seguro | Deben tener el sello y firma de la compafiia emisora.
(robo, incendio y responsabilidad civil), las mismas que deben
estar vigentes, contratadas personalmente o por medio de
terceros, que respalden la integridad fisica de las mercancias
4 | mientras permanezca en sus instalaciones. En caso de haber sido S S S Sl
contratada por un tercero serd admisible también como prueba
del contrato de seguro, una certificacion de la aseguradora
respecto de la cobertura requerida.
Cumplir con la Politica Anti Soborno del Servicio Nacional de Para la validacidn de este requisito, deberd suscribirse ante la
Aduana del Ecuador, emitida mediante Resolucion suscrita por la |Direccion de Autorizaciones y Expedientes OCES, la
maxima autoridad del SENAE. correspondiente “Declaracion de Conocimiento”, de: 1.- La
Politica Antisoborno del SENAE, y 2.- El Canal de Denuncias.
5 Sl Sl Sl S|
2
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Certificado otorgado por IATA de ser agente de carga IATA o | En el caso de presentarse el contrato, este debe especificarse
contrato con empresas exportadoras, importadoras, agentes | el servicio que presta, mismo que debe guardar relacion a las
1 ] comerciales o agencias de carga corresponsales en el exterior, a | funciones para la cual se estd autorizando o renovando la S| Sl NO NO
las que se preste sus servicios. Aplica solo para Agentes de Carga compaiiia.
de Exportacion.



http://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-oces/requisitos/
http://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-oces/requisitos/

Para los Almacenes Especiales y Almacenes Libres, la
Administracién aduanera autorizara el funcionamiento de éstos,
en el espacio concesionado por el administrador que
corresponda.

Bodegas adecuadas para la actividad, ubicadas dentro de los

Se verificard en el plano implantacion general, en el cual debe
especificarse las areas de funcionamiento con su respectivo
metraje.

Para courier, se verificard plano de implantacién general a
escala de 1:100 a 1:600, con especificaciones de las areas en
metros cuadrados.

2 predios del Puerto Maritimo, Aeropuerto Internacional u otros, S| Sl Sl N
donde vayan a funcionar los almacenes.
Para courier, agente de carga de exportacion y
consolidadora/desconsolidadora: mantener areas de oficina y
bodegas de almacenamiento debidamente delimitadas;
unicamente dentro de las instalaciones autorizadas por el
SENAE.
Equipos de oficina indispensables para su funcionamiento, asi | Se debera presentar:
como también acceso a internet y correo electrénico seguro. -Listado de equipos de oficina con firma de responsabilidad.
3 -Constatacion de un correo de prueba. Sl S| S| Sl
Documentos que puedan determinar la propiedad, posesion o | Listado con firma de responsabilidad. También se puede
tenencia legal de las maquinarias y equipos necesarios, para la | presentar facturas para el caso de equipos propios o contrato
4 | movilizacién de mercancias. Aplica para almacenes libres, | de arrendamiento de equipos alquilados. Fotos de equipos de N Sl Sl Sl
almacenes especiales, agente de carga de exportacion y courier. movilizacion.
Seguridades para el funcionamiento del sistema informatico, | Se debe presentar:
mismo que deberd ser compatible con el requerido por el |-Factura, contrato o descripcion del software para la
5 Servicio Nacional de Aduana del Ecuador para interconexién. [ seguridadinformatica (antivirus). S| S| S| S|
(Aplica para todos los tipos de OCES). -Factura y/o descripcién del equipo firewall adquirido para la
seguridad perimetral de la informacién, marca, modelo, serie,
servicio de soporte técnico.
Area de archivo, donde se almacenara la documentacién de los | Se debe presentar fotos del 4rea de archivo y de respaldos
trdmites en los que haya intervenido o vaya a intervenir, con su | electrénicos en los cuales se guarde la informacion digitalizada
6 respectivo respaldo digital (formato legible). Las normas de | dela documentacion. sl S| S| sl
almacenamiento, respaldo y seguridades de la documentacion
tanto fisico y electrénico, se regulara de acuerdo a lo establecido
por el SENAE para tales efectos.
Planos de implantacion general a escala 1:100 a 1:1600 normado | Se debe entregar el plano de implantacion general en la escala
o con las dimensiones sefialadas en metros cuadrados, que | sefialada, donde se detallen las areas con su respectivo
contengan recuadros indicativos de la ubicacién geografica y las | metraje. Los planos se deben entregar de manera fisica con
7 principales areas del predio (4rea total de predio, drea |firma de responsabilidad y en digital en formato PDF y de Sl N SI N
administrativa (oficina y archivo), drea de bodegas (de ser el | Autocad, grabados en un CD.
caso), firmado por un profesional facultado para el efecto asi
como por el Representante Legal de la empresa.
Numero de liquidacién debidamente pagada, por concepto de Previo a la activacion del Codigo OCE se cancelard la
8 tasa de inspeccion conforme corresponda y comprobante de liquidacion por concepto de "Tasa de Inspeccion". si S| si S|
pago.
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Todos los demds que estén contemplados en el Cédigo Orgdnico | El requisito se explica por si mismo.
1 de la Produccion, Comercio e Inversiones, el Reglamento de su
Libro V y las disposiciones emanadas del Servicio Nacional de Sl Sl Sl Sl
Aduana del Ecuador.
El incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos Esta disposicion no aplica a los operadores de comercio
acarreard la imposicion de la sancidn correspondiente de | exterior que estan sujetos a las sanciones establecidas en el
acuerdo a la ley, sin perjuicio del cumplimiento de dicha | Art. 198y Art. 229 del COPCI.
obligacion por parte del operador de comercio exterior
2 | autorizado y de los procesos legales a los que hubiera lugar, Sl SI Sl Sl
cuando correspondan. En caso de verificarse varios
incumplimientos, se impondra la respectiva falta reglamentaria
por cada uno de dichos incumplimientos, siempre que estos no
vayan en contra de la norma jerarquica superior vigente.
Adicional a estos requisitos legales y documentales, para la | Debe verificar que la compafiia no mantiene deudas con la
postulacidn y renovacidn, la empresa no debe mantener deuda | Superintendencia de Compafiias, SRl y el SENAE. Puede hacer
en firme con SENAE y con SRI, debe encontrarse al dia en sus | uso de las consultas disponibles en la pagina web de cada
3 obligaciones tributarias, asi como también debera mantener | institucién. Sl SI NO NO

actualizado el certificado de cumplimiento de obligaciones,
mismo que serd comprobable en la pagina web de la
Superintendencia de Compaiiias.




Para que proceda la renovacion de la autorizacién, se tomara en
cuenta los incumplimientos de las obligaciones establecidas por la
maxima autoridad aduanera, durante la vigencia de su
autorizacion, debiendo el operador de comercio exterior, no
haber incurrido en un nimero de hasta el 5% de faltas
reglamentarias sobre el total de operaciones realizadas en un afio
fiscal.

Para el caso de OCES que operen al amparo de un régimen
aduanero, entiéndase como operaciones, la transmision de las
declaraciones aduaneras de importacién o exportacion.

Entiéndase por afio fiscal, el periodo comprendido entre enero
y diciembre de cada afio.

Para la aplicacidn de este requisito, bastard haber identificado
la superacion del porcentaje de faltas reglamentarias en un afio
fiscal; no cabe sumatoria de afios.

NO

Sl

NO

NO




REQUISITOS DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR - GRUPO 2

ANEXO: 2-D (COURIER)

Nota: Los requisitos detallados en este anexo aplican para autorizaciones, renovaciones, cambio de domicilio y COURIER
modificaciones de area, segun corresponda.
4
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Formulario de solicitud de autorizacion o renovacion de | El formulario debe estar debidamente llenado en formato digital.
Operador de Comercio Exterior, el cual debe ser descargado
1 desde la pagina Web del SENAE. El formulario de solicitud de autorizacién o renovacidn de Operador N Sl Sl Sl
de Comercio Exterior, estd disponible a través de este enlace:
https://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-oces/requisitos/
La compafiia debe estar legalmente constituida e inscrita en el | El objeto social debe indicar que la compafiia podrd dedicarse a las
registro correspondiente, cuyo objeto social debe contemplar | actividades de: almacén libre, almacén especial, agente de carga de
la actividad de acuerdo al tramite que estd solicitando. exportacion, courier, consolidadora/desconsolidadora, segtin sea el
caso.
2 El nombramiento del representante legal de la empresa, debe S| S| S| SI
estar inscrito en la entidad competente y debidamente | Para una empresa extranjera, debera demostrar que esta domiciliada
actualizado en la Superintendencia de Compafiias. en el pais mediante documento emitido por la Superintendencia de
Compaiiias.
Esta informacion sera validada por el SENAE, a través de la pagina de
la Superintendencia de Compaiiias.
Escritura de propiedad de las instalaciones o contrato civil de | Escritura, Certificado del Registro de la Propiedad o Contrato de
arrendamiento, debidamente legalizado o cualquier otro | Arrendamiento.
documento que compruebe la legal tenencia.
Para el caso de los almacenes libres y almacenes especiales, se
3 debera presentar Copia certificada por notario, del contrato de S| N N SI
arrendamiento, inscrito en el respectivo Juzgado, suscrito entre la
empresa y la Direccion General de Aviacion Civil o Autoridad
Portuaria, o con quien tenga concesionado los servicios
aeroportuarios o portuarios, en donde se requiera la autorizacion de
operacion, segun sea el caso.
Presentar original o copia notariada de las pdlizas de seguro | Deben tener el sello y firma de la compafiia emisora.
(robo, incendio y responsabilidad civil), las mismas que deben
estar vigentes, contratadas personalmente o por medio de
4 | terceros, que respalden la integridad fisica de las mercancias S N N SI
mientras permanezcan en sus instalaciones. En caso de haber
sido contratada por un tercero sera admisible también como
prueba del contrato de seguro, una certificacion de la
aseguradora respecto de la cobertura requerida.
Liquidacion debidamente pagada, por concepto de tasa de La documentacion debera ser ingresada conjuntamente con la
postulacion o renovacién, conforme corresponda. liquidacion debidamente pagada.
5 Sl SI NO NO
La liquidacion de tasa de postulacién o renovacion, debe ser
solicitada por correo electrénico al Buzén DAE Tasas
daetasas@aduana.gob.ec
Cumplir con la Politica Anti Soborno del Servicio Nacional de Para la validacion de este requisito, debera suscribirse ante la
Aduana del Ecuador, emitida mediante Resolucion suscrita por |Direccidn de Autorizaciones y Expedientes OCES, la correspondiente
la maxima autoridad del SENAE. “Declaracién de Conocimiento”, de: 1.- La Politica Antisoborno del
SENAE, y 2.- El Canal de Denuncias.
6 SI SI SI SI
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Copia notariada de la resolucion y del contrato tipo de permiso | El requisito se explica por si mismo.
1 Jde operacién postal otorgado por el Ministerio de S| S| S| S|
Telecomunicaciones y Servicios de la Informacién o quien haga
sus veces. Aplica sélo para Courier.



http://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-oces/requisitos/
mailto:daetasas@aduana.gob.ec

Listado de los nimeros de placas del (los) vehiculo(s) de
transporte terrestre, con los que se retirara la mercancia de
zona primaria hasta la bodega principal del courier, el (los)
cual(es) debera(n) estar debidamente autorizado(s) por la

Listado y copias de las matriculas de los vehiculos. En caso de que los
vehiculos no sean de propiedad de la compaiiia debe presentar copia
notariada del contrato de arrendamiento de los vehiculos. En todos
los casos, en las copias de las matriculas debe constar el nombre del

cuando correspondan. En caso de verificarse varios
incumplimientos, se impondrd la respectiva falta
reglamentaria por cada uno de dichos incumplimientos,
siempre que estos no vayan en contra de la norma jerarquica
superior vigente.

2 | empresa courier. Aplica sélo para Courier. arrendador. S| S S| S|
En caso de requerir el ingreso de un vehiculo que no conste en el
listado de los vehiculos autorizados, la empresa Courier deberd
notificar al SENAE para la autorizacion de ingreso del nuevo vehiculo,
presentando la documentacidn indicada en el parrafo anterior.
Se verificard en el plano implantacidn general, en el cual debe
especificarse las areas de funcionamiento con su respectivo metraje.
Para courier: mantener dareas de oficina y bodegas de
almacenamiento debidamente delimitadas; Gnicamente | Para courier, se verificard plano de implantacién general a escala de
dentro de las instalaciones autorizadas por el SENAE. 1:100 a 1:600, con especificaciones de las areas en metros cuadrados. Sl Sl Sl Sl
3
Equipos de oficina indispensables para su funcionamiento, asi | Se debera presentar:
como también acceso a internet y correo electrénico seguro. -Listado de equipos de oficina con firma de responsabilidad.
4 -Constatacién de un correo de prueba. Sl S| Sl sl
Documentos que puedan determinar la propiedad, posesion o | Listado con firma de responsabilidad. También se puede presentar
tenencia legal de las maquinarias y equipos necesarios, para la | facturas para el caso de equipos propios o contrato de
5 | movilizacién de mercancias. Aplica para almacenes libres, | arrendamiento de equipos alquilados. Fotos de equipos de S| Sl S| SI
almacenes especiales, agente de carga de exportacion y movilizacion.
courier.
Seguridades para el funcionamiento del sistema informatico, | Se debe presentar:
mismo que deberd ser compatible con el requerido por el |-Factura, contrato o descripcion del software para la seguridad
g | Servicio Nacional de Aduana del Ecuador para interconexion. informatica (antivirus). S| S| S| S|
(Aplica para todos los tipos de OCES). -Factura y/o descripcion del equipo firewall adquirido para la
seguridad perimetral de la informacion, marca, modelo, serie,
servicio de soporte técnico.
Area de archivo, donde se almacenara la documentacion de los | Se debe presentar fotos del area de archivo y de respaldos
trdmites en los que haya intervenido o vaya a intervenir, con | electrénicos en los cuales se guarde la informacién digitalizada de la
7 su respectivo respaldo digital (formato legible). Las normas de | documentacion. Sl sl Sl sl
almacenamiento, respaldo y seguridades de la documentacion
tanto fisico y electrénico, se regulard de acuerdo a lo
establecido por el SENAE para tales efectos.
Planos de implantacién general a escala 1:100 a 1:1600 | Se debe entregar el plano de implantacion general en la escala
normado o con las dimensiones sefialadas en metros | sefialada, donde se detallen las areas con su respectivo metraje. Los
cuadrados, que contengan recuadros indicativos de la | planos se deben entregar de manera fisica con firma de
8 ubicacién geogréfica y las principales areas del predio (drea | responsabilidad y en digital en formato PDF y de Autocad, grabados S S SI SI
total de predio, area administrativa (oficina y archivo), area de | en un CD.
bodegas (de ser el caso), firmado por un profesional facultado
para el efecto asi como por el Representante Legal de la
empresa.
Numero de liquidacion debidamente pagada, por concepto | Previo a la activacion del Codigo OCE se cancelara la liquidacion por
9 de tasa de inspeccion conforme corresponda y comprobante | concepto de "Tasa de Inspeccion". S| si S| S|
de pago.
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Todos los demas que estén contemplados en el Cddigo | El requisito se explica por si mismo.
1 Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, el
Reglamento de su Libro V y las disposiciones emanadas del Sl Sl Sl Sl
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
El incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos | Esta disposicion no aplica a los operadores de comercio exterior que
acarreard la imposicion de la sancién correspondiente de | estdnsujetos a las sanciones establecidas en el Art. 198 y Art. 229 del
acuerdo a la ley, sin perjuicio del cumplimiento de dicha | COPCI.
obligacion por parte del operador de comercio exterior
) autorizado y de los procesos legales a los que hubiera lugar, Sl SI Sl Sl




Adicional a estos requisitos legales y documentales, para la
postulacién y renovacion, la empresa no debe mantener
deuda en firme con SENAE y con SRI, debe encontrarse al dia
en sus obligaciones tributarias, asi como también debera
mantener actualizado el certificado de cumplimiento de
obligaciones, mismo que sera comprobable en la pagina web
de la Superintendencia de Compafiias.

Debe verificar que la compafiia no mantiene deudas con la
Superintendencia de Compafiias, SRl y el SENAE. Puede hacer uso de
las consultas disponibles en la pagina web de cada institucidn.

N

N

NO

NO

Para que proceda la renovacion de la autorizacion, se tomard
en cuenta los incumplimientos de las obligaciones establecidag
por la maxima autoridad aduanera, durante la vigencia de sy
autorizacion, debiendo el operador de comercio exterior, ng
haber incurrido en un numero de hasta el 5% de faltag
reglamentarias sobre el total de operaciones realizadas en un
afio fiscal.

Para el caso de OCES que operen al amparo de un régimen aduanero,
entiéndase como operaciones, la transmision de las declaraciones
aduaneras de importacidn o exportacion.

Entiéndase por afio fiscal, el periodo comprendido entre eneroy
diciembre de cada afio.

Para la aplicacidn de este requisito, bastara haber identificado la
superacidn del porcentaje de faltas reglamentarias en un afio fiscal;
no cabe sumatoria de afios.

NO

N

NO

NO




REQUISITOS DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR - GRUPO 2
ANEXO: 2-E (CONSOLIDADORA / DESCONSOLIDADORA)

Nota: Los requisitos detallados en este anexo aplican para autorizaciones, renovaciones, cambio de domicilio y

CONSOLIDADORA /

modificaciones de drea, segun corresponda. DESCONSOLIDADORA
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Formulario de solicitud de autorizacién o renovacion de El formulario debe estar debidamente llenado en formato digital.
Operador de Comercio Exterior, el cual debe ser descargado
1 desde la pagina Web del SENAE. El formulario de solicitud de autorizacién o renovacién de
Operador de Comercio Exterior, estd disponible a través de este Sl Sl Sl Sl
enlace: https://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-
oces/requisitos/
La compaiiia debe estar legalmente constituida e inscrita en el El objeto social debe indicar que la compafiia podra dedicarse a las
registro correspondiente, cuyo objeto social debe contemplar la actividades de: almacén libre, almacén especial, agente de carga de
actividad de acuerdo al tramite que esta solicitando. exportacion, courier, consolidadora/desconsolidadora, segun sea el
caso.
El nombramiento del representante legal de la empresa, debe
2 estar inscrito en la entidad competente y debidamente Para una empresa extranjera, deberd demostrar que esta domiciliada Sl Sl Sl Sl
actualizado en la Superintendencia de Compaiiias. en el pais mediante documento emitido por la Superintendencia de
Compaiiias.
Esta informacion sera validada por el SENAE, a través de la pagina
de laSuperintendencia de Compaiiias.
Escritura de propiedad de las instalaciones o contrato civil de Escritura, Certificado del Registro de la Propiedad o Contrato de
arrendamiento, debidamente legalizado o cualquier otro Arrendamiento.
documento que compruebe la legal tenencia.
Para el caso de los almacenes libres y almacenes especiales, se
deberd presentar Copia certificada por notario, del contrato de
3 arrendamiento, inscrito en el respectivo Juzgado, suscrito entre la Sl N N S
empresa y la Direccion General de Aviacidn Civil o Autoridad Portuaria,
0 con quien tenga concesionado los servicios aeroportuarios o
portuarios, en donde se requiera la autorizacion de operacion, segin
sea el caso.
Presentar original o copia notariada de las pélizas de seguro Deben tener el sello y firma de la compafiia emisora.
(robo, incendio y responsabilidad civil), las mismas que deben
estar vigentes, contratadas personalmente o por medio de
terceros, que respalden la integridad fisica de las mercancias
mientras permanezcan en sus instalaciones. En caso de haber sido S Nl Sl Sl
contratada por un tercero serd admisible también como prueba
4 del contrato de seguro, una certificacion de la aseguradora
respecto de la cobertura requerida.
Liquidacion debidamente pagada, por concepto de tasa de La documentacién deberd ser ingresada conjuntamente con la
postulacién o renovacidn, conforme corresponda. liquidacion debidamente pagada.
Sl Sl NO NO
La liquidacion de tasa de postulacion o renovacion, debe ser solicitada
5 por correo electronico al Buzdn DAE Tasas daetasas@aduana.gob.ec
Cumplir con la Politica Anti Soborno del Servicio Nacional de Para la validacion de este requisito, debera suscribirse ante la
Aduana del Ecuador, emitida mediante Resolucién suscrita por |Direccion de Autorizaciones y Expedientes OCES, la correspondiente
la maxima autoridad del SENAE. “Declaracién de Conocimiento”, de: 1.- La Politica Antisoborno del
SENAE, y 2.- El Canal de Denuncias.
Sl S| S| S|
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Listado de personal de operaciones, designado y autorizado El listado debera contener nombres completos y nimero de cédula de
1 ]por la compaifiia a estar presente durante la consolidacion y/o las personas autorizadas, debe venir firmado por el representante S| S| NO NO
desconsolidacion de carga. legal.



http://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-oces/requisitos/
http://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-oces/requisitos/
mailto:daetasas@aduana.gob.ec

Registro de consolidador y/o desconsolidador de carga maritima,

Debe presentar el Registro de consolidador/desconsolidador de carga

2 | otorgado por la autoridad competente. Aplica solo para Sl Sl NO NO
Consolidadora / Desconsolidadora.
Para los Almacenes Especiales y Almacenes Libres, la | Se verificard en el plano implantacion general, en el cual debe
Administracion aduanera autorizard el funcionamiento de | especificarse las dreas de funcionamiento con su respectivo metraje.
éstos, en el espacio concesionado por el administrador que | Para courier, se verificard plano de implantacién general a escala de
corresponda. 1:100 a 1:600, con especificaciones de las dreas en metros
cuadrados.
3 Bodegas adecuadas para la actividad, ubicadas dentro de los S| Sl N Sl
predios del Puerto Maritimo, Aeropuerto Internacional u
otros, donde vayan a funcionar los almacenes.
Para courier, agente de carga de exportacion vy
consolidadora/desconsolidadora: mantener areas de oficina y
bodegas de almacenamiento debidamente delimitadas;
unicamente dentro de las instalaciones autorizadas por el
SENAE.
Equipos de oficina indispensables para su funcionamiento, asi Se debera presentar:
4 | como también acceso a internet y correo electronico seguro. -Listado de equipos de oficina con firma de responsabilidad.
-Constatacion de un correo de prueba. S| S| S| S|
Seguridades para el funcionamiento del sistema informatico, Se debe presentar:
mismo que debera ser compatible con el requerido por el -Factura, contrato o descripcién del software para la seguridad
5 | Servicio Nacional de Aduan del Ecuador para interconexion. informatica (antivirus). S| Sl s S|
(Aplica para todos los tipos de OCES). -Factura y/o descripcion del equipo firewall adquirido para la
seguridad perimetral de la informacién, marca, modelo, serie,
servicio de soporte técnico.
Implementacién de un sistema de gestién de la calidad, por| El sistema de gestion debera implementarse en el plazo de doce (12)
Ejemplo: BASC C 0150 28000. meses, contado a partir de la entrada en vigencia de la Resolucién
6 SENAE-SENAE2022-0078-RE. N Sl NO NO
Para el efecto, debera presentarse la respectiva documentacién que
sustente la implementacién.
Certificacion de un sistema de gestion de la calidad, por Ejemplo: La Certificacion del sistema de gestion de la calidad, deberd obtenerse
BASC C o I1SO 28000. en el plazo de veinticuatro (24) meses, contado a partir de la entrada
7 en vigencia de la Resolucion SENAE-SENAE-2022-0078-RE. N Sl NO NO
La certificacion 1SO 28000 deberd estar respaldada por la acreditacion
del SAE.
Para el efecto, debera presentarse la respectiva documentacién que
sustente la certificacion.
Area de archivo, donde se almacenara la documentacion de los | Se debe presentar fotos del area de archivo y de respaldos
trdmites en los que haya intervenido o vaya a intervenir, con su | electrénicos en los cuales se guarde la informacion digitalizada de la
8 | respectivo respaldo digital (formato legible). Las normas de documentacion. S| S| S| S|
almacenamiento, respaldo y seguridades de la documentacion
tanto fisico y electroénico, se regulara de acuerdo a lo establecido
por el SENAE para tales efectos.
Contar con un procedimiento de etiquetado desde origen para el | Se debe entregar procedimiento para etiquetado para mercancias
control de ingreso de mercancias consolidadas maritimas LCLy | maritimas y aéreas. Adicionalmente se debe presentar el modelo o
g | aéreas, en el que ademas conste la identificacién numérica modelos de etiquetas. Sl S| S| NO
secuencial respecto del total de bultos contemplados por
documento de embarque (1/n, 2/n,...6/n,...,n/n). Aplica solo
para Consolidadoras/Desconsolidadoras.
Requerimiento para el personal de operaciones de la compafiia: | Debe presentarse fotos del personal portando uniforme, equipos
todo el personal debe estar permanentemente uniformado, de proteccion y credencial.
mismo que debera tener el nombre y logotipo de la empresa, N Sl Sl NO
10 | contar con equipos de proteccién personal necesarios para la
operacion y portar su credencial de identificacion de forma
visible. Aplica solo para Consolidadoras/Desconsolidadoras.
Planos de implantacion general a escala 1:100 a 1:1600 Se debe entregar el plano de implantacidn general en la escala
normado o con las dimensiones sefialadas en metros sefialada, donde se detallen las dreas con su respectivo metraje. Los
cuadrados, que contengan recuadros indicativos de la ubicacidn | planos se deben entregar de manera fisica con firma de
11 | geografica y las principales areas del predio (4rea total de responsabilidad y en digital en formato PDF y de Autocad, grabados S| Sl Sl Sl
predio, area administrativa (oficina y archivo), area de bodegas | en un CD.
(de ser el caso), firmado por un profesional facultado para el
efecto asi como por el Representante Legal de la empresa.
Numero de liquidacién debidamente pagada, por concepto | Previo a la activacidn del Cédigo OCE se cancelara la liquidacion
12 de tasa de inspeccidn conforme corresponda y comprobante | por concepto de "Tasa de Inspeccion". si S| si si
de pago.
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Todos los demas que estén contemplados en el Cddigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, el
Reglamento de su Libro V y las disposiciones emanadas del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

El requisito se explica por si mismo.

Sl

N

S|

S|

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos
acarreard la imposicion de la sancion correspondiente de
acuerdo a la ley, sin perjuicio del cumplimiento de dicha
obligacion por parte del operador de comercio exterior
autorizado y de los procesos legales a los que hubiera lugar,
cuando correspondan. En caso de verificarse varios
incumplimientos, se impondra la respectiva falta reglamentaria
por cada uno de dichos incumplimientos, siempre que estos no
vayan en contra de la norma jerarquica superior vigente.

Esta disposicidn no aplica a los operadores de comercio exterior que
estan sujetos a las sanciones establecidas en el Art. 198 y Art. 229 del
COPCI.

Sl

Sl

Sl

N

Adicional a estos requisitos legales y documentales, para la
postulacion y renovacion, la empresa no debe mantener deuda en
firme con SENAE y con SRI, debe encontrarse al dia en sus
obligaciones tributarias, asi como también debera mantener
actualizado el certificado de cumplimiento de obligaciones,
mismo que sera comprobable en la pagina web de la
Superintendencia de Compafiias.

Debe verificar que la compafiia no mantiene deudas con la
Superintendencia de Compafiias, SRI y el SENAE. Puede hacer uso de
las consultas disponibles en la pagina web de cada institucion.

Sl

Sl

NO

NO

Para que proceda la renovacion de la autorizacion, se tomara
en cuenta los incumplimientos de las obligaciones establecidas
por la maxima autoridad aduanera, durante la vigencia de su
autorizacion, debiendo el operador de comercio exterior, no
haber incurrido en un nimero de hasta el 5% de faltas
reglamentarias sobre el total de operaciones realizadas en un
afio fiscal.

Para el caso de OCES que operen al amparo de un régimen
aduanero, entiéndase como operaciones, la transmision de las
declaraciones aduaneras de importacién o exportacion.

Entiéndase por afio fiscal, el periodo comprendido entre eneroy
diciembre de cada afio.

Para la aplicacidn de este requisito, bastara haber identificado la
superacidn del porcentaje de faltas reglamentarias en un afio fiscal;
no cabe sumatoria de afios.

NO

Sl

NO

NO




REQUISITOS DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR - GRUPO 3

ANEXO: 3-A (AGENTE DE ADUANA - PERSONAL NATURAL)

Nota: Los requisitos detallados en este anexo aplican para autorizaciones, renovaciones, cambio de domicilio y

modificaciones de darea, segin corresponda. A LA
2
i} 2| 2
o g
1 B B B
< S e 2
SIS 2] @
g1 o] o ]
No. REQUERIMIENTOS LEGALES Y DOCUMENTALES NOTAS EXPLICATIVAS E E o s
GENERALES 3 < g e
| o
=
El formulario debe estar debidamente llenado en
formato digital.
Formulario de solicitud de autorizacién o
renovacion de Operador de Comercio Exterior, El formulario de solicitud de autorizacion o renovacion S| S| S| S|
el cual debe ser descargado desde la pagina de Operador de Comercio Exterior, esta disponible a
1 Web del SENAE. través de este enlace:
https://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-
oces/requisitos/
Escritura, Certificado del Registro de la Propiedad o
Escritura de propiedad de las instalaciones o Contrato de Arrendamiento o cualquier otro
contrato civil de arrendamiento, debidamente documento que compruebe la legal tenencia. S S 5| 5|
) legalizado o cualquier otro documento que
compruebe la legal tenencia. Se debera presentar copia del Contrato de
Arrendamiento.
La documentacion debera ser ingresada
conjuntamente con la liquidacion debidamente
Liquidacién debidamente pagada, por concepto pagada.
de tasa de postulacion o renovacién, conforme SI SI NO NO
3 corresponda. La liquidacion de tasa de postulacidn o renovacion,
debe ser solicitada por correo electrénico al Buzon
DAE Tasas daetasas@aduana.gob.ec
Cumplir con la Politica Anti Soborno del Servicio Para la validacion de este requisito, debera suscribirse ante
Nacional de Aduana del Ecuador, emitida mediante |la Direccion de Autorizaciones y Expedientes OCES, la
Resolucidn suscrita por la maxima autoridad del correspondiente “Declaracion de Conocimiento”, de: 1.- La
SENAE. Politica Antisoborno del SENAE, y 2.- El Canal de Denuncias.
a Sl Sl SI SI
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Ser mavor de edad. con capacidad para Se revisard que la declaracién juramentada contenga
1 obli arZe ! P P esta informacién. Adicionalmente se verificara en las Sl Sl NO NO
& ' paginas web gubernamentales.
Estar inscrito en el Registro Unico de Se debe entregar copia de RUC, donde conste en
2 Contribuyentes (RUC), con la actividad para actividad econémica: “ACTIVIDADES DE AGENTE DE Sl Sl NO NO
ejercer el agenciamiento de aduana. ADUANA”.
. . . L S ificard | titul fesional t
Haber obtenido titulo profesional universitario e\(erl cara que e, AI ulo protesional se en?uen r.e
R P . registrado en la pagina web de la Secretaria Nacional
o de nivel tecnolégico conferido por una L . L p
N : N de Educacidn Superior, Ciencia, Tecnologia e
universidad o escuela superior politécnica u .,
o . Innovacién (SENESCYT).
otras instituciones reconocidas por la . . Sl Sl NO NO
. . ) . No aplica, para aquellos agentes aduanas incursos en
Secretaria Nacional de Educacién Superior, . X L
3 Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) los casos establecidos en la Disposicion General
L ’ Cuarta de la Resolucién N° SENAE-SENAE-2019-077-
Aplica para Agente de Aduana, persona natural. RE
Declaracion juramentada otorgada ante
Notario Publico que certifique:
a. Estar en plena capacidad de contratar;
b. Experiencia en actividades de comercio La Declaracién Juramentada debe contener lo
exterior en el sector publico o privado, como indicado en el requisito. Adicionalmente, hacer
minimo 5 afios. constar los impedimentos especificados en el Art. 3
4 c. No encontrarse incurso en ninguna de las del Reglamento que Regula la Actividad de los SI SI NO NO
causales de impedimentos contempladas en el Agentes de Aduana y sus Auxiliares; y considerar
Art. 3 del Reglamento que Regula la Actividad reforma del literal f del articulo 260 del Reglamento
de los Agentes de Aduana y sus Auxiliares. COPCI.
d. El origen de sus ingresos provienen de
actividades licitas.
Para nuevas postulaciones: Se debe aprobar el
examen de suficiencia o validar 100 horas de
Aprobar el examen de suficiencia o validar 100 capacitacion en temdtica relacionada al comercio
horas de capacitacion en tematica exterior, tomadas durante los tres (3) afios
relacionada al comercio exterior. anteriores a la fecha de la postulacion. Sl Sl NO NO
5 . . .
Aplica para Agente de Aduana persona natural, Para renovaciones: Los Agentes de Aduana podran
para autorizaciones y renovaciones. rendir el examen de suficiencia o validar 100 horas de
capacitacion en tematica relacionada al comercio
exterior, tomadas durante la vigencia de su
autorizacion.
No t bligaci dient | SENAE T L .
O tenero |gaC|or.1e.s pen’ |e.n es con e Se verificard el requisito con el certificado de
al momento de solicitar tramites de Lo (.
L, L cumplimiento generado desde la Pdgina Web del Sl Sl Sl Sl
6 autorizacion o renovacién de Agente de

Aduana, persona natural y persona juridica.

SENAE.
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Contar con una oficina con o sin acceso
independiente, con un espacio exclusivo e
identificado  para el archivo de la
documentacién de los tramites en los que haya Presentar diagrama o plano general, en el cual debe
intervenido con el respectivo respaldo digital. especificarse las areas de funcionamiento con su Sl Sl Sl Sl
1 respectivo metraje.
Los espacios autorizados para la actividad de
agente de aduana deben ser exclusivos para
este efecto y no para uso de terceros.
Se debe presentar:
. S . -Fotos de los sistemas de comunicacién y equipos de
Sistema de comunicacién de datos y equipos cémouto : unicacion y equip
de computo que permitan su interconexidn con puto. e . -
. ) . -Documento de verificacion de interconexién con el Sl Sl N| N|
el sistema informatico del SENAE, para su . . -
2 L sistema informatico del SENAE.
operatividad aduanera.
-Contrato o factura de token.
-Print de pantalla donde conste la vigencia de token.
. - Se debera presentar:
Contar con equipos indispensables para su - - . )
R . . 9 -Listado de equipos de oficina con firma de
funcionamiento; asi como también acceso a .
. o responsabilidad.
internet y correo electrénico seguro. L. , , . . Sl SI NO NO
3 -Factura de servicios de telefonia. (movil o fijo)
-Constatacion de un correo de prueba a la DNI.
-Correo electrénico debe tener dominio.
Se debe presentar:
Seguridades para funcionamiento del sistema - Factura, contrato o descripcion del software
informatico, mismo que debera ser compatible para la seguridad informatica(antivirus).
. s . ) - NO | SI ] NO NO
con el requerido por el SENAE para - Factura y/o descripcion del equipo firewall adquirido
4 interconexién. para la seguridad perimetralde la informacion, marca,
modelo, serie, servicio de soporte técnico.
Ndmero de liquidacion debidamente pagada, por | Previo a la activacion del Cédigo OCE se cancelara la
5 concepto de tasa de inspeccion conforme | liquidacion por concepto de "Tasa de Inspeccion'. Sl Sl Sl Sl
corresponda y comprobante de pago.
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Todos los demds que estén contemplados en el
Cadigo Organico de la Produccién, Comercio e
1 Inversiones, el Reglamento de su Libro V y las Ninguna SI Sl SI SI

disposiciones emanadas del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador.




El incumplimiento de cualquiera de los
requisitos establecidos acarreard la imposicion
de la sancién correspondiente de acuerdo a la
ley, sin perjuicio del cumplimiento de dicha
obligacion por parte del operador de comercio
exterior autorizado y de los procesos legales a

Esta disposicion no aplica a los operadores de

los gue hubiera lugar. cuando correspondan. En comercio exterior que estan sujetos a las sanciones Sl Sl SI SI
g e gar, S . .p ' establecidas en el Art. 198 y Art. 229 del COPCI.
caso de verificarse varios incumplimientos, se
impondra la respectiva falta reglamentaria por
cada uno de dichos incumplimientos, siempre
que estos no vayan en contra de la norma
jerarquica superior vigente.
Para que proceda la renovacion de la
s . Para el caso de OCES que operen al amparo de un
autorizacion, se tomara en cuenta los - L, .
. S L régimen aduanero, entiéndase como operaciones,
incumplimientos de las obligaciones la transmision de las declaraciones aduaneras de
establecidas por la maxima autoridad aduanera, NO Sl NO NO

durante la vigencia de su autorizacién, debiendo
el operador de comercio exterior, no haber
incurrido en un numero de hasta el 5% de faltas
reglamentarias sobre el total de operaciones
realizadas en un afio fiscal.

importacion o exportacion.

Entiéndase por afio fiscal, el periodo comprendido
entre enero y diciembre de cada afio.

Para la aplicacion de este requisito, bastara haber
identificado la superacion del porcentaje de faltas
reglamentarias en un afio fiscal; no cabe sumatoria
de afios.




REQUISITOS DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR - GRUPO 3

ANEXO: 3-B (AGENTE DE ADUANA - PERSONA JURIDICA)

Nota: Los requisitos detallados en este anexo aplican para autorizaciones, renovaciones, cambio de domicilio y

modificaciones de drea, segin corresponda.

PERSONA JURIDICA
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El formulario debe estar debidamente llenado en
formato digital.
Formulario de solicitud de autorizacién o
renovacién de Operador de Comercio Exterior, El formulario de solicitud de autorizacién o renovacién S| S| S| S|
el cual debe ser descargado desde la pagina de Operador de Comercio Exterior, esta disponible a
1 Web del SENAE. través de este enlace:
https://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-
oces/requisitos/
o . El objeto social debe indicar que la compafiia podra
La compaiiia debe estar legalmente constituida .J L q I P P
R ) R . dedicarse a actividades de agenciamiento de
e inscrita en el registro correspondiente, cuyo Aduanas. seetin sea el caso
objeto social debe contemplar la actividad de » 568 '
acuerdo al tramite que esta solicitando. . .
Para una empresa extranjera, deberd demostrar que sl sl sl sl
) estd domiciliada en el pais mediante documento
El nombramiento del representante legal de la o . . -
. . . emitido por la Superintendencia de Compaifiias.
2 empresa, debe estar inscrito en el Registro
correspondiente y debidamente actualizado en . ” - .
P . I y. I o ualz Esta informacion serd validada por el SENAE, a través
la Superintendencia de Compaiiias. . . K X o
de la pagina de la Superintendencia de Compaifiias.
Escritura, Certificado del Registro de la Propiedad o
Escritura de propiedad de las instalaciones o Contrato de Arrendamiento o cualquier otro
contrato civil de arrendamiento, debidamente documento que compruebe la legal tenencia. S| S| Sl S|
3 legalizado o cualquier otro documento que
compruebe la legal tenencia. Se debera presentar copia del Contrato de
Arrendamiento.
La documentacion debera ser ingresada
conjuntamente con la liquidacion debidamente
Liquidacién debidamente pagada, por concepto pagada.
de tasa de postulacion o renovacién, conforme Sl Sl NO NO
a corresponda. La liquidacién de tasa de postulacién o renovacion,
debe ser solicitada por correo electrénico al Buzon
DAE Tasas daetasas@aduana.gob.ec
Cumplir con la Politica Anti Soborno del Servicio Para la validacidn de este requisito, debera suscribirse ante
Nacional de Aduana del Ecuador, emitida mediante |la Direccion de Autorizaciones y Expedientes OCES, la
5 - . (o ) . “ L L W Sl S| S| Sl
Resolucién suscrita por la maxima autoridad del correspondiente “Declaracién de Conocimiento”, de: 1.- La
SENAE. Politica Antisoborno del SENAE, y 2.- El Canal de Denuncias.



http://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-oces/requisitos/
http://www.aduana.gob.ec/requisitos-para-oces/requisitos/
mailto:daetasas@aduana.gob.ec

ol %
2 2| &
fe) \g E w
S 1=} o
REQUERIMIENTOS LEGALES Y S < 8 g
o = > w >
No. DOCUMENTALES ESPECIFICOS NOTAS EXPLICATIVAS sl 2| 5 g
2| 2] 2 o
<§t =)
S| g
Estar inscrito en el Registro Unico de Se debe entregar copia de RUC, donde conste en
1 Contribuyentes (RUC), con la actividad para actividad econémica: “ACTIVIDADES DE AGENTE DE Sl Sl NO NO
ejercer el agenciamiento de aduana. ADUANA".
Declaracion juramentada otorgada ante
Notario Publico, por cada representante legal y
por cada uno de los socios/ accionistas, que
certifique:
La Declaracién Juramentada debe contener lo
a. No encontrarse incurso en ninguna de las indicado en el requisito. Considerar los impedimentos
causales de impedimentos contempladas en el especificados en el Art. 3 del Reglamento que Regula
. . = Sl Sl NO NO
Art. 3 del Reglamento que Regula la Actividad la Actividad de los Agentes deAduana y sus Auxiliares;
de los Agentes de Aduana y sus Auxiliares. ademas considerar reforma del literal f del articulo
2 b. El origen de sus ingresos provienen de 260 del Reglamento COPCI.
actividades licitas.
Aplica para Agente de Aduana, persona
juridica.
El sistema de gestién deberd implementarse en el
plazo de doce (12) meses, contado a partir de la
L ; - entrada en vigencia de la Resolucién SENAE-SENAE-
Implementacién de un sistema de gestion de la 2022-0078-RE si si NO NO
calidad, por Ejemplo: 1ISO 9001. .
3 Para el efecto, debera presentarse la respectiva
documentacidn que sustente la implementacion.
La Certificacion del sistema de gestion de la calidad,
debera obtenerse en el plazo de veinticuatro (24)
e o . - meses, contado a partir de la entrada en vigencia de la
Certificacion de un sistema de gestion de la Resolucion SENAE-SENAE-2022-0078-RE. si| si| nof no
4 calidad, por Ejemplo: ISO 9001.
La certificacion ISO 9001 debera estar respaldada por
la acreditacion del SAE.
Para el efecto, debera presentarse la respectiva
documentacidn que sustente la certificacion.
No tener obllgacmr.le.s penf:lle.ntes con el SENAE Se verificard el requisito con el certificado de
al momento de solicitar tramites de Lo (.
L, L, cumplimiento generado desde la Pagina Web del Sl Sl Sl N
5 autorizacion o renovacion de Agente de SENAE
Aduana, persona natural y persona juridica. '
El representante legal de las personas juridicas, Se verificara el nombramiento del representante legal
debera contar con su nombramiento y con la en la pagina web de la Superintendencia de
6 licencia de Agente de Aduana persona natural, Compaiiias. sl sl NO NO

vigente.

Se verificara la vigencia de licencia de Agente de Aduana
persona natural en el sistema informatico aduanero.
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Contar con una oficina con o sin acceso
independiente, con un espacio exclusivo e
identificado para el archivo de la
documentacion de los tramites en los que haya Presentar diagrama o plano general, en el cual debe
intervenido con el respectivo respaldo digital. especificarse las areas de funcionamiento con su Sl Sl Sl Sl
1 respectivo metraje.
Los espacios autorizados para la actividad de
agente de aduana deben ser exclusivos para
este efecto y no para uso de terceros.
Se debe presentar:
. N . -Fotos de los sist d icacio i d
Sistema de comunicacién de datos y equipos céc;osut; 0s sistemas de comunicacion y equipos de
de computo que permitan su interconexidon con puto. e . L
. . . -Documento de verificacion de interconexién con el Sl Sl SI Sl
el sistema informatico del SENAE, para su . : -
2 L sistema informatico del SENAE.
operatividad aduanera.
-Contrato o factura de token.
-Print de pantalla donde conste la vigencia de token.
Se debera presentar:
Contar con equipos indispensables para su -Listado de equipos de oficina con firma de
funcionamiento; asi como también acceso a responsabilidad. S| S| NO NO
3 internet y correo electrénico seguro. -Factura de servicios de telefonia. (mdvil o fijo)
-Constatacion de un correo de prueba a la DNI.
-Correo electrénico debe tener dominio.
Seguridades para funcionamiento del sistema Se debe presentar: o
. ‘o . [ . - Factura, contrato o descripcion del software
informatico, mismo que deberd ser compatible ara la seguridad informética(antivirus)
con el requerido por el SENAE para P eu L ¢ . . . -, NO Sl NO NO
X L . . - Factura y/o descripcion del equipo firewall adquirido
interconexion. (Aplica para todos los tipos de . R . L
4 OCES) para la seguridad perimetral de la informacion, marca,
' modelo, serie, servicio de soporte técnico.
Ndmero de liquidacion debidamente pagada, por | Previo a la activacion del Cédigo OCE se cancelara la
5 concepto de tasa de inspeccion conforme | liquidacién por concepto de "Tasa de Inspeccidon”. Sl Sl Sl Sl
corresponda y comprobante de pago.
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Todos los demds que estén contemplados en el
Codigo Organico de la Produccién, Comercio e
1 Inversiones, el Reglamento de su Libro V y las Ninguna Sl Sl SI SI

disposiciones emanadas del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador.




El incumplimiento de cualquiera de los
requisitos establecidos acarreard la imposicion
de la sancion correspondiente de acuerdo a la
ley, sin perjuicio del cumplimiento de dicha
obligacion por parte del operador de comercio
exterior autorizado y de los procesos legales a

Esta disposicion no aplica a los operadores de

los que hubiera lugar. cuando correspondan. En comercio exterior que estan sujetos a las sanciones Sl Sl Sl Sl
q . gar, o X .p ) establecidas en el Art. 198 y Art. 229 del COPCI.

caso de verificarse varios incumplimientos, se
impondra la respectiva falta reglamentaria por
cada uno de dichos incumplimientos, siempre
que estos no vayan en contra de la norma
jerdrquica superior vigente.
Adicional a estos requisitos legales y
documentales, para la postulaciony
renovacion, la empresa no debe mantener
deuda en firme con SENAE y con SRI, debe Debe verificar que la compafiia no mantiene deudas
encontrarse al dia en sus obligaciones con la Superintendencia de Compaiiias, SRI'y el SENAE.

. . . L. . . . Sl Sl NO NO
tributarias, asi como también deberd mantener Puede hacer uso de las consultas disponibles en la
actualizado el certificado de cumplimiento de pagina web de cada institucion.
obligaciones, mismo que serd comprobable en
la pagina web de la Superintendencia de
Compaiiias.
Para que proceda la renovacion de la

s . Para el caso de OCES que operen al amparo de un

autorizacion, se tomara en cuenta los - 9 .
. o L régimen aduanero, entiéndase como operaciones,
incumplimientos de las obligaciones la transmisién de las declaraciones aduaneras de
establecidas por la maxima autoridad aduanera, NO Sl NO NO

durante la vigencia de su autorizacién, debiendo
el operador de comercio exterior, no haber
incurrido en un nimero de hasta el 5% de faltas
reglamentarias sobre el total de operaciones
realizadas en un afio fiscal.

importacion o exportacion.

Entiéndase por afio fiscal, el periodo comprendido
entre eneroy diciembre de cada afio.

Para la aplicacion de este requisito, bastara haber
identificado la superacion del porcentaje de faltas
reglamentarias en un afio fiscal; no cabe sumatoria
de afos.




Sefior (a),

DIRECTOR GENERAL

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
Ciudad

De mi consideracion,

| o T T , con cédula de ciudadania
NFO. it , de nacionalidad .......ccccoeveeiieiinie e , mayor de edad, nimero
telefoniCo e R oo ] {=Yo T =Y (=T 1 oY ol NSRS ,
domiciliado en el cantdn ..., , de 1@ ProvinCia e e ,
en calidad de Gerente General / Representante Legal de la compaiiia
............................................................................................................ , €ON RUC Nro. .ovvveiececeice e ceeveeeese s, €N €
cual consta la actividad econdmica para la que se esta solicitando el trdmite; cuyas instalaciones se encuentran
(U] oJTor=Te XY e W = e [T =T ool o] o TR ,
del CaNtON .ot , de 1a Provineia .. , solicito

a Ud. se sirva atender este tramite de:

AUTORIZACION DE OPERADOR DE COMERCIO EXTERIOR
RENOVACION DE OPERADOR DE COMERCIO EXTERIOR
CAMBIO DE DOMICILIO
MODIFICACION DE AREAS (Ampliacién o Reduccién)
Para los trdmites de “Cambio de Domicilio”, “Modificacién de Areas” u “Otro” se debe adjuntar un documento,

donde se detalle lo solicitado.

Para el tipo de Operador de Comercio Exterior:

DEPOSITO ADUANERO PRIVADO
DEPOSITO ADUANERO PUBLICO
DEPOSITO TEMPORAL

DEPOSITO TEMPORAL PALETIZADORA
DEPOSITO TEMPORAL TIPO COURIER
INSTALACION INDUSTRIAL

AGENTES DE CARGA DE EXPORTACION
ALMACEN ESPECIAL

ALMACEN LIBRE

CONSOLIDADORA / DESCONSOLIDADORA
COURIER

AGENTE DE ADUANA PERSONA NATURAL
AGENTE DE ADUANA PERSONA JURIDICA
REPRESENTANTE ADUANERO DE COMERCIO EXTERIOR

Cédigo de Operador de Comercio Exterior, segun el tipo marcado en la seccidon anterior:
(aplica para renovaciones, cambio de domicilio y modificacion de dreas).




Se adjunta la siguiente documentacion de caracter general mas los requisitos especificos y técnicos segun el
tipo de operador de comercio exterior indicado para el tramite, de acuerdo a los lineamientos emitidos por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador — SENAE.

Mapa de ubicacion GPS del establecimiento, que incluya las coordenadas de ubicacion.

Correo electrénico para notificaciones en linea:

Declaro bajo la gravedad de juramento que la informacién y documentos proporcionados en la presente
solicitud estan completos, se ajustan a la verdad, son integros, exactos y no se contradicen entre si, la misma
que puede ser verificada en cualquier momento, segin la normativa aduanera vigente y demas leyes
relacionadas. Conozco que de incluirse falsa informacién en esta solicitud estaré sometido a las penas por el
delito de perjurio, establecidas en el articulo 270 del Codigo Orgénico Integral Penal, que seran investigados y
sancionados por las autoridades judiciales competentes.

Firma del Representante Legal de la compaiiia

Cédula de identidad: ...........cccooveeviveeieecereeeeee e,



