" REPUBLICA
DEL ECUADOR

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2025-0035-RE

Guayaquil, 06 de mayo de 2025
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador expresamente sefiala: “Los
organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades economicas asumidas por el Estado”;

Que, el articulo 227 de la norma ibidem, menciona que: “La administracion piiblica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,

>

descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”;

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién Aduanera, regulado en el
Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, en su Art. 205 sefiala: “ El servicio de aduana es
una potestad piiblica que ejerce el Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio
del ejercicio de atribuciones por parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o
cooperacion de otras entidades u organos del sector publico, con sujecion al presente cuerpo legal, sus
reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas aplicables (...)"”;

Que, dentro de las competencias y atribuciones que tiene el Director General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del Art. 216 del Cédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, lo siguiente: (...) [) Expedir, mediante resolucion los reglamentos, manuales,
instructivos, oficios circulares necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos,
procedimentales, de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por servicios
aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de la administracion aduanera y
aquellos aspectos operativos no contemplados en este Codigo y su reglamento;";

Que, el objetivo del procedimiento documentado Nro. SENAE-MEE-2-2-004, es describir las actividades
necesarias para la modalidad de despacho con canal de aforo fisico intrusivo, mediante la utilizacién del sistema
informético del Servicio Nacional de Aduana de Ecuador, denominado Ecuapass, para garantizar la facilitacién
y control efectivo de las operaciones del comercio exterior;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 426 del 19 de octubre de 2024, el Abg. Ivdn Fernando Rosero Rodriguez,
fue designado como Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, Encargado, al amparo de lo
establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones; y,

En ejercicio de sus atribuciones y competencias establecidas en el literal 1) del Art. 216 del Cédigo Orgénico de

la Produccion, Comercio e Inversiones, el suscrito Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador,

RESUELVE:
Articulo Unico.- Expedir el siguiente procedimiento documentado denominado:

e SENAE-MEE-2-2-004-V7 “MANUAL ESPECIFICO PARA LA MODALIDAD DE DESPACHO CON
CANAL DE AFORO FISICO INTRUSIVO DE IMPORTACION”.
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DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Dejar sin efecto el siguiente procedimiento documentado denominado:

® SENAE-MEE-2-2-004-V6 “MANUAL ESPECIFICO PARA LA MODALIDAD DE DESPACHO CON
CANAL DE AFORO FISICO INTRUSIVO DE IMPORTACION”, expedido mediante Resolucién Nro.
SENAE-SENAE-2023-0007-RE de fecha 23 de febrero de 2023.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encarguese a la Direccién de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la
difusion interna de la presente resolucién junto al referido documento; asi como, el formalizar las diligencias
necesarias para su publicacion en el Registro Oficial, en la Gaceta Tributaria Digital y en la Biblioteca Aduanera
en el proceso “GDE — Gestion del Despacho”, subproceso “GDA—- Aforo de Importacion”.

TERCERA.- Encarguese a la Direccién de Tecnologias de la Informacién del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, la publicacién de la presente resolucién junto con el referido documento en el Sistema de
Administracién del Conocimiento (SAC) del Ecuapass.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Abg. Ivan Fernando Rosero Rodriguez
DIRECTOR GENERAL, (E)

Anexos:
- senae-mee-2-2-004-v7-_m.e._aforo_fisico_intrusivo_intrusivo.pdf
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:
Detalla el procedimiento para la modalidad de despacho con canal de aforo fisico intrusivo de

importacion.
T —
Describir las actividades necesarias para la modalidad de despacho con canal de aforo fisico intrusivo,
mediante la utilizacion del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana de Ecuador,

denominado Ecuapass, para garantizar la facilitacion y control efectivo de las operaciones del comercio
exterior.
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Version Fecha Razén Responsable
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1.

OBJETIVO

Describir las actividades necesarias para la modalidad de despacho con canal de aforo fisico
intrusivo, mediante la utilizacién del sistema informatico del Servicio Nacional de Aduana de
Ecuador, denominado Ecuapass, para garantizar la facilitacion y control efectivo de las operaciones
del comercio exterior.

ALCANCE

Esta dirigido a los Importadores, Agentes de Aduana, Depodsitos Temporales, Direcciones
Distritales, Direcciéon de Despacho, Direccion de Despacho y Control de Zona Primaria; y a todos
aquellos servidores aduaneros que de alguna manera se encuentren involucrados en el proceso de
aforo fisico intrusivo.

Comprende los siguientes procesos:
e Aforo fisico intrusivo en importaciones.

No comprende el detalle de los siguientes procesos, los cuales deben ser consultados en los
procedimientos documentados correspondientes a:

e Aforo documental en importaciones.

e Aforo Fisico no intrusivo en importaciones.

e Separacion de la carga y fraccionamiento del documento de transporte.
e Ingreso de las mercancias de exportacion al depésito temporal.

e Rechazo de la DAI

e Valoracion aduanera de mercancias y duda razonable.

. RESPONSABILIDAD

3.1. La aplicacién, cumplimiento y realizaciéon de lo descrito en el presente documento es
responsabilidad de los Importadores, Agentes de Aduana, Depésitos Temporales, Directores
de Despacho, Directores de Despacho y Control de Zona Primaria, Jefes de Procesos
Aduaneros, Técnicos Operadores del area de aforo fisico intrusivo y aforo universal.

3.2. La realizaciéon de mejoramiento, cambios solicitados y gestionados por los Distritos, le
corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacion
para su aprobacion y difusion.

. NORMATIVA VIGENTE

e Acuerdo relativo a la Aplicacién del Articulo 7 del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros
y Cometcio de 1994, Registro Oficial Suplemento N° 853, 02/01/1996.
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e Decision 571, Valor en Aduana de las Mercancias Importadas, gaceta oficial de la Comunidad
Andina N° 1023, 15/diciembre/2003.

e Resolucion 846, Reglamento Comunitario de la Decision 571 Valor en Aduana de las
Mercancias Importadas de la Comunidad Andina, Gaceta Oficial N° 1103, 06/agosto/ 2004.

e Decision 486, Régimen Comun sobre Propiedad Industrial, gaceta oficial de la Comunidad
Andina N° 600, 19/septiembre/2000, y sus reformas Codigo Organico de la Produccion,
Cometcio e Inversiones COPCI Registro Oficial Suplemento 351, 29/diciembre/2010, y sus
reformas.

e Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del libro V del Cdédigo
Organico de la Producciéon, Comercio e Inversiones (RCOPCI), Registro Oficial Suplemento
452, 19/mayo/2011, y sus reformas.

e (Cddigo Organico Integral Penal, publicado en Registro Oficial S. 180 de 10 de febrero de 2014,
y sus reformas.

e (Coddigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion,
Registro Oficial Suplemento. N° 899, 9/diciembre /2016, y sus reformas.

e Reglamento general al Coédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovacién, Suplemento del Registro Oficial N° 9, 7/junio/2017, y sus reformas.

e Resolucion N°. SENAE-SENAE-2024-0007-RE, Regulaciones para el rechazo de la declaracion
aduanera en el sistema informatico Ecuapass, 29/enero/2024.

. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1. Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacion, se presentan
algunas definiciones inherentes al presente documento:

5.1.1. Acto de Aforo.- Es el acto de determinacion tributaria a cargo de la Administracion
Aduanera y se realiza mediante la verificacién electronica, fisica o documental del
origen, naturaleza, cantidad, valor, peso, medida y clasificaciéon arancelaria de la
mercancia.

5.1.2. Aforo fisico.- Es el reconocimiento fisico de las mercancias, para comprobar su
naturaleza, origen, condicién, cantidad, peso, medida, valor en aduana y/o clasificacién
arancelaria, en relacion a los datos contenidos en la Declaracion Aduanera de
Importacién (DAI) y sus documentos de acompafiamiento y de soporte, contrastados
con la informacién que conste registrada en el sistema informatico del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador (Senae), con el objeto de determinar la correcta
liquidacién de tributos al comercio exterior y/o el cumplimiento de las disposiciones
aduaneras exigidas segin el régimen aduanero y mercancias declaradas.

5.1.3. Técnico operador.- Es el servidor aduanero de la Direccion de Despacho o
Despacho y Zona Primaria encargado del aforo fisico intrusivo de la mercancia que
arriba del territorio ecuatoriano, revisa los documentos adjuntados electronicamente en
la DAI, notifica a los involucrados la fecha y hora en que se realizara la constatacion
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Cédigo:

fisica de las mercancias, registra el resultado de aforo. En el caso de existir
inconsistencias en el aforo, realiza observaciones al tramite y solicita al usuario para
que justifique las mismas; aprueba o rechaza las correcciones presentadas por el
declarante, realiza el informe de aforo y las demas que se establezcan en el presente
documento.

5.2. Consideraciones acerca del pago de la liquidacién de 1a DAI:

5.3.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Una vez que el importador haya efectuado el pago de la autoliquidacién, la DAI puede
ser visualizada por el técnico operador en la opcion “Estado de derivacion de declaracion” y
en ese momento inicia la revision documental, el estado de la DAI cambiando el
estado de la DAI a “Proceso de Aforo”. Para conocer el detalle de la opcion “Estado de
derivacion de declaracion” remitase al documento “SENAE-ISIE-2-2-001 Instructivo para el
uso del sistema estado de derivacion de declaracion de importacion”.

Las declaraciones segun la modalidad de Despacho con Pago Garantizado se
visualizan en la opcion “Estado de derivacion de declaracion” sin realizar el pago de la
liquidacién de importacion.

Para las DAI con facilidades de pago remitase al procedimiento documentado
‘SENAE-MEE-2-2-022 Manual especifico para la aplicacion de facilidades de pago”.

Consideraciones del proceso de aforo:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

Las DAI asignadas bajo la modalidad de despacho con aforo fisico intrusivo son
seleccionadas a través del sistema informatico Ecuapass, en funcién de las directrices y
perfilamiento de la Direccién Nacional de Gestion de Riesgos y Técnica Aduanera.

El técnico operador que tenga asignada la DAI con canal de aforo fisico intrusivo, a
mas de la revision fisica, debe realizar la revisién documental de la misma manera en
que se revisa una DAI con canal de aforo documental, dando cumplimiento a lo
establecido en el procedimiento documentado “SENAE-MEE-2-2-011 Manual especifico
para la modalidad de despacho con canal de aforo documental o electronico”.

El técnico operador o delegado del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador asignado
a la DAI con modalidad de despacho con canal de aforo fisico intrusivo, a través de la
opcion del portal interno “Regstro de notificacion para aforo fisico” notifica la fecha para la
realizacion del acto de aforo, siendo responsabilidad del importador, o su agente de
aduana, presentarse en la fecha y hora establecida para realizar el acto de aforo.

La apertura del contenedor y de carga suelta en el Depdsito Temporal tendra lugar en
presencia del técnico operador junto al agente de aduana o su auxiliar debidamente
autorizado, portando debidamente su credencial expedida por parte del Senae, asi
como el Importador o su representante debidamente autorizado mediante oficio. No

Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa Jefe de Calidad y Mejora Continua Director de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO
DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON

COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

ECUAPASS



MANUAL ESPECIFICO PARA LA MODALIDAD DE SENAE-MEE-2-2-004
T DESPACHO CON CANAL DE AFORQ FiSICO INTRUSIVO Version: 7
FOLUADOR DE IMPORTACION Fecha: Abr/2025
Péagina 8 de 31

Cédigo:

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

procedera el aforo cuando se presenten auxiliares de agentes de aduana que no
correspondan al declarante o personas no autorizadas.

Es responsabilidad del importador, agente de aduana y depésito temporal consultar las
notificaciones generadas en el Ecuapass. Para conocer la opcién de consulta
“Integracion de estados del tramite”, remitase al procedimiento documentado

“SENAE-ISEE-2-0-001 Instructivo para el uso del sistema 1.8. Integracion de estados de
tramite”.

El depésito temporal y/o depdsito aduanero, de ser el caso, es responsable del
posicionamiento del contenedor y carga suelta para el aforo fisico intrusivo, en la fecha
y hora notificada por el técnico operador.

Para conocer detalladamente las opciones “Registro de notificaciones un observaciones” 'y
“Registro de notificacion para aforo fisico”, remitase al procedimiento documentado
“SENAE- ISIE-2-2-007 instructivo para el uso del sistema registro de notificaciones u
observaciones” .

De no presentarse el importador o su agente de aduana a la primera fecha para llevar a
cabo el aforo fisico intrusivo de las mercancias, el técnico operador debe proceder de
acuerdo a lo estipulado en el art. 84 del Reglamento al Titulo de la Facilitacion
Aduanera para el Comercio, del libro V del Copci, considerandose la notificacioén de la
segunda fecha de aforo.

En el caso de que no se hayan presentado a la segunda fecha de aforo, se debe
proceder de la siguiente manera:

e El técnico operador debe registrar en la opcion del portal interno “Aforo y
aprobacion” el abandono definitivo de las mercancias en base a lo manifestado en el
literal b) del Art. 143 del COPCI para su respectiva declaratoria por parte del
director Distrital o su delegado. Para conocer detalladamente esta opcion remitase
al procedimiento documentado “SENAE-ISIE-2-2-009 Instructivo para el uso del

sistema aforo y aprobacion’”.

En el canal de aforo fisico intrusivo, queda a potestad del técnico operador la forma de
apertura del contenedor o carga suelta. El sistema informatico Ecuapass asignara el
porcentaje minimo de aforo del 10% para las mercancias con tipo carga contenerizada
y con tipo de carga suelta.

En caso que el técnico operador, realice la revision fisica intrusiva en un porcentaje
inferior al 10% debera registrar los respectivos justificativos en el sistema informatico
Ecuapass.
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5.3.10. El técnico operador, sin pertjuicio del porcentaje minimo establecido por el sistema,
puede realizar el aforo del 100% en los casos que amerite (mercancias de prohibida
importacion, mercancias no autorizadas para la importaciéon, mercancias que se
presuman que violen derechos de propiedad intelectual, mercancias sobrantes y
faltantes y mercancifas que presenten novedades de diferencia por naturaleza) o
debidamente programado segin sea la caracteristica de la mercancia a nacionalizar,
siendo la finalidad constatar lo declarado en la DAI segin corresponda, tanto en
partida arancelaria, valor, naturaleza y demas formalidades aduaneras, previa
autorizacion del jefe inmediato.

5.3.11. El técnico operador, responsable del aforo y dentro del proceso de aforo, puede
realizar la toma de muestras conforme los establecido en el procedimiento
documentado “SENAE-MEE-2-2-003 Manual especifico para la extraccion y entrega de

muestras previo al despacho de mercancias”.

5.3.12. Las notificaciones masivas de fecha de aforo y nueva fecha de aforo que se realicen
desde la opcion de “Registro de notificacion para aforo fisico” se efectuaran siempre que
correspondan al mismo depésito temporal y mismo tipo de carga.

5.3.13. Para conocer detalladamente las opciones “Registro de notificaciones u observaciones” y
“Registro de notificacion para aforo fisico”, remitase al procedimiento documentado
‘SENAE- ISIE-2-2-007 instructivo para el wuso del sistema registro de notificaciones u

observaciones”.

5.3.14. Una vez realizado el acto de aforo fisico, el técnico operador debe efectuar el “Registro
de resultado de Aforo”, de acuerdo a lo establecido en el Art. 79 del Reglamento al Libro
V del Copci; y en caso de no presentar observaciones o novedades debe proceder con
el cierre de aforo el mismo dia, culminado dicho acto, caso contrario debe proceder
con el registro y notificaciéon de observaciones.

5.4. Consideraciones respecto a las correcciones de la DALI:

5.4.1. El plazo para subsanar o justificar las observaciones realizadas a la DAI producto del
aforo fisico intrusivo, es de 2 dfas habiles contados a partir de su notificacion. Se
puede solicitar tiempo adicional, mediante oficio suscrito por parte del declarante o
consignatario remitido mediante el documento electrénico “Solicitud de correccién”
del Sistema Informatico Ecuapass o Sistema de Gestion Documental Quipux, mismo
que puede ser hasta 5 dias habiles conforme a lo establecido en el Art. 67 del
Reglamento al Titulo de la Facilitaciéon Aduanera para el Comercio, del libro V del
Copci. Una vez receptadas por parte del Técnico Operador en el Sistema Informatico
Ecuapass, estas deben ser aceptadas o rechazadas hasta el dia habil siguiente de ser

receptadas.
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5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

5.4.8.

5.4.9.

Para los casos en que existan dudas respecto al valor de las mercancias, remitase al

procedimiento documentado ‘SENAE-MEE-2-2-043 — Manunal Especifico para la
aplicacion de Duda Razonable”.

Si del resultado de la revision de la DAI, existieren novedades que deben ser
corregidas, que incrementen o disminuyan los tributos al Comercio Exterior, se debe
proceder de la siguiente manera:

e En el caso de incremento, el Ecuapass automaticamente genera una liquidacion
adicional cuando sea aprobada la solicitud de correcciéon o corregida por autoridad
oficial durante el proceso de aforo. Una vez finalizado el cierre de aforo y se
efectie el pago de la misma, la DAI cambia de estado “Cerrada” a “Salida
Autorizada”.

e En el caso de disminucién en los tributos, el Ecuapass automaticamente genera
una nota de crédito desmaterializada una vez que se realice el levante de las
mercancias.

En caso de que el importador o agente de aduana conozca que han arribado menos
mercancias que las declaradas, el técnico operador realiza la respectiva constatacion, a
peticion del sujeto pasivo.

No se iniciara el sumario por mercancias no declaradas, en el caso que el importador o
su agente de aduana (bajo el principio de buena fe) informe de mercancias no
declaradas por omisién, siempre y cuando sea previo al pago de la liquidaciéon de
tributos o asignacion del técnico operador en caso de despacho con pago garantizado.

Si durante el acto de aforo fisico, el técnico operador constata faltantes de mercancias,
éste debe observar la DAI a fin de que el importador o su agente de aduana solicite la
respectiva correccion dentro de los plazos establecidos para el efecto.

Si durante el acto de aforo fisico, el técnico operador constata sobrantes de
mercancias, éste debe observar la DAL En el caso que se determinare que el valor de
tributos a pagar es superior a lo establecido en la DAI original debe proceder
conforme al literal n) del articulo 190, en concordancia con el literal g) del 191 del
COPCIL.

En caso de que durante el proceso de aforo, el importador indique que no ha
consignado el cédigo liberatorio respectivo en la DAI debe solicitar la inclusién del
c6digo; luego de lo cual y de ser procedente, el técnico operador aprueba la correccion.

El técnico operador asignado a la DAI, observara ésta si encuentra diferencias en el
Certificado o Prueba de Origen por no cumplir formalidades estipuladas en la
normativa nacional como la supranacional, o en el caso de que no presente la garantia
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especifica de acuerdo a lo estipulado en el literal h) del Art. 235 del Reglamento al
Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del libro V del Copci. En caso de
que la observacién por certificado de origen no sea subsanada en el plazo estipulado,
informa al importador o a su agente de aduana del hecho acontecido y a la vez
comunica que el beneficio por origen ha sido eliminado o garantizado, de acuerdo a

los

procedimientos establecidos para el efecto. En estos casos, el técnico operador

debe realizar las correcciones pertinentes en la DAI y proceder con el cierre del
tramite.

En el caso de que el importador o su agente de aduana obtengan el Certificado de
Origen, deben entregar el documento original dentro del plazo correspondiente a
la Jetatura de Aforo, para su revision y aceptacion. De ser aceptado el documento,
porque éste cumple con lo requerido, el técnico operador asignado debe registrar
el preliminar del certificado de cumplimiento de formalidades aduaneras en el
sistema informatico Ecuapass, conforme a lo establecido en el procedimiento
documentado ‘SENAE-MEE-2-7-010 Manual especifico para la Certificacion de la
Formalidad Adnanera previa devolucion de garantia especifica”.

Cuando se trate de falta del Certificado de Liberacion y/o Visas se debe proceder
de la misma manera que con el Certificado de Origen.

Los Certificados de Origen, excepto al EUR.1, deben ser emitidos con fecha igual
o posterior a la de la factura comercial, en caso de determinarse un certificado de
origen con fecha anterior a la emisiéon de la factura, se lo considera como no
presentado; no obstante, puede presentar una garantia especifica por la liquidacion
adicional.

En virtud de lo descrito en el Articulo 15 del Anexo II del Acuerdo Comercial con
la Unién Europea, se determinan como Pruebas de origen al “Certificado de
circulacion de mercancias EUR.1” y la “Declaracién en factura”, el cual debe ser
trasmitido como documento de soporte para la identificacion de mercancia
originaria de la Unién Europea en las Declaraciones Aduaneras de Importacion
segun sea el caso.

Para su aplicaciéon en el sistema informatico Ecuapass, en los casos en que se
declare bajo cualquiera de las subpartidas establecidas en el Acuerdo y que el pais
de origen de las mercancias declaradas sea alguno de los que componen la Unién
Europea, se debe adjuntar la Prueba de Origen como documento de soporte en el
campo GO03, Tipo de documento: [005]-CERTIFICADO DE ORIGEN, e
ingresar en el campo TPCI el cédigo liberatorio 0800 u 0801 (paises
correspondientes al Reino Unido) por cada item de la Declaracién Aduanera de
Importacion.
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5.4.10. El Técnico Operador debe realizar las correcciones por autoridad oficial por cambio
de subpartida (excepto cuando requiera de un documento de acompafiamiento) y valor
ala DAI, en los casos en que el importador o agente de aduana, segun corresponda, no
presente justificacién alguna a las observaciones dentro del plazo estipulado en el Art.
67 del Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio del libro V
del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones; o cuando habiendo
enviado la correccion dentro del plazo y el técnico operador determina que no cumple
con lo observado; o cuando el caso lo amerite.

Adicionalmente, el técnico operador no debe solicitar correcciones al peso
manifestado en el documento de transporte, cuando se detecten diferencias entre el
peso ingresado y el declarado durante el proceso de aforo.

Para realizar correcciones en la DAI, el técnico operador debe tener en cuenta el
procedimiento documentado “SENAE-ISEE-2-2-027 Instructivo para el wuso del sistema
Correccidn general (por antoridad oficial)”

5.4.11. Una DAI puede tener varias observaciones, las cuales son notificadas por el técnico
operador mediante la opcion “Registro de notificaciones u observaciones”, pudiendo resultar
estas como novedades del aforo las cuales deben registrarse en la opciéon “Registro de
Resultado de Aforo”, para lo cual debe tener en cuenta los documentos “SENAE-
ISIE-2-2-007 instructivo para el uso del sistema registro de notificaciones n observaciones” y
‘SENAE-ISIE-2-2-10 Instructivo para el wuso del sistema registro de resultado de aforo”,
respectivamente.

5.4.12. Para realizar correcciones, rechazos o para presentar una declaracion sustitutiva
remitase a los siguientes procedimientos documentados, “SENAE-MEE-2-2-006
Manual especifico para la correccion, sustitucion y rechazo de la declaracion aduanera de importacion

(DAI”.

5.5. Consideraciones para mercancias no autorizadas para la importaciéon, de prohibida
importacion o que atenten derechos de propiedad intelectual:

5.5.1. Si como producto del aforo fisico se encuentra mercancias que se las considera “No
Autorizadas para la Importacion” o, que carezcan de uno o mas de los requisitos
establecidos en los Reglamentos Técnicos Ecuatorianos, se procede a observar el
tramite otorgando 30 dias calendario para la respectiva justificacion, conforme al Art.
98 del Reglamento al Titulo de la Facilitaciéon Aduanera para el Comercio, del libro V
del Copci.

Por lo que, una vez culminado este plazo, el técnico operador encargado del aforo
fisico, a través de correo electrénico, solicita a la Direcciéon de Control Zona Primaria
para que proceda con la separacion de la carga y al area de exportaciones o control de
zona primaria, de ser el caso, para que controle el proceso de reembarque de las
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mercancias no aptas para la nacionalizaciéon. Si se trata del total de la mercancia y no
justifica en el plazo establecido, se procede con la elaboracién del informe solicitando
el rechazo a la Direcciéon Distrital y posterior reembarque total de las mercancias
amparadas en la DAL Al rechazar la declaracion se genera una nota de crédito
desmaterializada.

Para conocer detalladamente los procesos de separacion, reembarque de mercancias o
rechazo de la DAI, remitase a los siguientes procedimientos documentados “SENAE-
MEE-2-3-016 Manual especifico para la separacion de la carga y fraccionamiento del documento de
transporte” , “‘SENAE-MEE-2-2-013 Manual especifico para el reembarque de mercancias” y
‘SENAE-MEE-2-2-006 Manunal especifico para la correccion, sustitucion y techazo de la
declaracion adnanera de importacion (DAI)”.

5.5.2. Si como resultado del aforo fisico se detectan mercancias de “Prohibida Importacion
(P.H.)”, el técnico operador encargado del aforo fisico, a través de correo electrénico
debe solicitar a la Direccién de Control Zona Primaria para que proceda con la
separacion de la carga y al area de exportaciones o control de zona primaria, de ser el
caso, para que controle el proceso de reembarque de las mercancfas no aptas para la
nacionalizacion. Si se trata del total de la mercancia se procede con la elaboracion del
informe solicitando el rechazo a la Direccién Distrital y posterior reembarque total de
las mercancias amparadas en la DAL Adicionalmente, se genera una nota de crédito
desmaterializada por los tributos ya cancelados.

5.6. Consideraciones para el cierre del aforo y levante de las mercancias:

5.6.1. Si la inclusiéon de facturas y/o incremento en las cantidades de mercancias declaradas,
en la DAI con modalidad de despacho aforo fisico intrusivo se da por un control de
funcionarios del Senae, se inicia el procedimiento sancionatorio de acuerdo a lo
establecido en los Art. 241 y 242 del Reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera
para el Comercio, del libro V del Copci, en funcién de los articulos 57 y 299 del
Codigo Organico Integral Penal o Art. 190 literal n) del Copci, segin corresponda.

5.6.2. Si del resultado del aforo practicado a la DAI se determina que existe mercancias no
declaradas, se debera determinar el monto de la cuantia de los tributos que se han
pretendido evadir, a fin de que se verifique si se debe realizar la denuncia ante la
autoridad judicial competente por configurarse el delito de defraudacién aduanera,
conforme lo estipulado en el numeral 3 del Art. 299 del Cédigo Organico Integral
Penal, o se debe aperturar el procedimiento sancionatorio correspondiente de acuerdo
a lo establecido en los Art. 241 y 242 del Reglamento al Titulo de la Facilitacion
Aduanera para el Comercio, del libro V del Copci, de conformidad con el Art. 190
literal n) del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

5.6.3. Si del resultado del aforo fisico practicado a la DAI se determina que se ha incurrido
en infracciones aduaneras, segin lo establecido en el Art. 175 del Copci o segun los
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5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

5.6.7.

5.6.8.

5.6.9.

articulos 299 al 303 del Coip, se sancionara de acuerdo a las acciones administrativas o
penales segin corresponda a cada cédigo, pudiendo inclusive disponer la separacion
de mercancias como parte de la sancion aplicable.

El importador o su representante puede solicitar mediante oficio a la Direcciéon de
Despacho o Direcciéon de Despacho y Control Zona Primaria, segin corresponda, la
anulacién del estado de la DAI, de “Cerrada” o “Salida Autorizada” a “Proceso de
Aforo”, en un periodo no mayor a 48 horas, siempre y cuando no se haya realizado el
levante de las mercancias, es decir, no se haya registrado la salida por parte del
deposito temporal.

Si una vez cerrado el tramite por el técnico operador asignado a la DAIL, éste considera
que debié realizar una observaciéon o correccion en la DAL que no fue detectada
durante la revision, puede realizar la anulacién de estado de la DAI de “Cerrada” o
“Salida autorizada” y revertirlo a “Proceso de Aforo”, siempre que dicha anulacion se
realice hasta antes del registro de salida del depésito temporal. Esta accion requiere la
autorizacion previa del jefe inmediato y debe ser notificada al depédsito temporal
mediante correo electrénico.

Cuando la DAI tenga el estado de “Salida Autorizada”, el importador, agente de
aduana, depodsito temporal deben cumplir con lo establecido en el procedimiento
documentado ‘SENAE-MEE-2-3-009 Manual especifico para el ingreso y salida de mercancias

de importacion de los depdsitos temporales maritinos, aéreos y terrestres.

En el caso de encontrar mercancias no declaradas, el técnico operador debe realizar el
aforo fisico al 100% segun la programacion, a fin de determinar la correcta cantidad de
mercancias.

e En caso de que producto del aforo se determinen cargas cruzadas en su totalidad
(mercancias que correspondan a otra declaracion presentada simultaneamente), y
siempre que sean del mismo importador, a peticiéon del usuario se aceptara la
correccion del nimero de carga, no siendo procedente el inicio de un sumario.

Si producto del aforo fisico al 100%, se encuentra mercancia faltante y sobrante (Art.
95, 96 y 97 del Reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio, del
libro V del Copci), el técnico operador debe determinar a favor de quién resulta la
diferencia en los tributos. Si es a favor del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
se elabora oficio informando la novedad al Director de Despacho o su delegado para
que analice las acciones a tomar, siempre y cuando no exista la presuncion de delito.

Si se presume el cometimiento de un delito, se elabora un oficio para la firma del
Director de Despacho en el que se pone en conocimiento al Director Distrital de la
novedad observada y se determine las acciones legales a seguir.
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5.6.10. Si la diferencia en tributos fuera a favor del importador, no procede el inicio de un
proceso sancionatorio y la correccion debe ser realizada por el técnico operador.

5.7. Consideraciones para mercancias que se presuma infringen derechos de propiedad intelectual:

5.7.1. Dentro de acto de aforo fisico intrusivo, el Técnico Operador a cargo de la revision,
determina si existe cualquier indicio que sugiera una posible violaciéon de derechos de
propiedad intelectual. Cualquier indicio de vulneracion a dichos derechos conlleva a
realizar el aforo del 100% de las unidades de carga correspondientes a la declaracion
respectiva.

5.7.2. Una vez culminada la constatacién fisica dentro del aforo fisico de las mercancias,
inicia el plazo de suspension del despacho de mercancias que se presuma vulneran los
derechos de propiedad intelectual, conforme a lo establecido en el literal d) del articulo
575 del Cédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacion.

5.7.3. Culminado el acto de aforo fisico intrusivo, y en el caso de encontrarse los indicios
mencionados en la consideraciéon 5.7.1, se debe proceder a observar la declaracion
aduanera con el tipo de novedad “Propiedad intelectual”, con la finalidad de poner en
conocimiento al Agente de Aduana, asi como notificar mediante oficio al importador y
al titular de la marca, conforme el procedimiento descrito en el numeral 6.2, otorgando
el plazo de un dia para presentar los descargos e informacion relacionada a la novedad,
contados a partir de la fecha de notificacion.

5.7.4. El Director de Despacho o Director de Despacho y Control de Zona Primaria del
Distrito correspondiente del SENAE debe notificar formalmente en el plazo maximo
de 5 dias contados desde el inicio del plazo de suspension del despacho de mercancias,
a la autoridad nacional competente en materia de derechos intelectuales sobre la
mercancia que se presume vulnera los derechos de propiedad intelectual. Esta
notificacién debe incluir una descripciéon detallada y precisa de los productos
presuntamente vulnerados para que puedan ser reconocidos, adjuntando registros
fotograficos que permitan observar las caracteristicas del derecho de propiedad
intelectual presuntamente vulnerado, asi como la fecha de finalizaciéon del acto de
aforo fisico y anexando los oficios remitidos tanto al Importador como al Titular de la
marca.

La autoridad nacional competente en materia de derechos intelectuales es la encargada
de confirmar o no la suspensiéon de la operaciéon aduanera. Por lo tanto, para dar
continuidad al despacho o la accién correspondiente, se requiere la resolucion emitida
por dicho ente.

5.7.5. En cualquier instancia dentro del proceso, el Importador por medio de su declarante,
puede solicitar la separacion de la mercancia sujeta a presuncion de vulneracion de
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derechos de propiedad intelectual conforme al procedimiento documentado
“SENAE-MEE-2-3-016 Manual Especifico para la separacion de la carga y el fraccionamiento
del documento de transporte”. 1os items separados se eliminan de la Declaraciéon Aduanera
de Importaciéon siguiendo el procedimiento establecido mediante “SENAE-MEE-2-2-
006 Manual Especifico para la correccion, sustitucion y rechazo de Declaracion Adnanera de
Importacion (DAIL)”.

5.8. Para conocer detalladamente sobre las opciones mencionadas en la seccién “Procedimientos”,
tenga en cuenta los siguientes documentados:

5.8.1. ‘SENAE-ISEE-2-2-010 Instructivo para el uso del sistema sustitutivo de detalle del documento de
importacion”.

5.8.2. ‘SENAE-ISIE-2-2-034 Instructivo para el uso del sistema solicitudes de correccion”.

5.8.3. ‘SENAE-ISIE-2-2-013 Instructivo para el uso del sistema informe de aforo”.

5.8.4. ‘SENAE-ISEE-2-2-034 Instructivo para el uso del sistema solicitudes de correccion”.

5.8.5. ‘SENAE-ISIE-2-2-097 Instructivo para el uso del sistema informe de aforo”.
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6. PROCEDIMIENTOS

6.1. Procedimiento para Aforo fisico intrusivo en importaciones.

No. | Actividad Producto de Descripcion de Actividad | Responsable Produf:to de
Entrada Salida
1. Revisa Liquidacién Revisa documentalmente la | Técnico Revisién
documental- | pagada o | informacién transmitida en | operador documental y
mente la | garantizada. la. DAI utilizando para el notificacién de
DAI y | DAI asignada a | efecto la siguiente ruta: fecha y hora
notifica Técnico Portal interno > sistema para el aforo
fecha de | Operador. despacho de importaciéon > fisico.
aforo Despacho General de la
Importacién > Consulta de
estado de derivacién de la
declaracién por responsable
> Estado de detrivacion
de declaracién y notifica la
fecha y hora en que se
realizard el aforo fisico
intrusivo, utilizando para el
efecto la siguiente ruta:
Portal interno > sistema
despacho de importaciéon >
Despacho General de la
Importacién  >Aforo y
aprobaciéon > Registro de
notificacion para aforo
fisico.
Remitase a la consideracion
general 5.3.3
2 Recibe Revision Recibe la primera | Importador o | Presentacion
notificacién | documental vy | notificacion de aforo. En | agente de | al aforo fisico
de fechas de | notificacion de | caso de no presentarse a | aduana en la primera
aforo y | fecha y hora | ésta, recibe la segunda o) segunda
presentacion | para el aforo | notificaciéon de aforo. notificacién /
al aforo | fisico. No
fisico En caso de presentarse al presentacion al
aforo continia con la aforo fisico en
actividad 4, caso contrario la segunda
se continua con la actividad notificacion
3.
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de Actividad

Responsable

Producto de
Salida

Remitase a la consideracion
general 5.3.8.

3. Registra el
abandono
definitivo

No
presentacion  al
aforo fisico en
la segunda
notificacion

En caso de que el
importador o agente de
aduana no se presente a la
segunda fecha de aforo, el
técnico operador registra el
abandono definitivo de las
mercancias, utilizando para
el efecto la siguiente ruta:
Portal interno > sistema
despacho de importaciéon >
Despacho General de la
Importacién  >Aforo y
aprobaciéon > Registro de
resultado de aforo, de clic
en el botén “Abandono
definitivo”, Finaliza el
proceso.

Remitase a la consideracion
general 5.3.9.

Técnico
operador

Abandono
definitivo
registrado.

4. Verifica la

mercancia

Presentacién al
aforo fisico en
la  primera o
segunda
notificacion

Procede con la verificacion
de la mercancia declarada.

En el caso de determinarse
mercancia que se presuma
puedan infringir los
derechos de propiedad
intelectual  remitirse  al
procedimiento 6.2, y revisar
la consideracién general 5.7,
previo a continuar con la
actividad consecuente.

Técnico
operador

Metrcancia
verificada
fisicamente.

5. Registra
resultado de
aforo

Metcancia
verificada
fisicamente.

Registra resultado de aforo
utilizando para el efecto la
siguiente ruta: Portal
interno > sistema despacho
de importacién >
Despacho  General de la
Importaciéon > Aforo y

Técnico
operador

DAI con o sin
observaciones.
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Revisado

Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO

DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON

COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

ECUAPASS




AL AR 131D
ECLAINR

MANUAL ESPECIFICO PARA LA MODALIDAD DE
DESPACHO CON CANAL DE AFORO FiSICO INTRUSIVO

DE IMPORTACION

Cédigo:

SENAE-MEE-2-2-004

Version: 7

Fecha: Abr/2025

Pagina 19 de 31

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de Actividad

Responsable

Producto de
Salida

aprobacién > Registro de
resultado de aforo.

Si existen novedades pasa a
la  actividad 6; caso
contrario pasa a la actividad
12.

6. Solicita
justificacion
al usuario

DAI
observaciones/
Justificacion
enviada
subsana
observacion.

con

no

Notifica al importador o
agente de aduana para que
justifique las observaciones.
Utilice para el efecto la
siguiente  ruta: Portal
interno > sistema despacho
de importacién >
Despacho General de la
Importacién > Aforo y
aprobaciéon > Registro de
notificaciones u
observaciones.

Remitase a la consideracién
general 5.4.10.

Técnico
operador

Notificacién
de
observaciones
al usuatrio.

7. Recibe
notificacion
de
observacion
es

Notificacién de
observaciones
al usuatrio

Revision de observaciones
presentadas por el SENAE.

Si esta dentro establecido
en el Art. 67 del RCOPCI la
notificacion de las
observaciones (excepto en
el caso de DCP y consultas
de valor) continda con la
actividad 8; caso contrario
continia con la actividad
11.

Remitase a la consideracidén
general 5.4.1.

Importador o
agente de
aduana

Presentacién o
no de
justificacion
dentro
plazo

del

Elaborado

Revisado
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Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de Actividad

Responsable

Producto de
Salida

8. Presenta
justificacion

Presentacién de
justificacion
dentro
plazo

del

Realiza las cotrecciones a
las observaciones realizadas,
utilizando para el efecto la
siguiente ruta: Portal
externo > Tramites
operativos > 1.1
Elaboracién de  E-Doc.
Operativo > 1.1.1
Documentos Electrénicos
> Despacho Aduanero >
Importacién > Sustitutivo
de detalle del documento
de importacién, tipo de
solicitud: Solicitud  de
correccion.

Importador o
agente de
aduana

Justificacién
presentada

Revisa  las
justificacion
es

Justificacién
presentada

Las correcciones deben
satisfacer todas las
observaciones realizadas
por el técnico operador, en
el caso de que sf justifiquen
procede con la actividad 10,
de lo contrario continua
con la actividad 6, para lo
cual debe remitirse a la
consideracion general
5.4.10.

Técnico
operador

Justificacién
presentada
subsana o no
la observacion.

10. | Aprueba la

justificacion

Justificacion
presentada
subsana
observacion.

Aprueba la justificacién en
el caso de que haya
subsanado  de  manera
satisfactoria la observacion,
utilizando para el efecto la
siguiente ruta: Portal
interno > sistema despacho
de importacién >
Despacho General de la
Importacién > Hstado de
correccion > Solicitudes
de correccién.

Cuando las observaciones
hayan sido justificadas de
manera satisfactoria,

Técnico
operador

Justificaciones

aprobadas.

Elaborado

Revisado

Aprobado
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No. | Actividad Producto de Descripcion de Actividad | Responsable Produf:to de
Entrada Salida
continua con la actividad
12.
11. | Realiza las | No justifica las | Si no recibe respuesta del | Técnico Correcciones
correcciones | observaciones | usuario dentro del plazo | operador realizadas.

dentro del | establecido para la la

plazo. notificacion de la
observacion, realiza las
correcciones  pertinentes.
Utilice para el efecto la
siguiente ruta: Portal
interno > sistema despacho
de importaciéon >
Despacho General de la
Importacién >Correccién
general >  Correccion
general (por autoridad
oficial). Continta con la
actividad 12.

12. | Realiza DAI sin | Realiza el informe de aforo, | Técnico DAI con
informe de | observaciones/ | utilizando pata el efecto la | operador estado “Salida
aforo Justificaciones | siguiente ruta: Portal Autotizada”

aprobadas/ interno > sistema despacho

Correcciones de importaciéon >

realizadas. Despacho General de la
Importacién > Aforo y
aprobacién > Informe de
Aforo. Cierra el aforo y
finaliza.

6.2. Procedimiento para mercancias en las que se presuman infringen derechos de
propiedad intelectual.

No. | Actividad Producto de Descripcion de Actividad | Responsable Produ.cto de

Entrada Salida

1. Realiza el | Presuncién de | Encargado del tramite de | Técnico Determinacion
Aforo Fisico | infringir importacion, previo | operador exacta de
Intrusivo del | derechos de | coordinacion con el cantidades vy
100% de las | Propiedad Deposito Temporal, Agente mercancia que
unidades de | Intelectual. de Aduana o Importador, se  presume
carga realiza la verificacion fisica vulnerar
asociadas a intrusiva del 100% de la detechos  de

Elaborado Revisado Aprobado
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Director de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO

DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON

COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

ECUAPASS




AL PA 0D

ECLAINR

MANUAL ESPECIFICO PARA LA MODALIDAD DE
DESPACHO CON CANAL DE AFORO FiSICO INTRUSIVO

DE IMPORTACION

Cédigo:
SENAE-MEE-2-2-004
Version: 7
Fecha: Abr/2025
Péagina 22 de 31

Actividad

Producto de
Entrada

Descripcion de Actividad

Responsable Salida

Producto de

la

Declaracion

mercancia dentro de las
unidades de carga.

A pesar que, la revision
fisica sea realizada, por
restricciones operativas en
distintos dias, dicha revisién
se considera como un solo
acto administrativo
debiendo  procurar la
celeridad hasta su
culminacion.

propiedad

intelectual

Elabora
informe
aforo

cantidades
exactas

el

de

determinand
o) las

Determinacion
exacta de
cantidades y
mercancia que
se presume
vulnerar
derechos
propiedad

intelectual

de

Culminado el aforo de la
totalidad de mercancia,
servidor aduanero a cargo
realiza el registro  del
resultado del aforo,
utilizando para el efecto la
siguiente ruta: Portal
interno > sistema despacho
de importacién >
Despacho General de la
Importacién > Aforo y
aprobaciéon > Registro de
resultado de aforo.

inicio del
en el

Considerar el
plazo  indicado
numeral 5.7.2.

Técnico
operador

Registro
Resultado
Aforo

de
de

Registra

a

observacion
relacionada

la

presuncion

de
de

Registro
Resultado
Aforo

Notifica al importador o
agente de aduana la
presuncién de vulneracion
de derechos de propiedad
intelectual, mediante la
opcion: Portal interno >
sistema despacho  de
importacién > Despacho
General de la Importacién
> Aforo y aprobacién >
Registro de
notificaciones u
observaciones; tipo de

Técnico
operador

Registro
notificacion
observacion

de
de

Elaborado

Revisado

Aprobado
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No. | Actividad Producto de Descripcion de Actividad | Responsable Produf:to de
Entrada Salida

novedad: [H] Propiedad

Intelectual.
Redacta Registro de | Elabora los oficios de | Técnico Oficio
oficio de | notificacién de | notificacién tanto para el | operador borrador  de
notificacién | observacion Importador como para el notificacién al
al Titular de la marca; para el Importador 'y
Importador efecto  considerar  los Titular de la
y Titular de anexos 9.1y 9.2, marca
la marca
Suscribe  y | Oficio borrador | Suscribe 'y notifica los | Director  de | Oficios
remite oficio | de notificacién | respectivos oficios | Despacho o | remitidos  al
al al Importador y | elaborados por parte del | Director  de | Importador y
Importador | Titular de la | Técnico Operador. Despacho  y | Titular de
y Titular de | marca Control  de | marca
la marca Posterior a la notificaciéon | Zona

considerar el numeral 5.7.3. | Primaria

6.1 | Remite Oficios Dentro del plazo | Importador Justificacion
justificacion | remitidos al | establecido en la de descargo
de descargo | Importador  y | consideraciéon ~ 5.7.3 el

Titular de | Importador  remite  los

marca documentos de descargo a
la Direcciéon de Despacho
correspondiente.
Continuar con la actividad
7, sin perjuicio de que no se
hayan presentado
justificaciones de descargo.

6.2 | Remite Oficios Dentro del plazo | Titular de la | Documentacié
documentaci | remitidos al | establecido en la | marca n de sustento
6n de | Importador y | consideracién 5.7.3 el titular
sustento Titular de | de la marca remite los

marca documentos de sustento de
la marca a la Direccién de
Despacho correspondiente.
Continuar con la actividad
7, sin perjuicio de que no se
haya presentado
documentacion de sustento.
Redacta Justificaciéon de | Elabora el oficio dirigido al | Técnico Borrador del
Elaborado Revisado Aprobado
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No. | Actividad Producto de Descripcion de Actividad | Responsable Produf:to de
Entrada Salida
oficio descargo/ ente rector de Derechos de | Operador oficio dirigido
dirigido  al | Documentacié | Propiedad Intelectual al ente rector
ente rector | n de sustento/ | detallando lo acontecido
de Derechos | Registro de | dentro del acto de Aforo
de Resultado  de | Fisico Intrusivo con sus
Propiedad Aforo respectivos  sustentos y
Intelectual adjuntando la
documentacion presentada
por parte del Importador y
Titular de la marca, para el
efecto considerar el anexo
9.3.
8. Envia oficio | Borrador  del | Suscribe y remite oficio al | Director  de | Oficio
al ente | oficio dirigido | ente rector de Derechos de | Despacho o | enviado al ente
rector de | al ente rector Propiedad Intelectual, | Director  de | rector
Derechos de adjuntando la | Despacho y
Propiedad documentacion descrita en | Control de
Intelectual la actividad 7. Zona
Primaria
9. Recibe Resolucién por | Mediante  Resolucién el | Director  de | Confirmacioén
Resolucién | parte del ente | ente rector de Derechos de | Despacho o | o no
por parte del | rector Propiedad Intelectual | Director  de | confirmacién
ente rector | motivado por el | confirma o no confirma la | Despacho v | por parte del
oficio enviado | medida de frontera de la | Control de | ente rector.
al ente rector mercancia sujeta a | Zona
presuncion. Primaria
En el caso que no confirme
la medida, se continua el
proceso  de  despacho
justificando la observacion
sobre dicha mercancia, en el
€aso de confirmarse
continuar con la actividad
10.
10. | Recibe Confirmacién En el caso que el ente | Director de | Continuidad o
notificacién | por parte del | rector de Derechos de | Despacho o | no
por parte del | ente rector Propiedad Intelectual | Director  de | continuidad
ente  rector indique que no se han | Despacho vy | del despacho.
de presentado acciones | Control  de
Propiedad principales por parte del | Zona
Intelectual titular de la marca, el | Primaria/
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No. | Actividad Producto de Descripcion de Actividad | Responsable Produf:to de
Entrada Salida
sobre la servidor a cargo del tramite | Técnico
accion levanta la observacién y | Operador
principal o continua el procedimiento
incumplimie administrativo de despacho.
nto del
plazo  por En el caso que se notifique
parte del que el titular de la marca ha
titular de la presentado  la  accién
marca principal, no se continua el
proceso de despacho de la
mercancia sujeta a la
resolucion por parte del
ente rector, y continuara
conforme los  procesos
administrativos o judiciales
de acuerdo a la casuistica
acorde a la accion principal.
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7. FLUJOGRAMAS

7.1. Flujograma para aforo fisico intrusivo en importaciones
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7.2. Flujograma para mercancias en las que se presuman infringen derechos de propiedad

.
intelectual.
_ 5 14. Realiza el Aforo ) 2. Elabora el zh Reglstr_a 4. Redacta oficio de 7. Redacta ofido dirigida al
k] Fisico Intrusivo del informe de aforo observacion notificacién al
£ 100% de las unidades determinando las relacionada a la I ) Titul. ente rector de Derechos de
I ’ L mportador y Titular de Propiedad Intelectual
k o » de carga asociadas a la cantidades exactas presuncion la marca
o Presuncion de
2 infringir
. & derechos de
¥ Propiedad
-
3 ;Confirma medida 10. Recibe notificacion
2 de frontera? por parte del ente rector
k § de Propiedad Intelectual.
I—e  ©
< ] =
H a . -
& 3 5. Suscribg y remite 8. Envia oficio al ente .
£ & oficio al Infportador y ~ "€ctor de Derechos de 9. Recibe
E E Titular dd la marea Propiedad Intelectual Resolucion por )
= parte del Ente Si
Q Rector
L
3z
e = Término de 10 dias
‘—; 3 6.2 Remite para presentacion de
- H documentacion de accion principal
é ] sustento
£ = Plazo 1 dia para iDentro
% respuesta del plaza
E
]
2
©
-
g |3
k- 3
E | £
3 FEl- 6.1 Remite justificacion
§ = de descargo
a
Plazo 1 dia para ;Dentro
respuesta del plazo?
Elaborado Revisado Aprobado

Analista de Mejora Continua y Normativa

Jefe de Calidad y Mejora Continua

Director de Mejora Continua y Normativa

EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO
DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON

COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB

ECUAPASS




AL AR 131D
EC1 '.-‘nl]‘.ﬂll

MANUAL ESPECIFICO PARA LA MODALIDAD DE
DESPACHO CON CANAL DE AFORO FiSICO INTRUSIVO
DE IMPORTACION

Cédigo:
SENAE-MEE-2-2-004
Version: 7
Fecha: Abr/2025
Péagina 27 de 31

8. INDICADORES

Para el proceso detallado, se han definido los siguientes indicadores de gestion, los cuales son
responsabilidad de la Direccion de Despacho o Direccién de Despacho y Zona Primaria, segun
corresponda. Cabe recalcar que estos indicadores serviran para la evaluaciéon y control del proceso
descrito en este manual.

Nombre Parametros de Resultado | Instrumento o técnica de C g
No . . ., Periodicidad
Indicador Medicion deseable recoleccion
Sistema de DW del portal
interno: Reporte
>Consulta de Reportes
Tiempo de Tiempo entre el Usuario Comun >
1 | atencién de la | pago de liquidacion 2 dias Nombre de reporte: Mensual
DAI vs. Cierre de aforo Tiempos por tipo de
aforo (GPR)> Sin
observaciones > Salida
autorizada
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9. ANEXOS

9.1. Formato de oficio dirigido al Titular de la marca.

ASUNTO: PRESUNCION DE VULNERACION DE PROPIEDAD INTELECTUAL -
<Nombre del Importador> / DAI No. <Numero de DAI>

De mi consideracién:

Por medio del presente comunico a Usted, que la <Direccién de Despacho - Jefatura de Aforo
Fisico; Direccion de Despacho y Control de Zona Primaria>, ha procedido a suspender el tramite
de nacionalizacién de las mercancias amparadas bajo la DAI Nro. <Numero de DAI>, cn
cumplimiento a lo estipulado en los Articulos 575 al 583 reformados del Cédigo Organico de la
Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacién, publicado en el Registro Oficial
No. 525, Quinto Suplemento de 27 de Agosto 2021, referentes a las Medidas de Frontera, ya que se
presume que las mismas podrian vulnerar PROPIEDAD INDUSTRIAL, se detalla a continuacion
con documentaciéon fotografica (Ver anexos).

DESCRIPCION
ITEM DEL PRODUCTO MARCA CANTIDAD ORIGEN
1
2
3

En virtud de lo expuesto, se solicita al titular de la(s) marca(s), que en un plazo de 1 dia ingrese una
carta o documentos, indicando si existen elementos infractores en contra de la(s) marca(s) que
ustedes representan.

Con sentimientos de distinguida consideracion.
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9.2. Formato de oficio dirigido al Importador.

ASUNTO: PRESUNCION DE VULNERACION DE PROPIEDAD INTELECTUAL -
<Nombre del Importador> / DAI No. <Numero de DAI>

De mi consideracion:

Por medio del presente comunico a Usted, que la <Direccién de Despacho - Jefatura de Aforo
Fisico; Direccion de Despacho y Control de Zona Primaria>, ha procedido a suspender el tramite
de nacionalizacién de las mercancias amparadas bajo la DAI Nro. <Numero de DAI>, en
cumplimiento a lo estipulado en los Articulos 575 al 583 reformados del Cédigo Organico de la
Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacién, publicado en el Registro Oficial
No. 525, Quinto Suplemento de 27 de Agosto 2021, referentes a las Medidas de Frontera, ya que se
presume que las mismas podtian vulnerar PROPIEDAD INDUSTRIAL, se detalla a continuacion
con documentacion fotografica (Ver anexos).

DESCRIPCION
ITEM DEL PRODUCTO MARCA CANTIDAD ORIGEN
1
2
3

En virtud de lo expuesto, se solicita al Importador que en un plazo de 1 dfa ingrese hoja de tramite
adjuntando documentacién que certifique la originalidad de las mercancias.

Con sentimientos de distinguida consideracion.
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9.3. Formato de oficio dirigido al ente rector de Derechos de Propiedad Intelectual

ASUNTO: MEDIDA EN FRONTERA SENAE - DECLARACION ADUANERA No.
<Numero de DAI>/ <Nombrte del Importador>

De mi consideracion:

A través del presente se pone en conocimiento las novedades detectadas en el acto administrativo de
Aforo Fisico de las mercancias del importador <Nombre del Importador>, amparadas en la
Declaracion Aduanera No. <INumero de DAI>, en donde se encontré mercancias de las cuales se
presume la vulnerabilidad de PROPIEDAD INDUSTRIAL, al tratarse <descripcion resumen
de la mercancia>, que hacen referencia a diferentes marcas (ver anexos); y en cumplimiento a lo
estipulado en los Articulos 575 al 583 reformados del Cédigo Organico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacién (publicado en el Quinto Suplemento del Registro Oficial
No. 525, 27 de Agosto 2021). Adicional se remite informe a fin de que en el plazo establecido, en la
normativa antes mencionada, el <Nombre de la Institucion que cuenta con la rectoria sobre
Derechos de Propiedad Intelectual> remita el correspondiente acto administrativo confirmando o
revocando la medida tomada por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Informe sobre la presuncion de vulneraciéon de Propiedad Industrial

Caracteristicas de las mercancias:
1. Se visualizaron <descripcion de las mercancias>, en las siguientes cantidades:

ITEM DE |DESCRIPCION DEL
LADAI |PRODUCTO MARCA CANTIDAD

2. La mercancia descrita vienen en <sacos, contenedores, plastico, cartones, etc>.

3. El valor unitario declarado por el importador es de <valor unitario>, segun factura No.
<Numero de factura> (revisar anexos). El valor de <items no declarados de ser el caso> no se
puede determinar por corresponder a mercancia no declarada.

4. Se adjunta declaraciéon aduanera de importaciéon y documentaciéon anexa para su andlisis
pertinente (revisar anexos).

5. LLa mercancia es de origen <Pafs de origen> y el proveedor es <Nombre del proveedor=>.

6. El acto de aforo fisico intrusivo culminé el <Fecha de finalizacioén del acto de aforo>

Oficios emitidos

<Fecha de envio del Oficio al Importador>: Mediante Oficio Nro. <Numero de oficio>, sc
puso en conocimiento del Importador que las mercancias que presuntamente vulnerarian propiedad
industrial, han sido retenidas hasta que el <Nombre de la Institucién que cuenta con la rectoria
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sobre Derechos de Propiedad Intelectual> conforme lo establecenlos Articulos 575 al 583 del
Codigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovaciéon mismo
que fueron reformados mediante Registro Oficial - Quinto Suplemento No. 525, Confirme o
Revoque la medida en frontera aplicada por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

<Fecha de envio del Oficio al Titular de la Marca>: Mediante Oficio Nro. <Numero de
oficio>, se ha procedido a comunicar al Estudio Juridico <INombre del Estudio Juridico> sobre

la medida tomada por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Oficios recibidos

<Fecha de recepcion del oficio>: Se recibe por parte del Estudio Juridico <Nombre del
Estudio Juridico> documentaciéon de descargo, mediante registro en el Sistema Documental
Quipux No. <Numero de documento> (revisar anexo).

<Fecha de recepcion del oficio>:Se recibe por parte del Importador <Nombre del
Importador> documentacion de descargo, mediante registro en el Sistema Documental Quipux
No. <Numero de documento> (revisar anexo).

Datos del Importador

Razén Social: <Razoén Social del Importador>

RUC: <RUC del Importador>

Direccion: <Direccion del Importador>

Correo electrénico: <correo electronico del Importador>

Certifico que la documentaciéon que se acompafia al presente oficio, reposa en los archivos del
SENAE, asi como en el Sistema Informatico ECUAPASS.

Con sentimientos de distinguida consideracion.
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