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a. Cédula de Identidad electrónica.- Por la cual se permite el ingreso en línea a la base de 

datos públicos de la Administración de la Municipalidad del Distrito Metropolitano de 

Quito, y a través de su utilización se crea un registro del acceso a las diferentes instancias de 

la Administración Electrónica. 

b. Firma Electrónica.- Requisito indispensable para dar trámite a los diferentes procesos que 

ofrece la administración de la Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito. 

 

La Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito mediante convenio con la Dirección Nacional 

de Registro Civil obtendrá la base de datos de los habitantes domiciliados en el Municipio del 

Distrito Metropolitano de Quito.  

 

Artículo 1237.- Difusión de la Información Administrativa.- La Municipalidad del Distrito 

Metropolitano de Quito facilitará, a través de medios electrónicos, toda la información 

administrativa que, por prescripción legal, se tenga que hacer pública y se especificará, en todos los 

casos, el órgano administrativo autor del acto publicado. 

 

Artículo 1238.- Difusión de la Información Normativa.- La Municipalidad del Distrito 

Metropolitano de Quito asegura la disponibilidad y el acceso a su normativa completa a través de 

su sitio Web. 

 

Artículo 1239.- Procedimiento de incorporación de los trámites administrativos por vía 

electrónica.- La Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito incorporará progresivamente 

los trámites y procedimientos administrativos municipales para la tramitación vía electrónica, con 

los cuales se podrá pedir información, realizar consultas, formular solicitudes, realizar pagos, recibir 

documentos y notificaciones, oponerse a las resoluciones y actos administrativos; y, en general, 

ejercer los derechos y las facultades que reconoce el ordenamiento jurídico administrativo. 

 

Artículo 1240.- Manual de Trámites y Procedimientos Electrónicos.- La administración de la 

Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito tiene la obligación de presentar a la ciudadanía, 

por medios electrónicos e impresos, una guía de información de todo el proceso administrativo en 

general. 

 

Artículo 1241.- Tramitación por vía electrónica de los procesos administrativos.- Los 

procedimientos incorporados, a más de permitir el acceso a información sobre el proceso y estado 

del trámite, procesan el control de plazos, la constancia de la fecha y hora, la identificación de los 

responsables de las actuaciones, y el respeto al orden de tramitación de los expedientes. 
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Artículo 1242.- Certificados administrativos electrónicos y transmisión de datos.- Los certificados 

electrónicos otorgados por la administración de la Municipalidad del Distrito Metropolitano de 

Quito tienen plena validez para los efectos de su expedición.  

 

La Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito promoverá la eliminación de certificados y, 

en general, de documentos en papel, que serán sustituidos, siempre que sea posible, por certificados 

y documentos electrónicos o por transmisión de datos. 

El informe de regulación urbana se entregará electrónicamente. 

La Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito tendrá disponible para los usuarios, la 

emisión, en su sede electrónica, sin costo alguno, de los certificados de bienes raíces y de no adeudar 

a la Municipalidad29 

 

Artículo 1243.- Las sesiones ordinarias y permanentes del Concejo Metropolitanos como las de 

comisiones podrán realizarse en forma virtual. En las reuniones de Concejo Metropolitano se podrá 

tener un máximo de dos concejales participando en forma remota, mientras que en las reuniones de 

comisiones se podrá tener un máximo de un Concejal participando en forma remota. La 

participación remota se deberá notificar a la Secretaría General con 48 horas de anticipación.  

 

En el caso de las sesiones de Concejo, para establecer el quórum requerido por el Código Orgánico 

de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización – COOTAD, no se contará a los 

concejales que estén participando en forma remota.  

 

Cuando la sesión ordinaria de Concejo sea virtual, los votos de los concejales que estén participando 

en forma remota deberán ser consignados durante la sesión a través de cualquier medio electrónico 

siempre y cuando éstos sean legalizados con su firma electrónica. 

Las resoluciones tomadas tanto en Concejo como en las comisiones deben ser grabadas, 

íntegramente tanto en video como en audio, para archivo de la Secretaría General de Concejo, la 

misma que además dará fe de lo actuado en el acta correspondiente. 

 

Se habilitará la utilización de firma electrónica. 

 

Artículo 1244.- Archivo electrónico de documentos.- Todo documento que se realice e ingrese en el 

ámbito de la administración de la Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito constará en 

una base de datos destinada a preservar toda la información. 

 

                                                 

29Nota: Inciso 4 agregado por el artículo 2 de la Ordenanza Metropolitana No. 013 publicada en el Regitro 

Oficial, Edición Especial 960 de 04 de septiembre de 2020. 


