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' CAPITULO I
DE LA ACREDITACION Y EVALUACION DE LA RED COMPLEMENTARIA
A LA DEFENSA JURIDICA PUBLICA

Articulo 51. De la acreditacion. - Es el resultado del cumplimiento de los requisitos establecidos
para la aprobacion de la autorizacion o renovacion de funcionamiento de los Consultorios
Juridicos Gratuitos previa evaluacion documental y fisica de los requerimientos establecidos por
la Defensoria Pablica.

Articulo 52. De los requisitos para la autorizacion de funcionamiento. - Es el acto
administrativo emitido por la Defensoria Pablica. mediante resolucion motivada. que permite el
funcionamiento del Consultorio Juridico Gratuito al cumplir con los siguientes requisitos:

1. Solicitud de autorizacion de funcionamiento del Consultorio Juridico Gratuito firmada
por el representante legal, que incluya como antecedente la creacion de la Universidad o
entidad, creacion del Consultorio Juridico Gratuito, la motivacion de la creacion del
consultorio y el grupo poblacional al que van a atender;

Documento que acredite su personeria juridica;

Copia del nombramiento del representante legal;

Listado del personal del Consultorio Juridico  Gratuito  (Coordinador.

abogados patrocinadores y personal de apoyo) avalado por el drea de talento humano

o quien esté autorizado para hacerlo. el cual debe contener los nombres completos,

nimero de cédula y cargo;

5. Documentos del Coordinador del Consultorio Juridico Gratuito:

a) Copia del documento que le vincule al Consultorio Juridico Gratuito
(contrato, accion de personal, entre otros);

b) Copia de la designacion como Coordinador del Consultorio Juridico Gratuito; y,

¢) Copia del carné del foro de abogados o credencial profesional del colegio de
abogados.

6. Documentos del o los abogados patrocinadores del Consultorio Juridico Gratuito:

a) Copia del documento que le vincule al Consultorio Juridico Gratuito
(contrato, accion de personal, entre otros):

b) Copia de la designacion como abogado del Consultorio Juridico Gratuito; y,

c¢) Copia del carné del foro de abogados o credencial profesional.

7. Listado de los docentes de apoyo vinculados al Consultorio Juridico Gratuito (tutores)
avalado por el area de talento humano o quien esté autorizado para hacerlo. (Sélo aplica a
universidades que cuenten con Facultades de Jurisprudencia. Derecho o Ciencias
Juridicas);

8. Instalaciones:

a) Si las oficinas son propias: certificacion del area pertinente en la institucion
para el uso de las instalaciones del Consultorio Juridico Gratuito; y,
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b) Si las oficinas no son propias: copia del documento que justifique
la disponibilidad del inmueble conforme a lo establecido en la normativa
vigente, (contrato, convenio, acuerdo. entre otros).

9. Fotos o filmacion de las instalaciones del Consultorio Juridico Gratuito. (Oficina. sala
de espera, baterias sanitarias, equipos informaticos, entre otros.); y.

10. Copia del contrato de arrendamiento del casillero judicial o designacion de casillero
electronico (certificacion de uso exclusivo a favor del Consultorio Juridico Gratuito
suscrito por el titular del casillero).

La Defensoria Publica verificara mediante visita in situ o virtual los requisitos, documentales y la
infraestructura civil y tecnoldgica.

Articulo 53. Del fortalecimiento de la gestion. - EI Plan de Fortalecimiento es el instrumento de
seguimiento que permite monitorear el mejoramiento de la calidad de los servicios prestados de
acuerdo con los lineamientos de la Defensoria Plblica.

El Consultorio Juridico Gratuito acreditado presentara anualmente el Plan de Fortalecimiento
debidamente suscrito por el Coordinador del mismo.

El Consultorio Juridico Gratuito remitird los manuales de procedimientos. reglamentos, guias,
protocolos, programas, proyectos, acuerdos. convenios, acciones y demds instrumentos que
faciliten la operacion del consultorio, de conformidad a su planificacion y presupuesto.

Articulo 54. De la supervision. - La Direccién encargada del monitoreo de consultorios
Juridicos gratuitos de la Defensoria Publica serd la responsable del seguimiento a la ejecucion del
plan de fortalecimiento y de su evaluacion de conformidad a los pardmetros establecidos para su
cumplimiento. Ademés, velard para que el Consultorio Juridico Gratuito cumpla con la atencion
de los usuarios con eficiencia, eficacia, calidad y gratuidad.

La Direccion encargada del monitoreo de consultorios juridicos gratuitos emitird el informe de
evaluacion del Plan de Fortalecimiento para la renovacion de autorizacion de funcionamiento del
Consultorio Juridico Gratuito.

En caso de presentarse observaciones y/o recomendaciones emitidas por la Defensoria Publica en
el proceso de renovacion de autorizacion de funcionamiento. los Consultorios Juridicos Gratuitos
deberdn subsanarlas dentro del plazo sefialado por el Comité de Acreditacion dependiendo del
analisis de cada caso.

Los Consultorios Juridicos Gratuitos deberan ingresar mensualmente los informes de gestion de
asesorias y patrocinios en la plataforma informatica que determine la Defensoria Pablica.
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Articulo 55. Del procedimiento de renovacién de autorizacion de funcionamiento. - La
Defensoria Piblica tramitara la peticion de renovacion de autorizacion de funcionamiento bajo
los siguientes requisitos:

1. Solicitud de renovacion de autorizacion de funcionamiento del Consultorio Juridico

Gratuito firmada por el representante legal;

LLa actualizacion de los numerales: 4) y 7) del articulo 52 del presente Reglamento;

En caso de existir cambios se deberan presentar los requisitos indicados en el articulo 52

del presente Reglamento, numerales: 2). 3). 5), 6), 8), 9) y 10); y.

4. Plan de fortalecimiento del Consultorio Juridico Gratuito del periodo a renovarse con
sello y firmas de responsabilidad.

w2

Toda la documentacion descrita debera entregarse en sobre cerrado a la Defensoria Publica.
treinta dias laborables antes de que fenezca el plazo de vigencia de la misma, término que podra
ampliarse por circunstancias excepcionales debidamente calificadas por el Comité de
Acreditacion de Consultorios Juridicos Gratuitos.

Para tal efecto. los Consultorios Juridicos Gratuitos. deberan presentar un informe que incluya
evidencia documental de la subsanacion de las observaciones y/o recomendaciones, previo a la
presentacion de la solicitud de renovacion de autorizacion de funcionamiento.

Cumplidos los requisitos, la Defensoria Publica entregara la renovacion de autorizacion de
funcionamiento. a través de resolucion motivada que autoriza la continuidad en el funcionamiento
del Consultorio Juridico Gratuito.

La Defensoria Pablica no procedera con la renovacion de autorizacion de funcionamiento cuando
el Consultorio Juridico Gratuito no cumpla con al menos el 60% de los indicadores establecidos
en ¢l Plan de Fortalecimiento.

Articulo 56. De la notificacion de término de funcionamiento. - Si el Consultorio Juridico
Gratuito no presenta los requisitos contemplados en este Reglamento, se le notificard que no
podrd continuar funcionando, mediante resolucion expedida por la maxima autoridad de la
Defensoria Pablica.

CA,PI'TUL() 0% ,
DEL COMITE DE ACREDITACION

Articulo 57. Del comité de acreditacion de consultorios juridicos gratuitos.- EI Comité de
acreditacion de Consultorios Juridicos Gratuitos es la instancia administrativa encargada de la
autorizacién de funcionamiento, renovacion, suspension, revocatoria y la pérdida de la
autorizacion de funcionamiento de los Consultorios Juridicos Gratuitos de las universidades,
gobiernos autonomos descentralizados, organizaciones comunitarias y de base, y las asociaciones
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o fundaciones sin finalidad de lucro legalmente constituidas. Sus atribuciones y competencias
estaran determinadas en la normativa interna emitida para el efecto.

) CAPITULO V
DEL REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 58. Del procedimiento del régimen sancionatorio. - El régimen sancionatorio se
iniciard cuando se presente denuncia ante la Defensoria Plblica o cuando producto del
seguimiento o evaluacion periddica a la gestion del Consultorio Juridico Gratuito se identifique el
cometimiento de una presunta infraccion prevista en la Ley Organica de la Defensoria Publica y
se observara el siguiente procedimiento:
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La accion disciplinaria se ejercera de oficio. por queja o denuncia. La queja o denuncia
podra ser presentada por cualquier usuario de los Consultorios Juridicos Gratuitos ante la
Defensoria Publica;

Una vez recibida la denuncia en cualquier dependencia de la Defensoria Publica. se
remitirda de manera inmediata a la Direccion encargada del monitoreo de consultorios

juridicos gratuitos;

La Direccion encargada del monitoreo de consultorios juridicos gratuitos, en aplicacion
del debido proceso y el derecho a la defensa. solicitard un informe técnico motivado al
Consultorio Juridico Gratuito denunciado, por el supuesto cometimiento de la infraccion.
que debera ser presentado en el término de ocho (8) dias. Paralelamente. solicitara
informacién adicional al peticionario:

Una vez presentados los informes requeridos. la Direccion encargada del monitoreo de
consultorios juridicos gratuitos, dentro del término de quince (15) dias. realizara las
inspecciones que considere necesarias, revision documental. entrevistas. y toda accion
que considere pertinente para el esclarecimiento de la denuncia;

Fenecido el plazo, dentro del término de tres (3) dias. presentara un informe técnico que
contenga el andlisis de los hechos denunciados de la supuesta infraccion incurrida por el
Consultorio Juridico Gratuito al Comité de Acreditaciéon de Consultorios Juridicos
Gratuitos, con la indicacion clara de las recomendaciones:

a) Determinacion del incumplimiento de las infracciones contenidas en la Ley
Orgéanica de la Defensoria Publica para la evaluacion de la gestion del
Consultorio Juridico Gratuito y de las directrices emitidas para su acreditacion
anual;

b) Suspension temporal., hasta por el término de quince (15) dias. por el
cometimiento de las infracciones determinadas en la Ley Organica de la
Defensoria Publica;

¢) Suspension temporal. hasta por el término de treinta (30) dias por el cometimiento
de infracciones determinadas en la Ley Organica de la Defensoria Publica; v,

d) Revocacion de la autorizacion de funcionamiento en caso de reincidencia de faltas
graves dentro de un periodo de acreditacién anual.
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