Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Resolucion Nro. SENAE-SENAE-2022-0088-RE

Guayaquil, 04 de noviembr e de 2022

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

LA DIRECCION GENERAL

CONSIDERANDO

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico: “los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por
el Estado”;

Que, el articulo 226 de la norma ibidem establece que: "Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de tos derechos reconocidos en la Constitucion’;

Que, el articulo 227 de la norma ibidem sefiala que: “la administracion piiblica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administracién
Aduanera, regulado en el Cdédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010,
sefiala: "El servicio de aduana es una potestad piiblica que ejerce el Estado, a través del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por
parte de sus delegatarios debidamente autorizados y de la coordinacion o cooperacion
de otras entidades u organos del sector ptiblico, con sujecion al presente cuerpo legal,
sus reglamentos, manuales de operacion y procedimientos, y demds normas
aplicables...";

Que, de conformidad a las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra determinado en el literal 1) del
Art. 216 del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, “l) Expedir,
mediante resolucion los reglamentos, manuales, instructivos, oficios circulares
necesarios para la aplicacion de aspectos operativos, administrativos, procedimentales,
de valoracion en aduana y para la creacion, supresion y regulacion de las tasas por
servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el buen funcionamiento
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de la administracion aduanera y aquellos aspectos operativos no contemplados en este
Codigo y su reglamento...”;

Que, es requerida la  actualizacion del procedimiento  documentado
SENAE-GOE-2-3-003-V3 por cambios realizados por la implementacién del proyecto
PY2017-0-025 y PY2017-0-125.

Que, el objetivo del procedimiento documentado es describir los pasos a seguir por las
lineas aéreas, agentes de carga de exportaciones, consolidadoras de carga, Operador
Postal Oficial del Ecuador y Empresas Courier, para realizar la transmisién del
Manifiesto de Exportacion Aéreo - MEA y de la Solicitud de Correccién de Manifiesto
Maritimo y Aéreo (CME), en el sistema informético aduanero denominado Ecuapass.

Que, se sometid a consulta puiblica el proyecto de procedimiento documentado
denominado “SENAE-GOE-2-3-003-V3 — GUIA DE OPERADORES DE COMERCIO
EXTERIOR PARA LA TRANSMISION DEL MANIFIESTO DE EXPORTACION
AEREO - MEA Y CORRECCIONES”, publicado con registro “PD-00004-2022".

Que, es menester actualizar los procedimientos, manuales e instructivos de aplicacion
interna y externa, siempre que se implemente una mejora en el sistema informatico
Ecuapass, los cuales serdn de aplicacion a nivel nacional y con carécter obligatorio;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 38 de fecha 24 de mayo de 2021, la Sra. Carola
Soledad Rios Michaud fue designada Directora General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo Orgénico
de la Produccién, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del Estatuto del
Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva,

En tal virtud, la Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en
ejercicio de la atribucién y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216 del
Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010,

RESUELVE
ARTICULO UNICO.- Expedir el procedimiento documentado denominado:

e SENAE-GOE-2-3-003-V3 “GUIA DE OPERADORES DE COMERCIO
EXTERIOR PARA LA TRANSMISION DEL MANIFIESTO DE EXPORTACION
AEREO — MEA Y CORRECCIONES”.
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DISPOSICION DEROGATORIA
UNICA..- Se deja sin efecto el procedimiento documentado:

e SENAE-GOE-2-3-003-V2 “GUIA DE OPERADORES DE COMERCIO
EXTERIOR PARA LA TRANSMISION DEL MANIFIESTO DE EXPORTACION
AEREO — MEA Y CORRECCIONES”.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir del dia siguiente al de su
publicacion en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encarguese a la Direccion de Secretaria General de la Direccion General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la difusién interna de la presente
resolucion junto al referido documento, asi como, el formalizar las diligencias necesarias
para su publicacién en el Registro Oficial, en la Gaceta Tributaria Digital y en la
Biblioteca Aduanera en el proceso: GCA - Gestiéon de la Carga, subproceso: GCA -
Manifiesto de exportacién.

TERCERA.- Encarguese a la Direccion Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de
la Informacién del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la publicacién de la
presente resolucidn junto con los referidos documentos en el Sistema de Administracién
del Conocimiento (SAC) del Ecuapass.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccién General del Servicio Nacional
de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.

Documento firmado electronicamente

Sra. Carola Soledad Rios Michaud
DIRECTORA GENERAL
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Anexos:

- Informe Resultado de Socializacién - SENAE-GOE-2-3-003-V3.pdf
- SENAE-GOE-2-3-003-V3.doc

- SENAE-GOE-2-3-003-V3.pdf
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HOJA DE RESUMEN

Descripcion del documento:

Gufa de Operadores de Comercio Exterior para la transmision del Manifiesto de Exportacion
Aéreo — MEA y correcciones.

Obijetivo:

Describir los pasos a seguir por las lineas aéreas, agentes de carga de exportaciones, consolidadoras
de carga, Operador Postal Oficial del Ecuador, empresa de trafico postal y empresas de mensajerfa
acelerada o courier para realizar la transmision del Manifiesto de Exportacion Aéreo - MEA o de su
correccion, en el sistema informatico aduanero denominado Ecuapass.

‘ Elaboracion / Revisiéon / Aprobacion:

r

Nombre/Cargo/Firma/Fecha Area Accién
DI EGO"e : Direccion Nacional de Mejora
% PESANTES Continua y Tecnologias de la Elaboracion
X Informacién

Ing. Diego Pesantes P.
Analista de Mejora Continua y Normativa

Direcciéon Nacional de Mejora
Fi rnado el ectr6ni camente por:

SasEeEit ALBERTO CARLCS Continua y Tecnologias de la Revision
AL oALARZA HERUANDEZ >

X ! T Informacién
OINEES g
Ing. Alberto Galarza Herndndez
Jefe de Calidad y Mejora Continua

Direccién Nacional de Mejora

Continua y Tecnologias de la Revisién
X Informacién
Mgs. Diana Buenafio C.
Director Nacionalde Mejora Continua y Tecnol...
Fi rnado el ectréni camente por:
UNI GARELO . ., . .
i NAGTUVER MURI LLO Direccion Distrital de .
i ROSI LLO . Revision
o Guayaquil
Mgs. Unigarelo Murillo Rosillo
Director Distritalde Guayaquil
Es Firnado el ectr6ni camente por
2% ROBERTO FERNANDO ) ., . . .
VILLALBA LEI VA Direccion Distrital de Quito Revision
X
Mgs. Roberto Villalba Leiva
Director Distritalde Quito
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Firmado el ectroni canente por

54 MANUEL ANTONI O

Lcd. Alvaro Ivan CoronelArellano
Director Nacionalde Mejora Continua y Tecnol..

MENDEZ SALAS Direccion Distrital de Tulcan Revision
Mgs. ManuelAntonio Méndez Salas
Director Distritalde Quito
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ALVARO | VAN Direcciéon Nacional de Mejora
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Continua y Tecnologias de la Aprobacion

Informacion

Responsable

Modificacion del objetivo,
alcance y consideraciones: 5.5,
5.6,5.7.2,5.7.5,5.7.10, 5.7.13,

5.7.18,5.12,5.13.1, 5.13.3,

5.14.5, 5.15,5.19 y 5.20. Se
afiadieron las consideraciones:

5.7.12, y5.14.4
Por Requerimiento No.
PY2017-0-025y
Requerimiento No. PY2017-0-
125.

Ing. Diego Pesantes P.

Actualizacién de normativa
vigente. Adicién y
modificacion de
consideraciones 5.6, 5.7, 5.7.3,
5.7.6,5.7.15,5.7.16, 5.8, 5.14.4,
5.14.5, 5.15.3, 5.15.4, 5.16, 5.17
y 5.18. Requerimiento CMC-
077-2015

Ing. Javier Escobar
Coronel

Version Fecha
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Version Inicial

Econ. Carol Zambrano
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1. OBJETIVO

Describir los pasos a seguir por las lineas aéreas, agentes de carga de exportaciones, consolidadoras
de carga, Operador Postal Oficial del Ecuador y Empresas Courier, para realizar la transmision del
Manifiesto de Exportacion Aéreo - MEA y de la Solicitud de Correccion de Manifiesto Maritimo y
Aéreo (CME), en el sistema informatico aduanero denominado Ecuapass.

2. ALCANCE

Esta dirigida a las lineas aéreas, agentes de carga de exportaciones, consolidadoras de carga,
Operador Postal Oficial del Ecuador y Empresas Courier. El proceso inicia con el llenado del
Manifiesto de Exportacion Aéreo — MEA, que comprende actividades de envio, recepcion,
validacion del documento electronico y finaliza con la transmision de la Solicitud de Correccion de
Manifiesto Maritimo y Aéreo (CME), mediante el cual se realizan correcciones, adiciones de las guias
master y transmisiones, correcciones o adiciones de gufas hijas.

3. RESPONSABILIDAD

La aplicaciéon y cumplimiento de lo establecido en la presente guia es responsabilidad de las lineas
aéreas, agentes de carga de exportaciones, consolidadoras de carga, operador postal oficial del
Ecuador y empresas courier; quienes deben realizar la transmision y correcciones de los datos de las
gufas aéreas master o guias aéreas hijas, en el respectivo Manifiesto de Exportacion Aéreo — MEA y
en la Solicitud de Correccién de Manifiesto Maritimo y Aéreo (CME), segtin corresponda.

4. NORMATIVA VIGENTE

e (Cobdigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones Copci, Registro Oficial Suplemento
351, 29/Diciembre/2010.

e Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del libro V del Cédigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, Registro Oficial Suplemento 452,
19/Mayo/2011.

e Resolucion SENAE-DGN-2015-0641-RE, Regulaciones para los envios al exterior de mercancias
con y sin finalidad comercial, bajo los regimenes de excepcion: “Trafico Postal” y “Mensajeria
Acelerada o Coutier, 05/agosto/2015.

e Reforma Reglamento al Titulo de la Facilitacién Aduanera para el Comercio, del libro V del

Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, Decreto Ejecutivo 651, Registro
Oficial Suplemento 490 de 29 de abril de 2015.
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5. CONSIDERACIONES GENERALES

5.1 Con el objeto que se apliquen los términos de manera correcta, a continuacion se presentan
algunas definiciones inherentes al Manifiesto de Exportaciéon Aéreo - MEA y correcciones:

5.1.1 Operador de Comercio Exterior (OCE): Para efectos del presente documento se
entiende como operador de comercio exterior a:

e OCE (a): Se refiere a las lineas aéreas.

¢ OCE (b): Se refiere a los agentes de carga de exportaciones, consolidadoras de carga,
empresas courier y operador postal oficial del Ecuador.

5.1.2 Manifiesto de Carga: Documento fisico o electrénico que contiene informacion
respecto del medio de transporte, numero de bultos, peso e identificacién genérica de la
mercancia que comprende la carga, que debe presentar todo transportista internacional o
su operador de transporte a la entrada o salida del pafs.

5.1.3 Documento de transporte: Documento que materializa el acuerdo de voluntades entre
un operador de transporte y un usuario de su servicio, por el cual el primero se
compromete a transportar la carga desde un determinado lugar de origen hasta el destino
final que se le indique, a cambio de un precio determinado (flete).

En el caso del transporte aéreo, el OCE (a) emite las respectivas gufas aéreas master de
tipo “Airwaybill” o “Express Master” segin corresponda. Cuando se trate del OCE (b),
generan las respectivas gufas aéreas hijas de tipo “House Airwaybill” (consolidadoras de
carga y agente de carga de exportaciones), “Express house” (Empresas Courier) o “Post
House” (Operador Postal Oficial del Ecuador).

5.1.4 Servicios Web: Es una tecnologia utilizada para intercambiar datos entre aplicaciones,
codificando los mensajes en el formato XML y enviandolos a través de protocolos
estandares tales como el Hypertext Transfer Protocol (HTTP).

5.1.5 Validacion: Es un proceso por el cual los datos son filtrados, pudiendo estos ser
aceptados o rechazados en base a procedimientos definidos.

5.1.6 Carga de Correos Rapidos o Postal: Carga agrupada y trasladada bajo nombre y
responsabilidad de una persona juridica publica o privada operadora de encomiendas
internacionales.

5.2 El Manifiesto de Exportacion Aéreo — MEA es un documento electréonico (e-doc.), mismo que
contiene la informacién de las guias aéreas master o gufas aéreas hijas segun corresponda, de las
mercancias que salieron del territorio aduanero.
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5.3 El Manifiesto de Exportacion Aéreo — MEA puede ser transmitido por servicios web o
mediante el portal del Ecuapass.

5.4 El proceso de envio electrénico de datos consta de:

e Transferencia electrénica mediante servicios web por parte del OCE (a) y del OCE (b).

e Validacion automatica de cada uno de los datos, y de sus relaciones con otros datos.

e Solicitud de respuesta mediante servicios web por parte del OCE (a) y del OCE (b).

5.5 Cuando se realice la transmision electronica del Manifiesto de Exportacion Aéreo — MEA a
través del portal, el Ecuapass automaticamente le puede asignar cualquiera de los siguientes

estados:

e Transmision inicial: Se asigna cuando se llena por primera vez el documento de transporte.

e Retransmision: Se asigna cuando se usa el botén “Traer”, puede corregir la transmision

inicial.

e Anulacion: Se asigna cuando se guarda temporalmente o se usa el botén “Traer” y luego se
da clic en el botén de “Eliminar” del documento de transporte seleccionado.

5.6 El Manifiesto de carga Exportacion Aéreo — MEA a través del Ecuapass, esta compuesto por:

e Datos generales del manifiesto de carga

e Datos generales del documento de transporte

e Detalle del documento de transporte

e Declaracion de Exportacion.

5.7 Para poder realizar el Manifiesto de Exportaciéon Aéreo — MEA y Solicitud de Correccion de
Manifiesto Maritimo y Aéreo — CME, el OCE (a) y el OCE (b) responsables de la transmision
de dichos documentos electronicos, deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

5.7.1 ID. Usuario: Es la identificaciéon del usuario en el Ecuapass, éste a su vez esta
compuesto por 8 digitos.

03 00 1234
Tipo de operador Cédigo reservado Cédigo del
03: Linea aérea para nuevos Operador
08: Empresa de Correos Rapidos o usuatios o 90

Courier

09: Consolidadora de Carga

23: Agente de carga de exportaciones
24: Cotreos del Ecuador

cuando son
migrados del
sistema SICE

5.7.2 Dentro de las opciones del manifiesto de carga “Datos generales del manifiesto de carga”
esta el MRN (con sus siglas en inglés, Manifest Reference Number), éste es el numero de
referencia del Manifiesto de Exportacion Aéreo — MEA, el cual permite identificar un
vuelo dentro de un afio de operacién y al transportista internacional. El registro y control
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del MRN es responsabilidad del OC E(a) y esta compuesto por 15 caracteres, conforme al
siguiente ejemplo:

CEC - 2018 - XL 000001
C: Customs Ano Cédigo Numero
EC: Ecuador IATA  secuencial del

Vuelo en el afio

CEC: Customs Ecuador

Afio: 2018

Codigo IATA (International Air Transport Association): Es la asociacion de
transporte aéreo internacional, el cual establece cddigos alfanuméricos de 2 letras de
longitud a las aerolineas, esto permite identificar de forma tGnica una compafifa aérea.
Por ejemplo: IB Iberia, KI. KILM.

e Numero secuencial del manifiesto: Es un nimero secuencial otorgado por el OCE

(a) y registrado en el Ecuapass, de la cantidad de vuelos que realizan los medios de

transporte desde el territorio nacional dentro de un afio calendario, éste es

independiente al numero real del vuelo (internacional) del medio de transporte.

5.7.3 Numero de Carga: Es un numero de identificaciéon unico de la carga, que facilita el
seguimiento general de las mercancias en el Ecuapass. Esta constituido por el MRN (con
sus siglas en inglés, manifest reference number), nimero secuencial de la guia aérea
master (con sus siglas en inglés, master sequence number - MSN) y en el caso de existir
gufas aéreas hijas (con sus siglas en inglés, house sequence number - HSN).

El registro y control del “Numero secuencial de la guia aérea master” es responsabilidad
del OCE (a), mientras que para el “Numero Secuencial de la guia aérea hija” la
responsabilidad es del OCE (b).

5.7.4 Dentro de los “Datos generales del manifiesto de carga”; existe el campo Numero de
viaje/vuelo, en éste campo, el OCE (a) debe ingresar el numero de vuelo real
(internacional), éste nimero de vuelo es independiente al nimero secuencial del vuelo en
el afio colocado en el MRN.

5.7.5 Nombre/Matricula del medio de transporte: Es un campo obligatotio a llenat en los
“Datos generales del manifiesto de carga”, el OCE (a) debe seleccionar el medio de
transporte aéreo que sale del pais.

Para registrar el medio de transporte en el Ecuapass, el OCE (a) debe utilizar la opcion
“Registro del medio de transporte” ubicada en el portal externo en la ruta Menu >
Tramites operativos > Formulario de solicitud de categoria > Cargas, en el cual, ademas
de registrar los datos solicitados por el sistema, el OCE (a) debe adjuntar el certificado o
registro de matricula del medio de transporte..
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5.7.6 Numero de Secuencia MSN “N° de Secuencia (M-B/L)” o HSN “N° de
Secuencia (H-B/L)”: Es un campo obligatotio a llenar en los “Datos generales del
documento de transporte” y se define como el numero secuencial de la gufa aérea master
o hija ingresado al Ecuapass. Este numero de secuencia es por vuelo en el afo, es decir,
por cada documento electrénico Manifiesto de Exportacion Aéreo — MEA.

El MSN N° de Secuencia (M-B/L) es ingresado por el OCE (a), mientras que el HSN
NP° de Secuencia (H-B/L) es ingresado por el OCE (b).

5.7.7 Enviar Certificado: Permite enviar el documento electronico MEA con la informacién
de las gufas aéreas master o hijas, segin corresponda. Para poder realizar este envio, el
usuario debe obtener el certificado digital de persona legal emitido por la autoridad de
certificacion correspondiente.

5.7.8 Certificado Digital: Es un documento digital mediante el cual la autoridad de
certificacion asegura la vinculacién entre la identidad del usuario, su clave publica, y
privada.

5.7.9 Firma Electrénica: Es un método que asocia la identidad de una persona o equipo, con
un mensaje o documento electrénico, para asegurar la autorfa y la integridad del mismo.
La firma electrénica tiene igual validez que una firma manuscrita.

5.7.10 Numero de entrega: Es un identificador de transacciones utilizado en el Ecuapass
cuando se realiza un envio o transmision de una guia aérea master o hija.

Cuando el envio se lo realice a través del portal, el nimero de entrega es proporcionado
automaticamente por el Ecuapass; si éste es realizado por servicios web, el OCE (a) y
OCE (b) deben generarlo. El numero de entrega esta compuesto por 20 digitos y una
letra, conforme al siguiente ejemplo:

03001234 2018 00000000 P/S
8 digitos: Codigo de 4 digitos: 8 digitos: Tipo de cgf{al:
OCE corresponden Secuencia de envio P: transmision
al aflo del OCE al afio electronica a
través del portal.

S: transmision
electrénica a
través del software

5.7.11 Se puede transmitir de manera anticipada la informacién de los “Datos Generales del
Manifiesto de Carga” sin requerir que se encuentre llena la informacién del “documento
de transporte”, lo que significa que no se esta transmitiendo el manifiesto de carga.
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5.7.12 El sistema Ecuapass permite guardar temporalmente la informaciéon de los “Datos

5.7.13

5.7.14

5.7.15

5.7.16

5.7.17

5.7.18

5.7.19

Generales” en el que no se encuentra el “Documento de transporte”.

El Ecuapass permite guardar temporalmente el Manifiesto de carga Exportacion
Aéreo — MEA a través del portal, para lo cual el OCE debe tener registrado como
minimo un documento de transporte master o hijo.

Integraciéon de estados de tramites: Es la opcidon que permite consultar a través del
portal los estados de las transmisiones, pudiendo ser “Envio” o “Error de envio” de los
documentos electronicos realizados por el OCE (a) y el OCE (b), asi como también
permite conocer si existe algin tipo de notificacion de respuesta pudiendo ser
“Notificacion de aceptado” o “Notificacion de error”.

Estado de transmisiéon “Envio”: Es cuando el OCE (a) y el OCE (b) responsables de
la transmision del Manifiesto de Exportacion Aéreo — MEA lo han enviado al Ecuapass,
esto no significa que dicho sistema haya efectuado las validaciones del caso.

Estado de transmision “Error de envio”: Se da cuando el OCE (a) y el OCE (b)
responsables de la transmisiéon del Manifiesto de Exportacion Aéreo — MEA al
momento de enviarlo, el Ecuapass detecta un error, por lo tanto, significa que el
documento electrénico no pudo ser recibido.

Estado del documento “Notificacion de Error”: Esta notificacion indica que el
Ecuapass recibi6é el Manifiesto de Exportacion Aéreo — MEA y empieza a realizar las
validaciones correspondientes, es decir, el Ecuapass valida la informacién de los “Datos
generales del manifiesto de carga”, “Datos generales del documento de transporte”,
“Detalle del documento de transporte” y cuando corresponda también valida la
informacién de la “Declaracion de Exportaciéon”, y como encontrd errores,
automaticamente el Ecuapass envia la notificaciéon de error al usuario.

Estado del documento “Notificacion de aceptado”: Esta notificacion indica que el
Ecuapass recibié el Manifiesto de Exportacion Aéreo — MEA; y empieza a realizar las
validaciones correspondientes, es decir, el Ecuapass valida la informacién de los “Datos
generales del manifiesto de carga”, “Datos generales del documento de transporte”,
13 2 A i

Detalle del documento de transporte” y cuando corresponda también valida la
informacién del “Declaracion de Exportacion”, al no existir errores automaticamente el
Ecuapass envia la notificacién de aceptado.

Solicitud de Correccion de Manifiesto Maritimo y Aéreo - CME: Es un documento
electrénico que permite al OCE (a) y al OCE (b) responsables de la transmision del
Manifiesto de Exportaciéon Aéreo efectuar: correcciones, adiciones o eliminaciones;
dicho documento electrénico es utilizado luego de haber transcurrido 12 horas (Master)
una vez registrado la salida del medio de transporte (Informe de Salida) y 72 horas
(Hijo) después de la transmision aceptada del documento de transporte (master) por
parte del transportista efectivo.
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5.8 El manifiesto de exportacion (master) de las mercancias que son exportadas bajo el régimen de
“Trafico Postal” y su respectivo registro de salida del medio de transporte, es realizado por la
autoridad aduanera, para lo cual el Operador Postal Oficial del Ecuador debe solicitar a la
Direccién de Control de Zona Primaria o Direccién de Despacho y Control de Zona Primaria
del distrito respectivo, indicando la fecha y hora real de salida del medio de transporte, esta
solicitud debe realizarse de manera inmediata después de la salida del mismo. Posteriormente, el
Operador Postal Oficial del Ecuador debe transmitir las guias hijas correspondientes, bajo el

master registrado por la autoridad aduanera.

5.9 Una vez realizada la transmisién electronica del Manifiesto de Exportacion Aéreo — MEA
dentro de los plazos establecidos, la informacién es guardada en el Ecuapass, el cual realiza la

validacion de la informacioén, luego del registro del informe de salida del medio de transporte.

5.10 Una vez realizada la validacion y de existir inconsistencias entre la informacién emitida entre
las gufas aéreas master y gufas hijas, el Ecuapass, notifica a los involucrados para que se

realicen las correcciones del caso, sin perjuicio de las sanciones a las que hubiere lugar.

5.11 Es responsabilidad del OCE (a) y del OCE (b) consultar y revisar las notificaciones generadas

por el Ecuapass.

5.12 Una vez culminado el plazo para la transmisién del Manifiesto de Exportacion Aéreo — MEA,
se pueden realizar correcciones, eliminaciones y adiciones, sin perjuicio de las sanciones a las

que hubiere lugar, por ejemplo:

e Correcciéon de unidad de carga

e Correccion de detalles del contenedor

e Correccién del manifiesto master/hijo

e FEliminacidn de detalles de contenedor

e Eliminacién de informacién del medio de transporte

e Eliminacién de unidad de carga
¢ Eliminacién de b/l méster/hijo

e Adicién de documento de transporte master/hijo

e Entre otras

5.13 Para realizar modificaciones y correcciones al Manifiesto de Exportacion Aéreo — MEA, sin

petjuicio de las sanciones a las que hubiere lugar, se las efectia de la siguiente manera:

5.13.1 Se pueden realizar modificaciones en el mismo documento electrénico enviado
previamente a través del MEA, siempre y cuando dichas modificaciones se realicen
dentro de las 12 horas posteriores a la salida del medio de transporte (Informe de
salida) en el caso del master, y dentro de las 72 horas después de la transmision del
documento de transporte (master) en el caso del hijo. Cabe sefialar que se pueden
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Cédigo:

5.13.2

5.13.3

5.13.4

5.13.5

realizar modificaciones a todos los campos excepto al MRN y numero de secuencia del
documento de transporte (MSN o HSN).

Posterior a las 12 horas después de la salida del medio de transporte (Informe de
salida) en el caso del master, y 72 horas después de la transmisién del documento de
transporte (master) en el caso del hijo, se pueden realizar correcciones y eliminaciones
a través del documento electronico “Solicitud de correccion de manifiesto
maritimo y aéreo CME”, dicha solicitud tiene autorizacién automatica por parte del
Ecuapass siempre y cuando la misma sea realizada dentro de los 30 dias posteriores a
la salida del medio de transporte. Es preciso indicar que se pueden realizar
correcciones y eliminaciones a todos los campos excepto el MRN, numero de
secuencia del documento de transporte master o hijo (MSN o HSN) y clasificacién del
manifiesto.

Luego de los 30 dias posteriores a la salida del medio de transporte (Informe de salida)
tanto para el documento de transporte master o hijo, las correcciones y eliminaciones
se las debe realizar a través del documento electrénico “Solicitud de correcciéon de
manifiesto maritimo y aéreo CME”, dicha solicitud tiene autorizacién manual.

El OCE (a) puede realizar correcciones a los documentos de transporte master sin
imposicion de multa por falta reglamentaria, siempre que la correccién del documento
de transporte transmitido, sea realizada dentro de los 30 dias posteriores a la salida del
medio. Si se realiza la correccién luego de los 30 dias, debe ser aprobada por la
direcciéon de Control de Zona Primaria o direcciéon de Despacho y Control de Zona
Primaria del Senae, posterior a lo cual el Ecuapass genera una notificacion y multa por
falta reglamentaria.

El OCE (b), puede realizar correcciones a los documento de transporte hijo sin
imposicién de multa por falta reglamentaria, siempre que la correccién del documento
de transporte hijo transmitido, sea realizada dentro de los 30 dias posteriores a la salida
del medio. Si se realiza la correccion luego de los 30 dias, debe ser aprobada por la
direcciéon de Control de Zona Primaria o direccion de Despacho y Control de Zona
Primaria del Senae, posterior a lo cual el Ecuapass genera una notificacién y multa por
falta reglamentaria. No se aplican sanciones para las correcciones de los documentos
de transporte hijo transmitidos por el Operador Postal Oficial del Ecuador.

5.14 Cuando se efectie la adiciéon de una Guia aérea Master o Hija, vencido el plazo para la

transmision de las mismas (12 horas posteriores a la salida del medio de transporte, para la
master; y 72 horas posteriores a la aceptacion de la gufa master respectiva, para la hija), se lo
considera como un Envio Tardio, sin perjuicio de las sanciones a las que hubiere lugar, la
adicion se la realiza de la siguiente manera:

5.14.1

Posterior a las 12 horas después de la salida del medio de transporte, la adicién se la
debe realizar a través del documento electrénico “Solicitud de correccion de
manifiesto maritimo y aéreo CME”, dicha solicitud tiene autorizacién automatica
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5.15

5.16

5.17

5.18

por parte del Ecuapass siempre y cuando se la realice dentro de los 30 dias posteriores
a la salida del medio de transporte.

5.14.2 Luego de los 30 dfas posteriores a la salida del medio de transporte (Informe de Salida)
tanto para master o hijo, la adicién debe ser realizada a través del documento
electrénico “Solicitud de correccion de manifiesto maritimo y aéreo CME”,
dicha solicitud tiene autorizaciéon manual.

5.14.3 La eliminacién de documento de transporte master o documento de transporte
hijo, no constituye sanciéon por falta reglamentaria cuando se la realice dentro de los
30 dias posteriores a la salida del medio de transporte. La eliminacién de un
documento de transporte master o documentos de transporte hijo posterior a los 30
dfas luego de la salida del medio de transporte, debe ser aprobada por la direccion de
Control de Zona Primaria o direcciéon de Despacho y Control de Zona Primaria del
Senae, posterior a lo cual el Ecuapass genera una notificaciéon y multa por falta
reglamentaria.

5.14.4 La eliminacién de la transmision de los “Datos generales del manifiesto de carga”
cuando no existen documentos master/hijos transmitidos, debe solicitarse por esctito
al distrito respectivo.

5.14.5 No se aplican sanciones para envios tardios de los documentos de transporte hijos
transmitidos por el Operador Postal Oficial del Ecuador.

En caso de que el documento de transporte hijo respectivo, se transmita mediante el
documento electrénico MEA, previo a la generacién del documento de transporte master y/o
registro de salida del medio, este se acepta de manera temporal, pero luego del registro de la
salida del medio, el Ecuapass realiza un proceso de validacion entre el master e hijos, y en caso
de no coincidir la informacién del o de los documentos de transportes hijos transmitidos,
previo a la aceptacion del master, el Ecuapass genera una notificacién de error por el o los
documentos hijos, debiendo el OCE transmitir nuevamente el documento electrénico
respectivo.

Luego de que el OCE (a) haya generado el numero de MRN y de MSN correspondiente a la
DAE o DAS que se debe asociar al HSN (guia hija), debe informatrle dichos nimeros al OCE
(b), segin sea el caso.

Es responsabilidad del OCE (a) y del OCE (b) consultar y revisar las notificaciones generadas
por el Ecuapass.

Una vez realizada la Solicitud de Correccién de Manifiesto de Exportacion CME, se debe
consultar su estado a través de la opcion “Notificacion del resultado de Correccion —
Exportacion (NRCE)”, ubicada en el portal externo en la ruta Mend > Tramites operativos
> Documentos electrénicos > Cargas.
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5.19 Para transmisién de documentos de transporte “Movilizados por si mismos” denominados
como “Propios Medios” debe utilizar el nimero de MRN que se genera automaticamente por
el Ecuapass al momento que se registra la salida del medio por parte del depédsito temporal.
Para los casos en que no se encuentre concesionado el puerto de salida, la solicitud de salida
del medio debe ser solicitada a Zona Primaria y de igual manera se debe utilizar el MRN que
se genera mediante el Ecuapass para la transmision del documento de transporte.

5.20 Para el registro de la salida del medio a través del portal interno, por parte del servidor
aduanero de Zona Primaria, debe considerarse lo establecido en el documento “SENAE-

ISTE-2-3-005-Instructivo para el uso de sistemas registro de informe de salida”.

6. PROCEDIMIENTO

6.1 Manifiesto de exportacién aéreo — MEA “Transmision previo al registro de informe de

salida”
No | Actividad | Producto de Descripcion de Responsable Producto
Entrada Actividad de Salida
Procede a ingresar la
informacién de las guifas | Guias aéreas
aéreas, en la opcién | master: Lineas
DAE/DAS “Manifiesto de | aéreas .,
., , » , ) . Informacién
Llena el | con exportacion aéreo MEA” | Guias aéreas hijas: | .
1 L ) ingresada en
MEA autotizacion en el portal externo, en la | Consolidadoras de
) , > el MEA.
de salida ruta Menu > Tramites | carga, agentes de
operativos > | carga
Documentos electronicos | exportaciones.
> Cargas.

Procede a verificar que

., toda la informacién , ,
Informaciéon . Guias aéreas
ingresada sea la correcta y

ingresada en . ) ) master: Lineas .,
no tenga inconsistencias. | ~, Informacién
) el MEA. /| .. .. s i aéreas
Revisa 1la . Si la informacién revisada , , . del MEA
. ., | Corrige . Guias aéreas hijas: .
2 informacié no tiene errores  se ) revisada
) errores. / Consolidadoras de .
n ingresada . ., procede de acuerdo a la (con o sin
Notificacién . . carga, agentes de
actividad 3. Si  la errores)
aceptado o de | . . . carga
informacién contiene )
error exportaciones.
errores se procede de
acuerdo a la actividad 6.
., Guias aéreas | MEA
Informacién . , , :
. Procede a realizar el | master: Lineas | enviado
Transmite | del MEA | . , . ,, ,
3 ) . Envio certificado” del | aéreas firmado
MEA revisada  (sin ) . N L.
MEA. Guias aéreas hijas: | electrénicam
errores) .
Consolidadoras de | ente
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No | Actividad | Producto de Descripcion de Responsable Producto
Entrada Actividad de Salida
carga, agentes de
carga
exportaciones.
Recepta MEA enviado . MEA
cepta -y Recepta 'y wvalida la
valida firmado . ., ) receptado 'y
4 L. informacién contenida en | Ecuapass ;
datos del | electronicame validado por
el MEA.
MEA nte el Ecuapass
Si el documento no tiene
Envia errores es aceptado por el . .,
. ., | MEA P P Notificacién
notificacié Ecuapass continua con la
receptado y . . aceptado o
5 n de . actividad 7, si el | Ecuapass
., validado por . error
aceptacion documento tiene errores,
el Ecuapass : .
/error. continua con la actividad
6.
Informacion Guias aéreas
del MEA p .
. master: Lineas
revisada (con .
. . . aéreas .,
. o) sin | Realiza las cotrecciones , , . Informacién
Corrige . Guias aéreas hijas: | .
6 errores errores)/ necesarias y regresa a la Consolidadoras _de ingresada en
Notificacion actividad 2. el MEA.
carga, agentes de
aceptado o
carga
error .
exportaciones.
Una vez transmitido el
manifiesto de
. exportacion, se registra el
Registra . ’ .
Ne8 informe de salida del Informe de
informe de . .
) . ., medio de transporte, salida del
salida del | Notificacién , , :
. conforme al | Lineas aéreas medio de
7 medio de | aceptado o) . :
transporte. | error procedimiento estipulado transporte
porte. en el “SENAE MEE 2-3- registrado.
017 Manual especifico  de
embarque  y salida del medio
de transporte” y finaliza el
proceso.
6.2 Manifiesto de Exportacion Aéreo — MEA “Correcciones/eliminaciones luego de 12
horas posterior al registro del informe de salida”
No | Actividad | Producto de Descripcion de Responsable Producto
Entrada Actividad de Salida
1 Valida Informe  de | Valida la informacién de | Ecuapass Informacién
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guias salida del | los documentos de de los doc.
aéreas e | medio de | transporte. de
hijas  sin | transporte transporte
novedades | registrado validados
por el
Ecuapass
Procede a realizar las
correcciones o solicita la
eliminacién del doc. de
transporte, utilizando para
el efecto el documento
electrénico “Solicitud de
correccion de | Guias aéreas mastet:
Corrige o manifiesto maritimo y | Lineas aéreas MEA
elimina ., aéreo CME®, ubicado en | Guias aéreas hijas: | (corregido)
Informacién ; A d
documento el portal externo en la ruta | Consolidadoras  de | disponible
3 de los doc. de , ..
(guias HANSPOLL Menu > Tramites | carga, agentes de |en el
) ansporte . .
master o i dp dos . | operativos > Documentos | carga exportaciones, | Ecuapass /
L validados po .. ] CoLe
guias hijas) ol Bcua assp electronicos > Cargas. empresa de trafico | eliminacién
u .,

P ST la cotreccién/ | postal y empresas | de
eliminacién  se  realizé | de mensajerfa | documento
hasta 30 dfas a partir de la | acelerada o courier
fecha de salida del medio
registrada en el Ecuapass,
se procede de acuerdo a la
actividad 3, de lo
contrario se procede de
acuerdo a la actividad 4.

Si la correccién/
eliminacién es realizada Documento
MEA )
. hasta los 30  dias de
(corregido) . .
. . . posteriores a la salida del transporte
Autoriza disponible en . .
i medio de transporte, el corregido o
automatica | el Ecuapass / Ecuapass ..
Y Ecuapass aprueba eliminado
mente eliminacién L.
automaticamente las aprobado
de documento : .. , .
correcciones/eliminacione automaticam
s realizadas al documento ente.
de transporte.
MEA Si la correccion Documento
(corregido) /eliminacién es realizada de
Autoriza disponible en | después de los 30 dias | Director de | transporte
manualme | el Ecuapass / | postetiores a la salida del | Despacho/ Director | corregido o
nte eliminacion medio de transporte, el | de Zona Primaria eliminado
de documento | funcionario aduanero aprobado
verifica la informacién manualment
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ingresada, corregida o
eliminada y procede a
autorizar manualmente el

documento.

Caso contrario, si el
funcionatrio aduanero
rechaza la solicitud de
cotreccion, se debe

regresar a la actividad 2.

6.3 Solicitud de correcciéon de manifiesto maritimo y aéreo CME “Adiciones de guias
aéreas master e hijas”.
No | Actividad | Producto de Descripcion de Responsable Producto
Entrada Actividad de Salida
Procede a realizar las
adiciones de las gufas
master / hijas
correspondientes Guias aéreas mistet:
Informacién utilizando para el efecto el | Lineas aéreas Adicion  de
de manifiesto | documento electronico | Guias aéreas hijas: | guias
Adiciona de carga | “Solicitud de cotreccion | Consolidadoras de | master/
. registrado en | de manifiesto maritimo | carga, agentes de | hijas
1 gufa master , ' . .
o Ecuapass/Gu | y aéreo CME”. carga exportaciones, | realizadas vy
/guia hija. | , . - y , . .
fas master | Si la adicion se realiz6 | empresa de trafico | disponibles
registrada en | hasta 30 dias a partir de la | postal y empresas | en el
Ecuapass. salida del medio, se|de mensajeria | Ecuapass
procede de acuerdo a la | acelerada o courier
actividad 2, de lo
contrario se procede de
acuerdo a la actividad 3.
Adicion de | Se aprueban Gui
. . L uia
) gufas master/ | automaticamente todas las ..
Autoriza .. . X , master/ hija
2 Automatica hijas adiciones de gufas master Ecuanass aorobada
u . . ) u
realizadas  y | e hijas realizadas hasta 30 P probac
mente . ) , i : automaticam
disponibles en | dfas partir de la salida del at
: ente.
el Ecuapass medio de transporte.
L Se verifican aprueban
Adicién de yoap .
fas master/ manualmente todas las Guia
Autoriza g4 adiciones de gufas master | Director de | master/hija
hijas . : )
3 manualme . e hijas realizadas luego de | Despacho/ Director | aprobada
realizadas y ) . o
nte . . los 30 dias posteriores a la | de Zona Primaria manualment
disponibles en . .
salida del medio de e.
el Ecuapass
transporte.
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7. FLUJOGRAMA

7.1 Manifiesto de Exportacion Aéreo — MEA “Transmision previo al registro del informe de

salida”
Registro del MEA
1. Llena el MES
)
= o
= b=t
= = - "
o E E:. 2. Reviza la
E = informacidn
E ingrezada El registro de
=] - ’ salida del media
= es enviado por la
0 linea aérea
= Si ﬂgﬁ : -
o AErrores? 6. Corrige :
i EFrOres -
E o :
T
= :
E E -
= = -
= -
.= =9 -
A E
E = i
= 'a ﬂgj 7. Registra
E = infarme de
= 2 salida del
= = medio de
5 transporte
=
= s
8 %5
g .
e 3. Transmite el
t " PAEA,
& | &
rR
= oo
L= ]
- r
8 g 4, Recepta v
I .
= E wvalida datos del
1] = RAEL,
= |8 .
= 1
o
E
3
o] L 5. Enwia
0 Dtiﬁmcir:ln dle \ Mo
L. tErrorest
aceptacian o de
ErFor
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7.2 Manifiesto de Exportacién Aéreo — MEA “Correcciones/eliminaciones luego de 12
horas posterior al registro de informe de salida”

o
3]
=
I

] Inicic o
5 8 {831 Valics quias
:EE master & hijas sin : Auor
T 4 novedades HFDFIEE
E - automaticamente
Q
]
A
i

h 4

2, Corrige o elimina
documento (guias
master o guias hijas)

30 dias a partir
de |a salida del
medic

;Menor o igual 2

Linea aérea, ag. de carga exp, consolidador de carga,

posterior al registro del informe de salida
Director de Zona Primaria |empresa de trafico postal y mensajeria acelerada o courier

Manifiesto de Exportacion Aéreo - MEA "Correccionesfeliminaciones luego de 12 horas

30 dias?
Mo
—
g
=
&
]
o
W
g gt
2 i . Autoriza Fin
= manualmente
g
=]
&
@
i
(]
EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL. CUAL NO DEBE \
SER USADO PARA OTRO PROPOSITO DISTINTO AL PREVISTO. DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO v

CONTROLADAS, VERIFICAR SU VIGENCIA COMPARANDO CON EL DOCUMENTO PUBLICADO EN LA WEB ECUAPASS



Cédigo:

GUIA DE OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR SENAE-GOE-2-3-003
T PARA LA TR’ANSMISI(’)N DEL MANIFIESTO DE Version: 3
FOLADOR EXPORTACION AEREO — MEA'Y CORRECCIONES Fecha: Jun/2018

Pagina 21 de 21

7.3 Solicitud de correccion de manifiesto maritimo y aéreo CME “Adiciones de guias
aéreas master e hijas”.

2. Autoriza

automaticame

nte

Sistema Informatico

Inicio 31

&, 1. adiciona ‘Menor o
guia master / "
ma igual a 30
a. dias?

30 dias a partir
de la salida del
medio

master e hijas”.

Adician mediante
Solicitud de correccian MO
de manifiesto maritimo

v aéreo CME

Linea Aérea, Ag. de Carga Exp, Empresa de Traflco Postal y
Mensajeria Acelerada o Courler y Consolidador de carga

Solicitud de correccion de manifiesto maritimo y aéreo CME “Adiciones de guias aéreas

=
T =
- -1
o
&5 %.Auturiza
3" manualmente
g2
U0
2c
=
=}
8. ANEXOS

No hay anexos.
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