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Regi stro Oicial No. 730 , 22 de Junio 2012
Nor mativa: Vigente

Ultima Reforma: Resolucién SENAE-DGN-2012-0109-RE (Registro Oficial 730, 22-VI-2012)

RESOLUCION No. SENAE-DGN-2012-0109-RE
(SE EXPIDE EL INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA GENERACION DE LA LIQUIDACION MANUAL
PARA LA CONSTITUCION DE GARANTIA EN EFECTIVO Y EL PAGO DE VALORES; Y EL INSTRUCTIVO
DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE GARANTIAS CONSTITUIDAS COMO DEPOSITOS EN EFECTIVO)

Quayaquil, 21 de marzo de 2012
SERVI Cl O NACI ONAL DE ADUANA DEL ECUADCR

Consi der ando:

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucién de la Replblica del Ecuador
expresamente sefiala que son entidades del Sector Publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucidén o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para
la prestacidén de servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas
asum das por el Estado.

Que el articulo 227 de la Constitucidén de la RepUblica del Ecuador seflala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentraciédn,
descentralizacidén, coordinacidén, participacidn, planificacidn, transparencia y
evaluacién.

Que en el Capitulo I, Naturaleza y Atribuciones, Titulo IV de la Administraciédn
Aduanera, regulado en el Cébdigo Orgédnico de la Produccidén, Comercio e Inversiones,
publi cado en el Suplenento del Registro Oficial No. 351 del 29 de dicienbre de 2010,
se seflala: “El servicio de aduana es una potestad publica que ejerce el Estado, a
través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, sin perjuicio del ejercicio de
atri buci ones por parte de sus del egatari os debi damente autorizados y de |la
coordinacidén o cooperaciédn de otras entidades u érganos del sector publico, con
sujecidén al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales de operacidn y
procedimientos, y demds normas aplicable..”.

Que, de conformidad a | as conpetencias y atribuciones que tiene el Director Genera
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra deternminado en el litera
1) del Art. 216 del Cdébdigo Orgéanico de la Produccidén, Comercio e Inversiones, “..1.
Expedir, mediante resolucidén los reglamentos, manuales, instructivos, oficios
circulares necesarios para la aplicacidén de aspectos operativos, administrativos,
procedimentales, de valoracién en aduana y para la creacidn, supresidn y regulacidn
de las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el
buen funcionamiento de la administracidén aduanera y aquellos aspectos operativos no
contemplados en este Cé6digo y su reglamento..”

Que, nediante Decreto Ejecutivo No. 934, de fecha 10 de novi enbre del 2011, el Econ
Xavi er Cardenas Moncayo, fue designado Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cédigo
Organico de la Produccidén, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva
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En tal virtud, el Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en
ejercicio de la atribucidén y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo 216

del Cdébdigo Orgénico de la Produccidén, Comercio e Inversiones, publicado en el
Supl emento del Registro Oicial No. 351 del 29 de dicienbre de 2010,

Resuel ve:
Prinmero.- Expedir |os siguientes procedi m entos docunent ados:

* Instructivo de Sistemas para la Generacidén de la Liquidacidén Manual para la
Constitucidédn de Garantia en Efectivo y el pago de Valores al Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador

e Instructivo de Sistemas para el Registro de Garantias Constituidas como Depdsitos
en Efectivo ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

DISPOSICION FINAL

Notifiquese del contenido de la presente Resolucidén a las Subdirecciones Generales,
Direcciones Nacionales y Direcciones Distritales del Servicio Nacional de Aduanas
del Ecuador.

Publiquese en la Pagina Web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y encarguese
a la Direccidén de Secretaria General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador el
formalizar las diligencias necesarias para la publicacidén de la presente en el
Regi stro ici al .

La presente Resolucidén entrard en vigencia sin perjuicio de su publicacidén en el
Regi stro Gici al .

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccidén General del Servicio

Naci onal de Aduana del Ecuador, en |a ciudad de Santiago de Guayaquil, el 21 de
marzo del 2012.

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL REGISTRO DE GARANTIAS CONSTITUIDAS COMO DEPOSITO EN
EFECTI VO ANTE EL SERVI CI O NACI ONAL DE ADUANA DEL ECUADCR

Febrero 2012

HOQJA DE RESUMEN

Descripcién del Documento:

Elaboracién:

Nonbr e Car go Area Fecha Fi rma
Ing. Mguel |Analista de Mgjora| Direccién Nacional de Mejora f.)
Angel Silva Continua y Continua y Tecnologias de la 10/03/12 jilegible

Garcés Nor mat i va Informacién
Revisién:
Nonbr e Car go Area Fecha Firma
Ing. Alberto . Direccién Nacional de Mejora f.)
Gl ar za Jefe de-ijora Continua y Tecnologias de la 10/ 03/ 12 |ilegible
Conti nua .
Her nandez Informacién
Aprobacién:
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Nonbr e Cargo Fecha Fi rma
. i . . f.)
I ng. Xavi er Director de Mgjora Continua y . .
Nor al es Nor et i va 10. 03. 2012ji | egi bl e
Revi si ones
Revisién Fecha Razén de la Modificacién Responsabl e
1 Febrero 2012 Versién Inicial Ingf M guel Ange
Silva Garcés
INDICE
1 OBJETI VO
2. ALCANCE

3. RESPONSABI LI DAD
4. CONS| DERACI ONES GENERALES
5. PROCEDI M ENTO ( TAREAS)

5.1. REGISTRO DE GARANTIAS ESPECIFICAS O GENERALES CONSTITUIDAS COMO DEPOSITO EN
EFECTI VO

6. ANEXCS
1. OBJETIVO

Conocer como se debe registrar correctamente las garantias constituidas como
depdsitos en efectivo, en el sistema informdtico de la Aduana del Ecuador.

2. ALCANCE

Estd dirigido a todos los usuarios internos y externos que tenga la opcidén de
registro de la garantia dentro del aplicativo Workflow.

3. RESPONSABI LI DAD

3.1 La aplicacién y cumplimiento de lo indicado en el presente Instructivo de
Si stemas es responsabilidad de | os OCES y servidores aduaneros de | as Uni dades de
Garantias del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador que se encuentren a cargo del
registro en el sistema informdtico de las garantias generales y especificas.

3.2 La supervisidén del cumplimiento de lo establecido en el presente instructivo, le
corresponde a los Directores Distritales a nivel nacional, y los servidores de |la

Direccidén Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacidén, asi como el
mejoramiento, revisién, aprobacién y difusién del mismo, conforme sus atribuciones.

4. CONS|I DERACI ONES GENERALES

4.1 E1 Servidor Aduanero y OCES deberédn cumplir con los pasos establecidos en este
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instructivo, con el fin de registrar en nuestro sistema informdtico la garantia
constituida general o especifica como depdsito en efectivo y asi asegurar el pago de
valores a la institucidn.

4.2 Los Operadores de Comercio Exterior registrardn las Garantias Especificas y el

servidor Aduanero de la Unidad de Garantia de la Direccidédn General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador las Garantias Generales.

5. PROCEDI M ENTO ( TAREAS)

A continuacién se detalla los pasos que se deben seguir para registrar en el sistema
informatico de la Aduana, las garantias constituidas como depdsito en efectivo:

5.1. REGISTRO DE LA GARANTIA ESPECIFICA O GENERAL CONSTITUIDAS COMO DEPOSITO EN
EFECTI VO

5.1.1 Ingrese con su usuario y clave al aplicativo WORKFLON Figura No. 1.

Despacho - Wr kFl ow

Figura No. 1.

5.1.2. Aparece la pantalla de la Figura No. 2:

5.1.2.1. Haga click en la opcién “Ingreso de Garantia”

Figura No. 2

5.1.3. Aparece la pantalla de la Figura No. 3:

5.1.3.1 Verifique que el “Tipo de Garante”, esté marcado en la opcién Entidad
Fi nanci er a.

5.1.3.2 Verifique el “Tipo” de garantia: especifica o general
5.1.3.3 Escoja | a “Forma de Garantia”, seleccione la opcién Ef ectivo.

Nota: Al ingresar la Forma de Garantia aparecerd en la mitad una sobre pantalla
conpl enentaria, tal cono |lo nmuestra la figura No. 4.

Figura No. 3

5.1.4. Aparece la pantalla de la Figura No. 4:

5.1.4.1 Escoja el “Garante” con el nombre de la institucién donde se realizd el
pago.

5.1.4.2 Ingrese el numero con cantidad de |iqui daci ones nanual es reci bi das
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5.1.4.3 Ingrese el(s) numero(s) de la (s) Liquidacién(s) Manual (s) (000-000-00-
000000)

Nota: Una vez ingresado el numero (s) de liquidacién (s) manual (s), desaparecera la
sobre pantalla complementaria y continuard con el ingreso de informacién.

Figura No. 4

5.1.5. Observar la siguiente pantalla (Figura No. 5):

5.1.5.1 Ingrese el numero de Refrendo del Documento Asoci ado en el canpo “DAU”.
5.1.5.2 Escoja el tipo de régimen en el campo “Motivo”

5.1.5.3 Escoja la opcién “Efectivo” en el canpo “Monto”

5.1.5.4 Ingrese el valor con el “Monto de Garantia”

5.1.5.5 Escoja |l a pal abra | a pal abra “dias” para el “Periodo de Garantia”.
5.1.5.6 Escoja la opcién de “Dias Habiles” para el “Plazo de Garantia”
5.1.5.7 Ingrese el numero “365” para el “Plazo de la Garantia”

5.1.5.8 Ingrese el RUC del Importador para la opcidén “RUC”.

5.1.5.9 Seleccione la fecha depdésito del pago en “Fecha de Inicio”.
5.1.5.10 Haga click en el recuadro con | a pal abra “Garantia”

5.1.5.11 Haga click en el recuadro con | a pal abra “Grabar”

Figura No. 5

Not as:

* Si la liquidacidén que se estd ingresando se encuentra asociada a otro CDA de
garantia (42) con los estados de cancelado o pago confirmado, no permitird aprobar
la garantia (CDA 42) y mostrard el mensaje “La liquidacién ya se encuentra asociada
a otra garantia”.

* Si no se ha generado y pagado previamente la liquidacidén Manual, el sistema
mostrard desahabilitado el botdén GRABAR de la figura 5.

* E1 sistema no permite asociar una liquidacidédn manual cuyo rubro sea un pago
diferente al de constitucidén de garantia en efectivo (63-Constitucidén de garantia en

efectivo). El sistema de garantia mostrard el mensaje “La Liquidacién No es
Constitucidén De Garantia En Efectivo”.

6. ANEXCS

Si n anexos.
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Servici o Naci onal de Aduana del Ecuador. -
original.- 16/05/2012.- f.) Ilegible, Secretaria General,

Certifico que es fiel
SENAE.

copia de su

INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA GENERACION DE LA LIQUIDACION MANUAL PARA LA
CONSTITUCION DE GARANTIA EN EFECTIVO Y EL PAGO DE VALORES AL SERVICIO NACIONAL DE
ADUANA DEL ECUADCR
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HOQJA DE RESUMEN

Descripcién del Documento:
bj eti vo:

Elaboracién:
Nonbr e Car go Area Fecha Firma
I ng. M guel Anal i sta de Direccién Nacional de Mejora f.)
Angel Silva |Mejora Continua y|| Continua y Tecnologias de la 05/03/12 |l legible
Garcés Nor mat i va Informacién
Revisidn:
Nonbr e Car go Area Fecha Fi rma
Ing. Alberto . Direccién Nacional de Mejora f.)
Gl ar za Jefe de-ijora Continua y Tecnologias de la 08/03/12 |Ilegible
] Cont i nua .
Hernandez Informacidn
Aprobacién:
Nonbr e Car go Fecha Firma
. . . . f.)
I ng. Xavi er Director de Mejora Continua y .
Nor al es Nor nat i va 08.03.2012 |I | egi bl e
Revi si ones
Revisidn Fecha Razén de la Modificacidn Responsabl e
1 Febrero 2012 Versién Inicial Ingt Miguel Apgel
Silva Garcés
iINDICE
1. OBJETI VO
2. ALCANCE

3. RESPONSABI LI DAD

4. CONS| DERACI ONES GENERALES

5. PROCEDI M ENTO ( TAREAS)

5.1.

VALORES A LA INSTITUCION
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6. ANEXCS
1. OGBJETIVO

Establecer las instrucciones necesarias a los Servidores Publicos Aduaneros en el
uso de una herram enta exclusiva del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador con el
fin de conocer y aplicar las liquidaciones manuales para el pago de garantias en
efectivo y de valores a la Institucidn.

2. ALCANCE

Estd dirigido a todos los Servidores Publicos Aduaneros de las Direcciones
Financieras de los diferentes Distritos, la Subdireccién de Apoyo Regional y la
Tesoreria General de la Direccidn General autorizados de emitir una liquidacidn
manual para el pago de garantias en efectivo y valores a la institucién.

3. RESPONSABI LI DAD

3.1. La aplicacidén y cumplimiento del presente Instructivo es responsabilidad de
todos los Servidores Publicos Aduaneros de las Direcciones Financieras de los
diferentes Distritos, la Subdireccidén de Apoyo Regional y la Tesoreria General de la
Direccidén General que intervengan en el proceso de emisidén de la liquidacidn manual
para el pago de garantias en efectivo y valores a la Institucién.

3.1. La supervisién del cumplimiento de lo establecido en el presente instructivo,
e corresponde a |los Directores Distritales a nivel nacional, direcciones
Financieras, Tesoreria General y los servidores de la Direccidédn Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Informacidn, asi como el mejoramiento, revisiodn,
aprobacién y difusidén del mismo, conforme sus atribuciones

4. CONS|I DERACI ONES GENERALES

4.1. Los Servidores PuUblicos Aduaneros deberédn cumplir con todos los pasos
est abl ecidos en este instructivo, con el fin de emtir las |iquidaciones manual es
para el pago de garantias en efectivo y valores a la institucién.

4.2. Los Operadores de Comercio Exterior y publico en General deberéan considerar
este Instructivo, sbélo como conocimiento e informacidén referencial

5. PRCCEDI M ENTO ( TAREAS)

A continuacidén se detalla a nivel del sistema los pasos que se deben seguir para
generar e imprimir una liquidacién manual para el pago de garantia y valores a la
institucidn.

5.1. GENERACION DE LA LIQUIDACION MANUAL PARA EL PAGO DE GARANTIAS EN EFECTIVO Y
VALORES A LA INSTITUCION

5.1.1. El1 servidor aduanero ingresard su usuario y clave en el aplicativo WORKFLOW.
Figura No. 1.

Despacho - Wbr kFl ow
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Fi gura No. 1.

5.1.2. Aparece la pantalla de la Figura No. 2:

5.1.2.1. Haga click en la opcidén “1liq. Manual”

Figura No. 2
5.1.3. Aparece la pantalla de |la Figura No. 3:

5.1.3.1. Haga click en la opcidén “1liq. Manual”

Figura No. 3

5.1.4. Aparece la pantalla de |la Figura No. 4:

5.1.4.1 Escoger en el Menu vertical izquierdo la opcidén “Financieras”.

5.1.4.2 En la opcidén “Documento Asociado” Ingrese el nombre o numero de algun
documento que tenga relacidén con el trémite realizado. Ejs: Dau, Factura, Garantia,
conpr obantes, etc

5.1.4.3 Ingrese el Ruc del “Cliente”.

5.1.4.4 Ingrese el texto en el canpo “observaciones” y especifique el concepto de
pago.

5.1.4.5 Ingrese el “valor” acorde con el concepto del pago en el Menu “Detalle de
liquidacién”.

5.1. 4.6 Haga “click” en el recuadro con la palabra “grabar”.

Figura No. 4

5.1.5. Aparece la pantalla de la Figura No. 5:

5.1.5.1 Haga “click” para generar y visualizar el “reporte de impresidn”.
5.1.5.2 Verificar valores en la liquidacidén Manual en el campo 63 o 64.
5.1.5.3 Verificar el estado de la Liquidacidén Manual como “Pago Autorizado”.

5.1.5.4 Inprimr

Figura No. 5

7. ANEXCS
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Sin Anexos.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE LA RESOLUCION QUE EXPIDE EL INSTRUCTIVO DE
SISTEMAS PARA LA GENERACION DE LA LIQUIDACION MANUAL PARA LA CONSTITUCION DE
GARANTIA EN EFECTIVO Y EL PAGO DE VALORES; Y EL INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA EL
REGISTRO DE GARANTIAS CONSTITUIDAS COMO DEPOSITOS EN EFECTIVO

1.- Resolucién SENAE-DGN-2012-0109-RE (Registro Oficial 730, 22-VI-2012).
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