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CONSIDERANDO:

Que, el numeral 25 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica establece: "Se reconoce y garantiza a las personas:
(...) 25. El derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi
como, a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas";

Que, el articulo 154 de la Constitucion, establece: "(...) A las ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones
establecidas en la ley, les corresponde: 1. Ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y expedir los
acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion (...)";

Que, el articulo 226 de la Constitucion ut supra, sefiala: "(...) Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,
las servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley (...)";

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: "La administracién publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de la eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacién, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 314 de la norma constitucional, establece: "(...) El Estado garantizara que los servicios publicos y su
provisién respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean
equitativos, y establecera su control y regulacion”;

Que, mediante Registro Oficial Suplemento Nro. 353 de 23 de octubre de 2018 , se publicé la Ley Organica para la
Optimizacioén y Eficiencia de Tramites Administrativos, cuyo objeto de conformidad con el articulo 1 es: "(...) disponer la
optimizacion de tramites administrativos, regular su simplificacion y reducir sus costos de gestion, con el fin de facilitar la
relacion entre las y los administrados y la Administracién Puablica y entre las entidades que la componen; asi como,
garantizar el derecho de las personas a contar con una Administracion Publica eficiente, eficaz, transparente y de calidad";

Que, de conformidad con el articulo 2 de la ley ut supra, sus disposiciones "(...) son aplicables a todos los tramites
administrativos que se gestionen en: 1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral, Transparencia y Control Social, en la Procuraduria General del Estado y la Corte Constitucional (...)";

Que, el articulo 3 de la precitada ley, establece los principios a los que estaran sujetos los tramites administrativos, siendo
estos: celeridad, consolidacion, control posterior, tecnologias de la informacion, gratuidad, pro-administrado e informalismo,
interoperabilidad, seguridad juridica, presuncion de veracidad, responsabilidad sobre la informacion, simplicidad, publicidad
y transparencia, no duplicidad; y, mejora continua;

Que, conforme el articulo pre citado, el principio de tecnologias de la informacién, dispone: "Las entidades reguladas por
esta Ley haran uso de tecnologias de la informacién y comunicacion con el fin de mejorar la calidad de los servicios
publicos y optimizar la gestion de tramites administrativos";

Que, el articulo 8 de la Ley de Turismo, dispone: "(...) Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el
registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las
normas técnicas y de calidad vigentes";

Que, el articulo 9 de la norma ibidem, establece: "El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en el Ministerio de
Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se establecera la
clasificacion y categoria que le corresponda.”

Que, el articulo 15 de la Ley de Turismo establece que el Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad



turistica ecuatoriana, y entre sus atribuciones consta preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en
todo el territorio nacional,

Que, el articulo 16 ibidem, dispone: "Sera de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en coordinacién con los
organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la planificacion, promocién internacional, facilitacion, informacion
estadistica y control del turismo, asi como el control de las actividades turisticas, en los términos de esta Ley";

Que, el articulo 52 de la Ley de Turismo determina los instrumentos de caracter general, para el efectivo control de la
actividad turistica;

Que, el articulo 47 del Reglamento General de Aplicacion de la Ley de Turismo, establece: "Toda persona natural, juridica,
empresa o sociedad, previo el inicio de cualquiera de las actividades turisticas descritas en el articulo 5 de la Ley de
Turismo, obtendran el registro de turismo, que consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos en el catastro o
registro publico de empresarios y establecimientos turisticos, en el Ministerio de Turismo.- El registro de turismo se
efectuara por una sola vez; y, cualquier cambio que se produzca en la declaracion inicial debera notificarse al Ministerio en
el plazo maximo de 30 dias de ocurrido el hecho tales como transferencia a cualquier titulo, arrendamiento, cambio de
nombre o razén social, asociacion, cambio de local, apertura de sucursal, cierre de establecimiento y otros (...)";

Que, los literales a) y b) del articulo 8 del Reglamento de Alojamiento Turistico, establecen: "Art. 8.- Del procedimiento de
registro e inspeccion de un establecimiento turistico.- El procedimiento para el registro e inspeccién de un establecimiento
de alojamiento turistico sera el siguiente: a) La Autoridad Nacional de Turismo contara con una herramienta digital de uso
obligatorio para el registro de los establecimientos de alojamiento turistico, en el que se determinara el cumplimiento de
requisitos para la clasificacion y categorizacion. b) Para el registro, el empresario debera seguir los pasos del sistema digital
que sera establecido por la Autoridad Nacional de Turismo. Al finalizar el proceso, el sistema emitira un certificado de
registro del establecimiento (...)";

Que, la Disposicion Transitoria Primera del mencionado Reglamento establece: "La Autoridad Nacional de Turismo,
desarrollara el sistema informatico que permitird el registro de clasificacion y categorizacién de los establecimientos de
alojamiento turistico; hasta ello se continuara con el proceso de registro y licenciamiento habitual. Una vez que se
encuentre lista la herramienta digital, el establecimiento de alojamiento tendra hasta el 28 de febrero de 2016 para realizar
el proceso de registro, conforme lo determine la Autoridad Nacional de Turismo (...)";

Que, los literales a) y b) del articulo 9 del Reglamento de Operacién e Intermediacion Turistica, sefialan: "Art. 9.- Del
procedimiento de registro e inspeccion de agencias de servicios turisticos.- El procedimiento para el registro e inspeccién
de una agencia de servicios turisticos sera el siguiente: a) La autoridad nacional de turismo contard con una herramienta
digital de uso obligatorio para el registro de las agencias de servicios turisticos; b) Para el registro, la persona juridica
debera seguir los pasos del sistema digital que sera establecido por la autoridad nacional de turismo. Al finalizar el proceso,
el sistema emitira un certificado de registro del establecimiento; (...)";

Que, la Disposicion Transitoria Segunda del Reglamento de Operacion e Intermediacion Turistica, establece: "Una vez que
se encuentre lista la herramienta digital, las personas juridicas que actualmente ejerzan las actividades de operacion e
intermediacion turistica se les concedera el plazo de 6 meses, para que se registren ante la autoridad nacional de turismo
de acuerdo a la nueva clasificacion establecida";

Que, el numeral 1 del articulo 9 del Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas determina: "La Autoridad Nacional de
Turismo contard con una herramienta digital de uso obligatorio en la que se receptaran y gestionaran las solicitudes para
obtencion de registro, reclasificacion, recategorizacion, reingreso o inhabilitacion de establecimientos turisticos de alimentos
y bebidas, enlistara el cumplimiento de requisitos para la clasificacion y categorizacion";

Que, el articulo 4 de la Resolucion No. 0001-CNC-2016 expedida por el Consejo Nacional de Competencias, publicada en
el Registro Oficial Suplemento No. 718 de 23 de marzo de 2016 , indica: "Art. 4.- Rectoria nacional.- En el marco del
desarrollo de actividades turisticas, le corresponde al gobierno central, a través de la Autoridad Nacional de Turismo,
elaborar y expedir las politicas publicas nacionales de turismo, asi como definir los lineamientos y directrices generales del
sector turistico";

Que, el articulo 5 de la Resolucion Ibidem, establece: "Art. 5.- Planificacién nacional.- En el marco del desarrollo de
actividades turisticas, le corresponde al gobierno central, a través de la Autoridad Nacional de Turismo, formular la
planificacion nacional del sector turistico";

Que, mediante memorando No. MT-CGPGE-2020-0790-M de 06 de diciembre de 2020, el Coordinador General de
Planificacion y Gestion Estratégica, remitié a la Maxima Autoridad, el "Informe Técnico del Sistema de Turismo Inteligente”
de 04 de diciembre de 2020, aprobado por el Coordinador General de Planificacion y Gestion Estratégica y el Subsecretario
de Regulacién y Control del Ministerio de Turismo, a través del cual recomendaron:

"12. RECOMENDACIONES:-

- Se recomienda poner en produccion los médulos de alojamiento, Alimentos y bebidas; y, operacion e intermediacion una
vez concluida las etapas de construccion de los modulos requeridos.

- Se recomienda continuar con los desarrollos pertinentes en base a las necesidades institucionales y normativa vigente.

- Los nuevos proyectos deberan basarse en la gestion de:

- Arquitectura Funcional con base en las necesidades actuales dentro de las competencias del MINTUR



- Herramientas de Desarrollo actuales que provean de soluciones rapidas.
- Metodologias Agiles, que nos ayuden en la gestion de cambios inmediatos.
- Politicas de Desarrollo que nos ayuden a promover un solo lineamiento de creacion de aplicaciones del MINTUR.

- Se recomienda siempre considerar las NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL
SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS:

- 410-07 Desarrollo y adquisicién de software aplicativo La Unidad de Tecnologia de Informacién regulara los procesos de
desarrollo y adquisicion de software aplicativo con lineamientos, metodologias y procedimientos. Los aspectos a considerar
son:

- Literal 10. Formalizacién con actas de aceptacion por parte de los usuarios, del paso de los sistemas probados y
aprobados desde el ambiente de desarrollo/prueba al de produccion y su revision en la post-implementacion.

- Dada la importancia que refleja el contar con el desarrollo de los 3 mddulos de usuario interno, se recomienda continuar
con: catastro, GAD y técnico Mintur DAC."

Que, mediante memorando Nro. MT-SRC-2020-0274-M de 10 de diciembre de 2020, el Subsecretario de Regulacion y
Control, remitié a la Maxima Autoridad: "(...) version final del proyecto del referido Acuerdo Ministerial, que se remite para
gue se sirva disponer la revisién del componente legal por parte de la Coordinacién Juridica, previo a su suscripcién”; quien
mediante sumilla inserta a través del Sistema de Gestion Documental, dispuso a la Coordinacion General Juridica: "(...)para
revision en el ambito de sus competencias previo suscripcion, gracias";

Que, es necesaria la unificacién de procedimientos para el registro de los establecimientos turisticos en esta Cartera de
Estado a nivel nacional, con el propoésito de gestionar de forma mas eficiente el tramite administrativo de registro de turismo
y relacionados, tanto para los usuarios externos como internos del Ministerio de Turismo; asi como contar con una
herramienta tecnolégica que permita optimizar el control de la actividad turistica;

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucidon de la Republica, y demas
normativa legal vigente.

ACUERDA:

IMPLEMENTAR EL "SISTEMA DE TURISMO INTELIGENTE - SITURIN" COMO PLATAFORMA DIGITAL OFICIAL DE LA
AUTORIDAD NACIONAL DE TURISMO PARA LA ACREDITACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS.

CAPITULO |
DEL OBJETO Y AMBITO

Art. 1.- Objeto.- El presente acuerdo tiene por objeto regular la implementacion y uso obligatorio del "Sistema de Turismo
Inteligente"”, en adelante identificado como "SITURIN", como la plataforma oficial del Ministerio de Turismo para la
acreditacion de los prestadores de servicios turisticos a nivel nacional.

Art. 2.- Ambito de aplicacion.- Las disposiciones del presente acuerdo son de cumplimiento obligatorio a nivel nacional,
tanto para la Autoridad Nacional de Turismo, asi como, sus niveles de gestién desconcentrados, los gobiernos auténomos
descentralizados municipales; y, los prestadores de servicios turisticos.

Art. 3.- Definiciones.- Para la aplicacion del presente instrumento se tomaran en cuenta los siguientes términos y
definiciones:

1. Acreditacién.- Competencia que hace referencia a las atribuciones establecidas legalmente a la Autoridad Nacional de
Turismo para otorgar el Registro de Turismo a los prestadores de servicios turisticos, conforme la clasificacion y categoria
que les corresponda, segln la normativa turistica en vigencia. Incluye las gestiones de reclasificacion, recategorizacion,
actualizacion, inactivacién y/o reingreso del prestador de servicios al Catastro Turistico Nacional.

2. Actualizacién.- Procedimiento mediante el cual un prestador de servicios turisticos acreditado con el Registro de Turismo,
ingresa en la plataforma digital informacién actualizada respecto a su actividad o servicio.

Este procedimiento se realizara a peticion del administrado o de oficio por parte de la Autoridad Nacional de Turismo o los
gobiernos auténomos descentralizados municipales que cuenten con esta atribucion.

El médulo de actualizaciéon de la plataforma digital permitira inicamente el cambio e ingreso de datos generales asociados
al Registro de Turismo.

3. Franquicia.- Para efectos de Registro de Turismo se considera franquicia al establecimiento turistico que cuenta con el
derecho de explotacién de un producto, actividad o nombre comercial, otorgado por una persona natural o juridica
(franquiciador) a otra (franquiciado), a cambio de una prestacion econémica, al amparo de un contrato de franquicia.

4. Inactivacion: Procedimiento mediante el cual la Autoridad Nacional de Turismo inhabilita en el Catastro Turistico Nacional
el Registro de Turismo de un prestador de servicios turisticos que ha incurrido en las causales determinadas en la
normativa expedida por esta Autoridad.

Este procedimiento se realizara a peticion del prestador de servicios turisticos o de oficio por la Autoridad Nacional de
Turismo, conforme la normativa antes referida.



5. Plataforma digital.- Plataforma informatica que se encuentra bajo la administracién de la Autoridad Nacional de Turismo,
a través de la cual se otorga el Registro de Turismo a los prestadores de servicios turisticos, previo al inicio de actividades.
Por medio de la plataforma digital se realizaran trdmites adicionales como: reclasificacion, recategorizacion, reingreso,
inactivacion, actualizacion y demés que determine la Autoridad Nacional de Turismo.

6. Recategorizacion: Procedimiento mediante el cual un prestador de servicios turisticos acreditado con Registro de
Turismo solicita un cambio en la categoria de acuerdo a la actividad y clasificacion que le fue acreditada.

La nueva categoria sera otorgada en funciéon del cumplimiento de requisitos establecidos en la normativa turistica que le
permiten acceder a dicha condicion y siempre bajo la misma clasificacion y actividad turistica acreditada.

7. Reclasificacion: Procedimiento mediante el cual un prestador de servicios turisticos acreditado con Registro de Turismo
solicita un cambio de clasificacién de acuerdo a la actividad que le fue acreditada.

La nueva clasificacion sera otorgada en funcién del cumplimiento de requisitos establecidos en la normativa turistica que le
permiten acceder a dicha condicién y siempre bajo la misma actividad turistica.

8. Reingreso: Procedimiento mediante el cual la Autoridad Nacional de Turismo habilita en el Catastro Turistico Nacional la
acreditacion del Registro de Turismo de un prestador de servicios turisticos que fue inactivado.

El reingreso de un prestador de servicios turisticos se regira conforme el procedimiento establecido para el efecto en la
normativa expedida por la Autoridad Nacional de Turismo.

9. Registro de Turismo.- Consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos, sea persona natural o juridica, por
una sola vez en el Ministerio de Turismo, previo al inicio de actividades, cumpliendo con los requisitos de la normativa
turistica pertinente. En el Registro de Turismo se establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.

10. Sistema de Turismo Inteligente - SITURIN.- Denominacién de la plataforma digital desarrollada por la Autoridad
Nacional de Turismo, de uso obligatorio para la acreditacion de los prestadores de servicios turisticos a nivel nacional.

11. Sucursal.- Para efectos de Registro de Turismo se considera sucursal al establecimiento turistico secundario o
accesorio que se ubica en un lugar diferente al establecimiento turistico matriz del cual depende.

12. Suspension Temporal de Registro de Turismo: De conformidad a lo establecido en el Articulo 87 del Reglamento
General de Aplicacion de la Ley de Turismo, la suspensién temporal de registro de turismo, es el acto por el cual la
Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Autbnomo Descentralizado al que se le hubiese conferido dicha atribucion,
suspende el Registro de Turismo otorgado en cualquiera de los siguientes casos:

a) No cumplir con la presentacion de la documentacion requerida en formato digital o fisico; 6
b) No cumplir con la informacién declarada en el proceso de registro; 6

c¢) No cumplir con los requisitos de clasificacion y/o categoria; 6

d) No cumplir con la normativa vigente para el desarrollo de las actividades turisticas.

La suspension temporal de Registro de Turismo, tiene como efecto el cese temporal de la actividad turistica.

13. Suspension definitiva de Registro de Turismo: De conformidad a lo establecido en el Articulo 87 del Reglamento
General de Aplicacion de la Ley de Turismo, la suspension definitiva de registro de turismo, es el acto por el cual la
Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le hubiese conferido dicha atribucion,
notifica al usuario o prestador de servicio el incumplimiento de las observaciones establecidas en la determinacién de la
suspension temporal. La suspension definitiva es una causal para inactivar a un establecimiento turistico del Catastro
Turistico Nacional.

Nota: Numerales 12 y 13 agregados por articulo 1 de Acuerdo Ministerial No. 10, publicado en Registro Oficial Suplemento
50 de 26 de Abril del 2022 .

CAPITULO Il
DE LA ESTRUCTURA DEL REGISTRO DE TURISMO Y DEL PROCESO DE REGISTRO EN LA PLATAFORMA DIGITAL
"SITURIN"

Art. 4.- Estructura del cédigo de Registro de Turismo.- El cédigo de Registro de Turismo tendrd la siguiente estructura
consecutiva:

1. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o nimero de Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios (RIMPE),
u otro que determine la autoridad tributaria.

2. Numero de establecimiento otorgado por el Servicio de Rentas Internas; y,
3. Numero secuencial nacional otorgado por la plataforma digital SITURIN que iniciara con el digito 0000001.

En el caso de prestadores de servicios turisticos que cuenten con sucursales, el codigo de Registro de Turismo de éstas
estara conformado por el nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC); el nimero de establecimiento otorgado por
el Servicio de Rentas Internas; y, el nimero secuencial nacional otorgado por la plataforma digital



SITURIN.

Nota: Numeral 1 sustituido por articulo 2 de Acuerdo Ministerial No. 10, publicado en Registro Oficial Suplemento 50 de 26
de Abril del 2022 .

Art. 5.- Registro de franquicias.- Los establecimientos que funcionen haciendo uso de una franquicia, requieren un Registro
de Turismo individual que correspondera a la persona natural o juridica receptora de la franquicia o franquiciado. Para la
acreditacion de estos establecimientos es requisito obligatorio contar con una certificacién que acredite la franquicia
concedida.

Nota: Articulo sustituido por articulo 3 de Acuerdo Ministerial No. 10, publicado en Registro Oficial Suplemento 50 de 26 de
Abril del 2022 .

Art. 6.- - Procedimiento de Registro de Turismo o Reingreso: Para la obtencion del registro de turismo o reingreso para el
ejercicio de la actividad o servicio turistico, las personas naturales o juridicas seguiran el siguiente procedimiento:

1. Ingresar a la pagina web de la plataforma informatica institucional o del Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le
haya conferido dicha atribucion y seguir los pasos indicados por el sistema.

2. En los tramites que corresponda, el usuario declarara el cumplimiento de todos los requisitos e informacién solicitada
conforme a la normativa turistica vigente y de acuerdo a la actividad turistica a ser realizada. La declaracién de
cumplimiento de requisitos conforme a la normativa turistica incluira la clausula de responsabilidad respecto a la veracidad
de la informacidn consignada en cada solicitud por parte del administrado.

3. Enviar la solicitud creada.

4. Una vez cumplido con el ingreso a la plataforma y realizada la declaracion requerida en el numeral 2 por la Autoridad
Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucion, el sistema
emitird la acreditacion correspondiente al tramite solicitado, a través de la generacién del certificado o documento
pertinente, el cual sera individualizado con un cédigo QR para facilitar la identificacién del prestador de servicios turisticos.

5. Las acciones de verificacion del cumplimiento de los requisitos declarados por el administrado en su solicitud, seran
realizadas en la inspeccion por la Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Autbnomos Descentralizados municipales
que cuenten con esta atribucion, de manera posterior a la acreditacion a través de la plataforma informéatica institucional, o
segun lo establezca la normativa especifica correspondiente.

6. La primera inspeccion a realizarse por la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Autbnomo Descentralizado al que
se le haya conferido dicha atribucion se ejecutara a partir de los sesenta dias contados desde la emision del Registro de
Turismo, sin perjuicio de que el interesado la solicite antes del término referido.

La Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya otorgado la atribucion de
Registro, podra realizar cualquier accién de control al establecimiento. En caso de que se incumpla con la normativa
vigente por parte del prestador de servicios turisticos se procedera con el inicio del proceso sancionatorio.

7. En la primera inspeccién se verificara que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de que las
acciones de control determinen que el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, se ratificara el
Registro otorgado. En esta inspeccion, en el caso de que el usuario no haya consignado informacion veraz, o no presente
los documentos requeridos, o no cumpla con la normativa vigente, se procedera con la suspension temporal del Registro de
Turismo por 30 dias, sin perjuicio de que el cumplimiento de requisitos y otras obligaciones, se puedan verificar a pedido
del usuario antes del término referido. En los casos que correspondan la Autoridad Nacional de Turismo iniciara el
procedimiento sancionatorio determinado en la normativa vigente.

El usuario debera solicitar una segunda inspeccién para validar la informacién requerida para el registro durante los 30 dias
contados a partir de la primera inspeccién. Si en la segunda inspeccion el usuario ha cumplido con los requisitos, se
ratificara el Registro. En el caso de que el usuario no solicite la segunda inspeccién o no cumpla con los requisitos
incumplidos en la primera inspeccion, la Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados
municipales que cuenten con dicha atribucion, procedera de oficio con la suspension definitiva de dicho registro. En el caso
de que la Autoridad Nacional de Turismo proceda con la suspension definitiva del registro de turismo, notificara tal
condicién al Gobierno Autonomo Descentralizado correspondiente.

La suspension temporal tiene como efecto el cese temporal de la actividad turistica; y, la suspensién definitiva tiene como
efecto la inactivacion del registro turistico otorgado al administrado en el Catastro Nacional de Turismo.

8. Una vez determinada la suspension definitiva por parte de la autoridad competente, el usuario podra iniciar un nuevo
tramite de registro de conformidad con la normativa vigente y se le asignard un nuevo cédigo de registro. En caso de la
suspension definitiva no aplicara el tramite de reingreso a peticion de parte.

Nota: Articulo sustituido por articulo 4 de Acuerdo Ministerial No. 10, publicado en Registro Oficial Suplemento 50 de 26 de
Abril del 2022 .

CAPITULO Il
TRAMITE DE SOLICITUDES

Nota: Capitulo con su articulo sustituido por articulo 5 de Acuerdo Ministerial No. 10, publicado en Registro Oficial
Suplemento 50 de 26 de Abril del 2022 .

Art. 7.- En los casos en que el usuario requiera reclasificarse, recategorizarse, reingresar, actualizar, inactivar u obtener un



nuevo registro en la plataforma, debera estar al dia en los pagos pendientes con la Autoridad Nacional de Turismo.

En caso de existir una deuda pendiente con la Autoridad Nacional de Turismo, la plataforma informara al usuario este
particular al momento de ingresar su RUC, RIMPE u otra denominacion que determine la actividad tributaria.

Una vez cumplida la obligaciéon y verificado del pago, la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo
Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucion, le habilitara el acceso y uso de la plataforma para el tramite
que corresponda.

Art. 8.- Reclasificacion y Recategorizacién.- Para el procedimiento de reclasificacion y recategorizacion el prestador de
servicios turisticos deberd cumplir con los pasos establecidos en la plataforma informatica institucional para obtener el
certificado correspondiente. El cumplimiento de los requisitos sera verificado en la inspeccién realizada por la Autoridad
Nacional de Turismo o al Gobiernos Auténomo Descentralizado al que se le haya otorgado dicha atribucién.

La inspeccion se realizara posterior a los 30 dias de haberse otorgado la nueva clasificacién y/o categoria. En esta
inspeccion se verificara que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de que las acciones de control
determinen que el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, se ratificara el Registro otorgado.

En esta inspeccion, en el caso de que el usuario no haya consignado informacion veraz, o no presente los documentos
requeridos, o no cumpla con la normativa vigente, la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo
Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucién, de oficio determinara la clasificacion y categoria que
corresponda a dicho establecimiento, sin perjuicio de que el prestador de servicios turisticos inicie un nuevo tramite de
reclasificacion y categorizacion.

Nota: Articulo agregado por articulo 6 de Acuerdo Ministerial No. 10, publicado en Registro Oficial Suplemento 50 de 26 de
Abril del 2022 .

Art. 9.- Gestion de tramites de un mismo establecimiento.- El prestador de servicios turisticos no podra iniciar un nuevo
tramite de reclasificacion y/o recategorizacién para la obtencién de un certificado de acreditaciéon sobre el mismo
establecimiento, mientras tenga pendiente la realizacion de la primera inspeccion de verificacién de requisitos de Registro
de Turismo.

Para los tramites de inactivacion ingresados antes de la inspecciéon correspondiente a la verificacion del Registro de
Turismo, se procederd con la accion de control considerando las causales de inactivacién en las que incurra el
establecimiento y quedara sin efecto el plazo transcurrido para que se realice la inspeccion de verificacion de requisitos del
Registro de Turismo.

Para los tramites de actualizacién ingresados antes de la inspeccién correspondiente a la verificacion del Registro de
Turismo, se mantendra el plazo determinado para que se realice la primera inspeccién de verificacion de requisitos del
Registro de Turismo.

En el caso de haberse declarado la suspension temporal, la plataforma informatica institucional de la Autoridad Nacional de
Turismo o la del Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucion, no le permitira al usuario
ingresar un nuevo tramite por el mismo establecimiento hasta que concluya el proceso de verificacién del Registro de
Turismo que se encontrase pendiente.

Nota: Articulo agregado por articulo 6 de Acuerdo Ministerial No. 10, publicado en Registro Oficial Suplemento 50 de 26 de
Abril del 2022 .

Art. 10.- Actualizacion.- El usuario podra realizar la actualizacion de informacion de su establecimiento en la plataforma
informatica de la Autoridad Nacional de Turismo o la del Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido
dicha atribucién, para lo cual debera seguir los pasos indicados en la misma. En los casos en que por efecto de la
actualizacion se requiera de la emisidon de un nuevo documento este se emitira a través de la plataforma informatica. Sin
perjuicio de lo indicado la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya
conferido dicha atribucién podra realizar las acciones de control que estimare conveniente. La informacion ingresada es de
responsabilidad del prestador de servicios turisticos.

Nota: Articulo agregado por articulo 6 de Acuerdo Ministerial No. 10, publicado en Registro Oficial Suplemento 50 de 26 de
Abril del 2022 .

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- La Autoridad Nacional de Turismo, a través de las unidades administrativas pertinentes, gestionara todas las
solicitudes que ingresen a través de la plataforma digital SITURIN de manera eficiente y con base a las disposiciones
establecidas en la normativa vigente de optimizacién y eficiencia de tramites administrativos.

Segunda.- El titular del Registro Unico de Contribuyentes, que conforma el codigo de Registro de Turismo otorgado por la
plataforma digital SITURIN, sera responsable de los tramites e informacion que sean ingresados en este sistema por parte
de todos los establecimientos asociados a dicho RUC.

Tercera.- La Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica del Ministerio de Turismo asegurara el servicio de
la plataforma informatica institucional. Del mismo modo, sera responsable del respaldo de la informacion que albergue la



plataforma.

Nota: Disposicion sustituida por articulo 7 de Acuerdo Ministerial No. 10, publicado en Registro Oficial Suplemento 50 de 26
de Abril del 2022 .

Cuarta.- La informacién contenida en la plataforma digital SITURIN, podra utilizarse como insumo en cualquier proceso de
control, seguimiento y evaluacion para el cumplimiento de la normativa en vigencia.

En los casos que se requiera validar informacion anterior al afio de implementacion de la plataforma digital SITURIN, se
podra contar con el Sistema Integrado de Informacion Turistica (SIIT) y con el Sistema de Informacion Estratégica para
Turismo del Ecuador (SIETE), como medios de respaldo del cddigo de Registro de Turismo otorgado a los prestadores de
servicios turisticos.

Quinta.- A través de la plataforma digital SITURIN se automatizaran los tramites que segun la normativa turistica sean
agregados. A tal efecto, la Subsecretaria de Regulaciéon y Control solicitara a la Coordinacion General de Planificacién y
Gestion Estratégica la inclusion del trdmite que corresponda, dentro del proceso de mejoramiento continuo de la gestiéon de
trdmites administrativos a cargo de la gestion de regulacién y control.

Sexta.- Una vez que las actividades turisticas se encuentren automatizadas en la plataforma digital SITURIN, se inhabilitara
el ingreso de registros o solicitudes en las plataformas Sistema Integrado de Informacion Turistica (SIIT) y Sistema de
Informacion Estratégica para Turismo del Ecuador (SIETE).

La Coordinacion General de Planificacién y Gestién Estratégica sera responsable de dicha inhabilitacién, asi como de
respaldar la informacion histérica que reposa en tales sistemas.

Séptima.- En el caso particular del Gobierno Autonomo Descentralizado Metropolitano de Quito, que esté facultado para
otorgar el Registro de Turismo a los prestadores de servicios turisticos ubicados dentro de su circunscripcion territorial,
debera acoger la nueva estructura del codigo de Registro de Turismo establecida por la Autoridad Nacional de Turismo,
conforme lo dispuesto en el articulo 4 del presente Acuerdo Ministerial.

Octava.- La Coordinacién General de Planificacién y Gestién Estratégica serd la encargada de dar seguimiento y evaluar el
cumplimiento de los procesos establecidos en el presente Acuerdo Ministerial, a efectos de gestionar la mejora continua de
la plataforma digital SITURIN, asi como de la calidad de informacién y los tiempos empleados en la entrega de productos a
la ciudadania a través de esta plataforma.

Novena.- Encarguese de la ejecucién del presente Acuerdo Ministerial a la Coordinacién General de Planificacion y Gestion
Estratégica; a la Subsecretaria de Regulacion y Control; y a la Coordinacion General Administrativa Financiera, conforme
las atribuciones establecidas en el Estatuto Organico de Gestion

Organizacional por Procesos del Ministerio de Turismo vigente.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Los prestadores de servicios turisticos que cuenten con Registro de Turismo otorgado mediante el Sistema
Integrado Estratégico de Turismo del Ecuador (SIETE), deberan actualizar la informacién de su establecimiento a través del
moédulo "Actualizacion” de la plataforma digital SITURIN, hasta el 31 de diciembre de 2021.

En el caso de estos prestadores de servicios turisticos, el sistema actualizara automaticamente el codigo de Registro de
Turismo al completar este proceso.

Nota: Disposicion sustituida por articulo 1 de Acuerdo Ministerial No. 5, publicado en Registro Oficial Suplemento 457 de 21
de Mayo del 2021 .

Nota: Inciso primero reformado por articulo 1 de Acuerdo Ministerial No. 35, publicado en Registro Oficial Suplemento 631
de 2 de Febrero del 2022 .

Segunda.- Los prestadores de servicios turisticos que cuenten con Registro de Turismo otorgado mediante el Sistema
Integrado de Informacion Turistica (SIIT), para actualizar la informacién de su establecimiento deberan ingresar una
solicitud de registro en la plataforma SITURIN, hasta el 31 de diciembre de 2021.

Nota: Disposicion sustituida por articulo 2 de Acuerdo Ministerial No. 5, publicado en Registro Oficial Suplemento 457 de 21
de Mayo del 2021 .

Nota: Disposicion reformada por articulo 2 de Acuerdo Ministerial No. 35, publicado en Registro Oficial Suplemento 631 de
2 de Febrero del 2022 .

Tercera.- Sin perjuicio de la obligacién que tienen los prestadores de servicios turisticos de actualizar su informacién, una
vez transcurrido el término indicado en la disposicién anterior, en el caso de aquellos establecimientos de alojamiento y de
operacién e intermediacion turistica y de alimentos y bebidas que hubieren inobservado la Disposicién Transitoria
precedente y no hubieren obtenido su Registro de Turismo en la plataforma SITURIN, la Autoridad Nacional de Turismo
procedera a homologar de oficio, en esta plataforma, la clasificacién y categoria que cada uno ostente, con las
clasificaciones y categorias que se encuentran en vigencia en la normativa turistica.

Para este efecto, se dispone a la Direccién de Normativa y a la Direccion de Acreditacion y Control, que en forma conjunta
elaboren el Informe Técnico que sustente la homologacién de las clasificaciones y categorias conforme la normativa



turistica en vigencia. Este Informe Técnico serd entregado a la maxima autoridad institucional en el término de 45 dias,
contados a partir de la vigencia del presente
Acuerdo Ministerial.

Nota: Disposicién reformada por articulo 3 de Acuerdo Ministerial No. 35, publicado en Registro Oficial Suplemento 631 de
2 de Febrero del 2022 .

Cuarta.- Para las actividades turisticas que no han sido automatizadas en la plataforma digital SITURIN, se continuara
utilizando el procedimiento actual a través del Sistema Integrado de Informacién Turistica (SIIT) para el codigo de registro y
GOB.ec para la recepcion de tramites, hasta que sean implementadas en la plataforma informéatica institucional.

Nota: Disposicion sustituida por articulo 8 de Acuerdo Ministerial No. 10, publicado en Registro Oficial Suplemento 50 de 26
de Abril del 2022 .

Quinta.- Los Directores Zonales que tengan tramites pendientes en el sistema SIETE, tendran el plazo de tres meses,
contados desde la fecha de vigencia del presente Acuerdo Ministerial, para concluir las solicitudes que se encuentren en su
bandeja, o en cualquier bandeja del referido sistema de los técnicos a su cargo. Posterior a este p lazo, las solicitudes se
daran de baja, previo reporte y bajo responsabilidad de la autoridad en territorio. Una vez cumplido este plazo, la
Coordinacion General de Planificacién y Gestion Estratégica inhabilitara el perfil de cliente interno en el sistema SIETE.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, el administrado podra iniciar un nuevo tramite si asi lo creyere
conveniente, a través de la plataforma digital SITURIN.

Sexta.- La Autoridad Nacional de Turismo a través de la Coordinacion General de Planificaciéon y Gestion Estratégica, la
Coordinacién General Administrativa Financiera y la Subsecretaria de Regulacion y Control, a la fecha de expedicion del
presente Acuerdo Ministerial, habilitaran en la plataforma digital SITURIN los médulos de: 1. Alojamiento; 2. Alimentos y
Bebidas; 3. Operacion e Intermediacion y sus funcionalidades.

Séptima.- Los usuarios que a la fecha de suscripcion del presente Acuerdo Ministerial tengan pendiente la suscripcion y
emision del Registro de Turismo por parte de las Direcciones Zonales, y hubieren cumplido con la inspeccién y pagos
respectivos, obtendran dicho Registro. Las Direcciones Zonales deberan emitir dichos registro en un término de quince dias.

Nota: Disposicion agregada por articulo 9 de Acuerdo Ministerial No. 10, publicado en Registro Oficial Suplemento 50 de 26
de Abril del 2022 .

Octava.- Los usuarios que hubieren ingresado un tramite antes de que entre en vigencia la presente reforma, en las
plataformas institucionales SIETE (alojamiento, operacion e intermediacion) y SITURIN y que no hubiesen concluido con la
obtencion del certificado de acreditacion correspondiente hasta el plazo de noventa dias posteriores a la entrada en
vigencia de la presente norma, deberan iniciar un nuevo procedimiento de acuerdo a la normativa vigente.

Para tal efecto, la Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica dara de baja los trdmites pendientes de las
plataformas informaticas SIETE (alojamiento, operacion e intermediacion) y SITURIN cumplido el plazo referido en el inciso
anterior

En el caso de que se encuentren pendientes de pago valores adeudados al Ministerio de Turismo, en lo que corresponda al
pago de la contribucion del uno por mil sobre el valor de los activos fijos por parte de todos los establecimientos
prestadores de servicios turisticos que corresponda al 2020, podra efectuarse sin intereses ni multas hasta el 30 de junio de
2022, de conformidad con lo establecido en la Disposicion Reformatoria Unica del Decreto Ejecutivo 304, suscrito el 29 de
diciembre de 2021 publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 608 de 30 de diciembre de 2021 .

A los tramites ingresados desde la publicacion de la presente reforma hasta noventa dias posteriores a la misma, se les
aplicara la normativa vigente para la obtencion del certificado correspondiente. Una vez cumplido el plazo de noventa dias
desde la publicacion y en caso de no haber concluido con el proceso de acreditacién, deberan acceder a la plataforma
informatica institucional con las nuevas funcionalidades habilitadas para los tramites de acreditacion.

Nota: Disposicion agregada por articulo 10 de Acuerdo Ministerial No. 10, publicado en Registro Oficial Suplemento 50 de
26 de Abril del 2022 .

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Primera.- Deroguese el Acuerdo Ministerial No. 20020010, expedido el 04 de marzo del 2002 y toda la normativa vigente de
igual o0 menor jerarquia que se oponga al presente instrumento.

Segunda.- Deréguese las Disposiciones Transitorias Segunda, Tercera y Cuarta del Reglamento Turistico de Alimentos y
Bebidas, publicado en la Edicién Especial del Registro Oficial No. 575 de 05 de octubre de 2018 .

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Publiquese en la pagina web del Ministerio de Turismo la solicitud de publicacion que sera realizada por la
Coordinacion General Juridica.

Segunda.- El presente Acuerdo Ministerial entrara en vigencia a partir del primer dia habil del mes de enero de 2021, sin



perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial, la solicitud de publicacion seréa realizada por la Coordinacién General
Juridica.

Comuniquese y publiquese.-
Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, el 17 de diciembre de 2020.

Sra. Rosa Enriqueta Prado Moncayo
MINISTRA DE TURISMO.



