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ACUERDO MINISTERIAL No. 2022-010
Niels Anthonez Olsen Peet

MINISTRO DE TURISMO

CONSIDERANDO:

el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que: "(...) El derecho a la seguridad juridica se
fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes {...)";

el numeral primero del articulo 154 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que a las ministras y ministros de
Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde; “(...) 1. Ejercer la rectoria de las politicas pablicas
del area a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion {(...)";

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: ‘(...) Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que acttien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion

()"

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: “La administracion publica constituye un servicio a
la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacién transparencia y evaluacion”;

el articulo 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: "(...) El Estado garantizara que los servicios
publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios
publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacién”;

el articulo 130 del Cédigo Orgénico Administrativo sefiala que: “Las méaximas autoridades administrativas tienen competencia
normativa de caracter administrativo Unicamente para reqular los asuntos internos del 6rgano a su cargo, salvo los casos en los
que la ley prevea esta competencia para la maxima autoridad legislativa de una administracion puablica”;

el articulo 3 de la Ley Orgénica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, establece los principios a los que
estara sujetos los trdmites administrativos, siendo estos: celeridad, consolidacién, control posterior, Tecnologias de la
informacion, gratuidad, Pro-administrado e informalismo, Interoperabilidad, Seguridad juridica, presuncién de veracidad,
responsabilidad sobre la informacion, simplicidad, publicidad y transparencia, no duplicidad; y, mejora continua;

el numeral 3 del articulo 3 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, establece: “3.
Control posterior.- Por regla general, las entidades reguladas por esta Ley verificaran el cumplimiento del ordenamiento juridico
aplicable a un trémite administrativo con posterioridad al otorgamiento de la correspondiente autorizacién, permiso, certificado,
titulo habilitante o actuacion requerida en virtud de un tramite administrativo, empleando mecanismos meramente declarativos
determinados por las entidades y reservandose el derecho a comprobar la veracidad de la informacién presentada y el
cumplimiento de la normativa respectiva. En caso de verificarse que la informacién presentada por el administrado no se sujeta
a la realidad o que ha incumplido con los requisitos o el procedimiento establecido en la normativa para la obtencion de la
autorizacion, permiso, certificado, titulo habilitante o actuacion requerida en virtud de un tramite administrativo, la autoridad
emisora de dichos titulos o actuacion podré dejarlos sin efecto hasta que el administrado cumpla con la normativa respectiva, sin
perjuicio del inicio de los procesos o la aplicacion de las sanciones que correspondan de conformidad con el ordenamiento
juridico vigente. Este principio en ningin caso afecta la facultad de las entidades reguladas por esta Ley para implementar
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mecanismos de control previo con el fin de precautelar la vida, sequridad y salud de las personas”;
Que el articulo 5 de la Ley de Turismo sefiala cuales son las actividades turisticas;

Que el articulo 8 de la Ley de Turismo sefiala que: “Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas
y de calidad vigentes”,

Que el articulo 9 de la Ley de Turismo sefiala que: “El Registro de Turismo consiste en la inscripcién del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en el Ministerio de Turismo,
cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se establecera la clasificacién y categoria
que le corresponda”;

Que el numeral 1 del articulo 15 de la Ley de Turismo establece que el Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad
turistica ecuatoriana, quien tendra entre otras las siguientes atribuciones: "(...) 1. Preparar las normas técnicas y de calidad por
actividad que regiran en todo el territorio nacional (...)";

Que el articulo 16 de la Ley de Turismo establece en cuanto a la competencia del Ministerio de Turismo: '(...) Sera de competencia
privativa del Ministerio de Turismo, en coordinacion con los organismos seccionales, la regulacién a nivel nacional, la
planificacion, promocion internacional, facilitacion, informacién estadistica y control del turismo, asi como el control de las
actividades turisticas, en los términos de esta Ley (...)";

Que El articulo 52 de la Ley de Turismo determina los instrumentos de caracter general, para el efectivo control de la actividad
turistica;

Que el articulo 44 del Reglamento General de Aplicacion de la Ley de Turismo establece: "Sin perjuicio de las normas de caracter
general contenidas en este reglamento, sobre la base de las definiciones contenidas en este capitulo, tnicamente el Ministerio
de Turismo de forma privativa, a través de acuerdo ministerial, expedira las normas técnicas y reglamentarias que sean
requeridas con el objeto de establecer las particularidades y la clasificacion de las actividades de turismo definidas en este
reglamento y sus respectivas modalidades. La potestad asignada en este articulo es intransferible. - Las entidades del régimen
seccional auténomo o dependiente no expediran normas técnicas, ni de calidad sobre actividades o establecimientos turisticos,
no definiran actividades o modalidades turisticas ni estableceran sujetos pasivos o responsables sin que sean establecidos por
el Ministerio de Turismo",

Que el articulo 47 del Reglamento General de Aplicacién de la Ley de Turismo, establece: “Toda persona natural, juridica, empresa o
sociedad, previo el inicio de cualquiera de las actividades turisticas descritas en el articulo 5 de la Ley de Turismo, obtendran el
registro de turismo, que consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos en el catastro o registro publico de
empresarios y establecimientos turisticos, en el Ministerio de Turismo.- El registro de turismo se efectuara por una sola vez; y,
cualquier cambio que se produzca en la declaracion inicial debera notificarse al Ministerio en el plazo maximo de 30 dias de
ocurrido el hecho tales como transferencia a cualquier titulo, arrendamiento, cambio de nombre o razén social, asociacion,
cambio de local, apertura de sucursal, cierre de establecimiento y otros (...)”;

Que el articulo 87 y siguientes del Reglamento General de Aplicacion de la Ley de Turismo, establecen las regulaciones para la
aplicacion de sanciones dispuestas en el Articulo 52 del Reglamento General de Aplicacién de la Ley de Turismo;

Que  en La Primera Disposiciéon Transitoria del Reglamento General ibidem dispone que: “Las normas técnicas y reglamentos
especiales por actividad y por modalidad que se han determinado en este Reglamento con el objeto de regular la actividad
turistica a nivel nacional sera formulada, consultada y expedida, por el Ministerio de Turismo {(...)”;

Que, la Disposicion General Tercera de la Ley Organica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia
COVID-19, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 587 de 29 de noviembre de 2021 establecié que el
Presidente de la Republica, mediante Decreto Ejecutivo, podra reducir la tarifa general del Impuesto al Valor Agregado - IVA del
12% al 8% a la prestacion de todos los servicios definidos como actividades turisticas, de conformidad con el articulo 5 de la Ley
de Turismo, a favor de personas naturales o sociedades, nacionales o extranjeras, hasta por un maximo de doce dias al afio
durante feriados o fines de semana, sean unificados o divididos; ya sea a nivel nacional o regional, conforme la reglamentacién
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que para el efecto expida la autoridad tributaria;

Que, la Disposicion General Cuarta del Reglamento a la Ley Organica para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la
Pandemia COVID-19, expedido a través de Decreto Ejecutivo No. 304 de 30 de diciembre de 2021, prevé que para efectos de la
Disposicion General Tercera de la Ley Organica para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-
19, el Ministerio del Ramo publicara un catastro de los sujetos prestadores de los servicios definidos como actividades turisticas,
y sus establecimientos en los que aplicara el beneficio. Ademas, la Administracion Tributaria debera publicar en su pagina web
el catastro antedicho;

Que, con Acuerdo Ministerial Nro. 2021-037, publicado en el Tercer Suplemento de Registro Oficial 631 de 02 de febrero de 2022, se
emiti6 el Reglamento de Operacién e Intermediacién Turistica con el objeto de regular las actividades de operacion e
intermediacion turisticas las cuales se encuentran contenidas en la Ley de Turismo y su Reglamento;

Que mediante Acuerdo Ministerial Nro. 20150024-A, publicado en el Registro Oficial Suplemento 465, del 24 de marzo del 2015,
reformado por el Acuerdo Ministerial No. 20160002 de 25 de enero de 2016, publicado en el Registro Oficial Nro. 693 de 18 de
febrero de 2016 se emite el Reglamento de Alojamiento Turistico (continental), en el que se cuentan los requisitos y
procedimiento para obtener el registro de turismo

Que mediante Acuerdo Ministerial Nro. 2017-042, publicado mediante Registro Oficial Nro. 163 de 18 de enero 2018, se expidio el
Procedimiento para Inactivar un Establecimiento Turistico del Catastro Turistico Nacional;

Que mediante Acuerdo Ministerial Nro. 53, publicado en el Registro Oficial Edicion Especial 575 de 05 de octubre de 2018,
modificado con Acuerdo Ministerial Nro. 13, publicado en Registro Oficial 475 de 17 de junio de 2021; y, Acuerdo Ministerial Nro.
36, publicado en Registro Oficial Suplemento 631 de 02 de febrero de 2022, se emite el Reglamento Turistico de Alimentos y
Bebidas, mismo que tiene por objeto regular, clasificar, categorizar, controlar y establecer los requisitos para el ejercicio de la
actividad turistica de alimentos y bebidas a nivel nacional;

Que mediante Acuerdo Ministerial Nro. 2020-048, publicado en Registro Oficial Nro. 377 de 25 de enero 2021 se implementa el
“Sistema de Turismo Inteligente - Siturin” como Plataforma Digital Oficial de la Autoridad Nacional de Turismo para la
Acreditacion de los Prestadores de Servicios Turisticos, tiene por objeto regular la implementacién y uso obligatorio del “Sistema
de Turismo Inteligente”, en adelante identificado como “SITURIN”, como la plataforma oficial del Ministerio de Turismo para la
acreditacion de los prestadores de servicios turisticos a nivel nacional

Que el Consejo Nacional de Competencias mediante Resolucién Nro. 001, publicada en Registro Oficial Suplemento Nro. 718 de 23
de marzo de 2016, regula las facultades y atribuciones de los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales,
metropolitanos, provinciales y parroquiales rurales, respecto al desarrollo de actividades turisticas, en su circunscripcion
territorial;

Que el articulo 6 de la Resolucion Nro. 001 determina a la Autoridad Nacional de Turismo las siguientes atribuciones de regulacion:
“1. Expedir la normativa para la regulacion de las actividades y servicios turisticos a nivel nacional; 2. Expedir las normas
técnicas de calidad de las actividades y servicios turisticos; 3. Regular el tarifario de la licencia tnica anual de funcionamiento; 4.
Establecer los requisitos y estandares para el otorgamiento de los distintos permisos de operacion en el ambito turistico; 5.
Establecer los lineamientos basicos de disefio arquitecténico de las facilidades turisticas; 6. Las demas que estén establecidas
en la ley y la normativa nacional vigente”;

Que es necesario facilitar los procedimientos referidos en la normativa antes mencionada, con el objetivo de favorecer al usuario,
particularmente en el procedimiento de registro e inspeccion y demas tramites de acreditacion;

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 20 de 24 de mayo de 2021, el Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, Guillermo
Lasso Mendoza, designa como Ministro de Turismo al Sefior Niels Anthonez Olsen Peet;

En ejercicio de las facultades que les confieren los articulos 151 y el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador; el Codigo Organico Administrativo y el articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva.
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Republica
del Ecuador

Ministerio de Turismo

ACUERDA:

Reformar el Acuerdo Ministerial Nro. 2020-048, publicado en Registro Oficial Nro. 377 de 25 de enero 2021, mediante el cual se
implementa el “Sistema de Turismo Inteligente - Siturin” como Plataforma Digital Oficial de la Autoridad Nacional de Turismo para la
Acreditacion de los Prestadores de Servicios Turisticos; el Acuerdo Ministerial Nro. 053, publicado en el Registro Oficial Edicién Especial
575 de 05 de octubre de 2018, con el cual se emite el Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas, reformado mediante Acuerdo
Ministerial 2021-036, publicado en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 631, del 2 de febrero del 2022; el Acuerdo Ministerial
Nro. 2021-037, publicado en el Tercer Suplemento del Registro Oficial 631, del 2 de febrero del 2022, por el que se emite el Reglamento
de Operacion e Intermediacion Turistica; el Acuerdo Ministerial 20150024-A, publicado en el Registro Oficial Suplemento 465, del 24 de
marzo del 2015, por el que se emite el Reglamento de Alojamiento Turistico, reformado por el Acuerdo Ministerial No. 20160002 de 25 de
enero de 2016, publicado en el Registro Oficial Nro. 693 de 18 de febrero de 2016; y, el Acuerdo Ministerial 2017 042 del 21 de enero de
2017, publicado en el Registro Oficial No. 163 del 18 de enero de 2018, por el que se emite el Procedimiento para inactivar a un
establecimiento turistico del Catastro Turistico Nacional, de la siguiente manera:

TITULO |

Reforma Acuerdo Ministerial Nro. 2020-048, publicado en Registro Oficial Nro. 377 de 25 de enero 2021 mediante el cual se
implementa el “Sistema de Turismo Inteligente - Siturin” como Plataforma Digital Oficial de la Autoridad Nacional de Turismo
para la Acreditacion de los Prestadores de Servicios Turisticos;

Articulo 1.- En el Articulo 3, agregar las siguientes definiciones:

“12. Suspension Temporal de Registro de Turismo: De conformidad a lo establecido en el Articulo 87 del Reglamento
General de Aplicacién de la Ley de Turismo, la suspension temporal de registro de turismo, es el acto por el cual la Autoridad
Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le hubiese conferido dicha atribucion, suspende el
Registro de Turismo otorgado en cualquiera de los siguientes casos:

a)  No cumplir con la presentacion de la documentacion requerida en formato digital o fisico; 6
b)  No cumplir con la informacién declarada en el proceso de registro; 6

¢)  No cumplir con los requisitos de clasificacién y/o categoria; 6

d)  No cumplir con la normativa vigente para el desarrollo de las actividades turisticas.

La suspension temporal de Registro de Turismo, tiene como efecto el cese temporal de la actividad turistica.

13. Suspension definitiva de Registro de Turismo: De conformidad a lo establecido en el Articulo 87 del Reglamento General
de Aplicacion de la Ley de Turismo, la suspension definitiva de registro de turismo, es el acto por el cual la Autoridad Nacional
de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le hubiese conferido dicha atribucion, notifica al usuario o
prestador de servicio el incumplimiento de las observaciones establecidas en la determinacién de la suspensién temporal. La
suspension definitiva es una causal para inactivar a un establecimiento turistico del Catastro Turistico Nacional”.

Articulo 2.- Sustitiyase el numeral 1 del articulo 4, por el siguiente texto:

“1. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o nimero de Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios (RIMPE), u
otro que determine la autoridad tributaria”.

Articulo 3.- Remplacese el articulo 5 por el siguiente texto:

Articulo 5.- Registro de franquicias.- Los establecimientos que funcionen haciendo uso de una franquicia, requieren un Registro
de Turismo individual que correspondera a la persona natural o juridica receptora de la franquicia o franquiciado. Para la
acreditacion de estos establecimientos es requisito obligatorio contar con una certificacién que acredite la franquicia concedida.

Articulo 4.- Remplécese el articulo 6 por el siguiente texto:
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Articulo 6.- Procedimiento de Registro de Turismo o Reingreso: Para la obtencion del registro de turismo o reingreso para el
gjercicio de la actividad o servicio turistico, las personas naturales o juridicas sequiran el siguiente procedimiento:

1. Ingresar a la pagina web de la plataforma informética institucional o del Gobierno Autdnomo Descentralizado al que se le
haya conferido dicha atribucion y seguir los pasos indicados por el sistema.

2. En los tramites que corresponda, el usuario declarara el cumplimiento de todos los requisitos e informacién solicitada
conforme a la normativa turistica vigente y de acuerdo a la actividad turistica a ser realizada.

La declaracion de cumplimiento de requisitos conforme a la normativa turistica incluiré la clausula de responsabilidad respecto a
la veracidad de la informacién consignada en cada solicitud por parte del administrado.

3. Enviar la solicitud creada.

4. Una vez cumplido con el ingreso a la plataforma y realizada la declaracién requerida en el numeral 2 por la Autoridad
Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucion, el sistema emitira la
acreditacién correspondiente al tramite solicitado, a través de la generacion del certificado o documento pertinente, el cual sera
individualizado con un cddigo QR para facilitar la identificacion del prestador de servicios turisticos.

5. Las acciones de verificacion del cumplimiento de los requisitos declarados por el administrado en su solicitud, seran
realizadas en la inspeccién por la Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales que
cuenten con esta atribucion, de manera posterior a la acreditacion a través de la plataforma informética institucional, o segtn lo
establezca la normativa especifica correspondiente.

6. La primera inspeccion a realizarse por la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se
le haya conferido dicha atribucion se ejecutara a partir de los sesenta dias contados desde la emisién del Registro de Turismo,
sin perjuicio de que el interesado la solicite antes del término referido.

La Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya otorgado la atribucién de
Registro, podra realizar cualquier accion de control al establecimiento. En caso de que se incumpla con la normativa vigente por
parte del prestador de servicios turisticos se procedera con el inicio del proceso sancionatorio.

7. En la primera inspeccion se verificaré que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de que las acciones
de control determinen que el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, se ratificara el Registro otorgado.
En esta inspeccion, en el caso de que el usuario no haya consignado informacion veraz, o no presente los documentos
requeridos, o no cumpla con la normativa vigente, se procedera con la suspensién temporal del Registro de Turismo por 30
dias, sin perjuicio de que el cumplimiento de requisitos y otras obligaciones, se puedan verificar a pedido del usuario antes del
término referido. En los casos que correspondan la Autoridad Nacional de Turismo iniciara el procedimiento sancionatorio
determinado en la normativa vigente.

El usuario debera solicitar una segunda inspeccion para validar la informacion requerida para el registro durante los 30 dias
contados a partir de la primera inspeccion. Si en la segunda inspeccion el usuario ha cumplido con los requisitos, se ratificara el
Registro. En el caso de que el usuario no solicite la segunda inspeccion o no cumpla con los requisitos incumplidos en la
primera inspeccion, la Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales que cuenten
con dicha atribucién, procedera de oficio con la suspension definitiva de dicho registro. En el caso de que la Autoridad Nacional
de Turismo proceda con la suspension definitiva del registro de turismo, notificara tal condicién al Gobierno Auténomo
Descentralizado correspondiente.

La suspensién temporal tiene como efecto el cese temporal de la actividad turistica; y, la suspension definitiva tiene como efecto
la inactivacion del registro turistico otorgado al administrado en el Catastro Nacional de Turismo.

8. Una vez determinada la suspension definitiva por parte de la autoridad competente, el usuario podra iniciar un nuevo tramite
de registro de conformidad con la normativa vigente y se le asignara un nuevo codigo de registro. En caso de la suspension
definitiva no aplicara el trémite de reingreso a peticion de parte.
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Articulo 5.- Se reemplaza el Capitulo Il por el siguiente texto:

“CAPITULO Ill
TRAMITE DE SOLICITUDES

Art. 7.- En los casos en que el usuario requiera reclasificarse, recategorizarse, reingresar, actualizar, inactivar u obtener un
nuevo registro en la plataforma, debera estar al dia en los pagos pendientes con la Autoridad Nacional de Turismo.

En caso de existir una deuda pendiente con la Autoridad Nacional de Turismo, la plataforma informaréa al usuario este particular
al momento de ingresar su RUC, RIMPE u otra denominacién que determine la actividad tributaria.

Una vez cumplida la obligacion y verificado del pago, la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo
Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucion, le habilitara el acceso y uso de la plataforma para el tramite que
corresponda.”

Articulo 6.- A continuacién del articulo 7, agréguese los articulos 8, 9 y 10 con los siguientes textos:

“Art. 8.- Reclasificacion y Recategorizacion.- Para el procedimiento de reclasificacion y recategorizacion el prestador de
servicios turisticos debera cumplir con los pasos establecidos en la plataforma informética institucional para obtener el
certificado correspondiente. EI cumplimiento de los requisitos sera verificado en la inspeccién realizada por la Autoridad
Nacional de Turismo o al Gobiernos Auténomo Descentralizado al que se le haya otorgado dicha atribucion.

La inspeccion se realizara posterior a los 30 dias de haberse otorgado la nueva clasificacion y/o categoria. En esta inspeccion
se verificara que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de que las acciones de control determinen que
el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, se ratificara el Registro otorgado.

En esta inspeccion, en el caso de que el usuario no haya consignado informacion veraz, o no presente los documentos
requeridos, 0 no cumpla con la normativa vigente, la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al
que se le haya conferido dicha atribucién, de oficio determinara la clasificacion y categoria que corresponda a dicho
establecimiento, sin perjuicio de que el prestador de servicios turisticos inicie un nuevo trémite de reclasificacion y
categorizacion.

Art. 9.- Gestion de tramites de un mismo establecimiento.- El prestador de servicios turisticos no podra iniciar un nuevo tramite
de reclasificacion y/o recategorizacion para la obtencién de un certificado de acreditacion sobre el mismo establecimiento,
mientras tenga pendiente la realizacion de la primera inspeccion de verificacién de requisitos de Registro de Turismo.

Para los tramites de inactivacion ingresados antes de la inspeccion correspondiente a la verificacion del Registro de Turismo, se
procedera con la accion de control considerando las causales de inactivacion en las que incurra el establecimiento y quedara sin
efecto el plazo transcurrido para que se realice la inspeccion de verificacién de requisitos del Registro de Turismo.

Para los tramites de actualizacion ingresados antes de la inspeccion correspondiente a la verificacion del Registro de Turismo,
se mantendré el plazo determinado para que se realice la primera inspeccion de verificacion de requisitos del Registro de
Turismo.

En el caso de haberse declarado la suspension temporal, la plataforma informética institucional de la Autoridad Nacional de
Turismo o la del Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucion, no le permitira al usuario
ingresar un nuevo trémite por el mismo establecimiento hasta que concluya el proceso de verificacion del Registro de Turismo
que se encontrase pendiente.

Art. 10.- Actualizacion.- El usuario podré realizar la actualizacion de informacion de su establecimiento en la plataforma
informética de la Autoridad Nacional de Turismo o la del Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha
atribucion, para lo cual deberd sequir los pasos indicados en la misma. En los casos en que por efecto de la actualizacién se
requiera de la emision de un nuevo documento este se emitira a través de la plataforma informatica. Sin perjuicio de lo indicado
la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucion podra
realizar las acciones de control que estimare conveniente. La informacion ingresada es de responsabilidad del prestador de
servicios turisticos.”
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Articulo 7.- Se reemplaza la Disposicion General Tercera por el siguiente texto:

“Tercera.- La Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica del Ministerio de Turismo asegurara el servicio de la
plataforma informatica institucional. Del mismo modo, sera responsable del respaldo de la informacion que albergue la
plataforma”.

Articulo 8.- Se remplaza la Disposicién Transitoria Cuarta por el siguiente texto:

“Cuarta.- Para las actividades turisticas que no han sido automatizadas en la plataforma digital SITURIN, se continuara
utilizando el procedimiento actual a través del Sistema Integrado de Informacién Turistica (SIIT) para el codigo de registro y
GOB.ec para la recepcion de tramites, hasta que sean implementadas en la plataforma informatica institucional”.

Articulo 9.- Agréguese la Disposicion Transitoria Séptima.-

“Séptima.- Los usuarios que a la fecha de suscripcion del presente Acuerdo Ministerial tengan pendiente la suscripcion y
emision del Registro de Turismo por parte de las Direcciones Zonales, y hubieren cumplido con la inspeccién y pagos
respectivos, obtendran dicho Registro. Las Direcciones Zonales deberan emitir dichos registro en un término de quince dias.

Articulo 10.- Agréguese la Disposicion Transitoria Octava.-

“Octava.- Los usuarios que hubieren ingresado un trémite antes de que entre en vigencia la presente reforma, en las
plataformas institucionales SIETE (alojamiento, operacién e intermediacién) y SITURIN y que no hubiesen concluido con la
obtencion del certificado de acreditacion correspondiente hasta el plazo de noventa dias posteriores a la entrada en vigencia de
la presente norma, deberan iniciar un nuevo procedimiento de acuerdo a la normativa vigente.

Para tal efecto, la Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica dara de baja los tramites pendientes de las
plataformas informaticas SIETE (alojamiento, operacion e intermediacion) y SITURIN cumplido el plazo referido en el inciso
anterior

En el caso de que se encuentren pendientes de pago valores adeudados al Ministerio de Turismo, en lo que corresponda al
pago de la contribucién del uno por mil sobre el valor de los activos fijos por parte de todos los establecimientos prestadores de
servicios turisticos que corresponda al 2020, podra efectuarse sin intereses ni multas hasta el 30 de junio de 2022, de
conformidad con lo establecido en la Disposicion Reformatoria Unica del Decreto Ejecutivo 304, suscrito el 29 de diciembre de
2021 publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 608 de 30 de diciembre de 2021.

A los tramites ingresados desde la publicacion de la presente reforma hasta noventa dias posteriores a la misma, se les aplicara
la normativa vigente para la obtencién del certificado correspondiente. Una vez cumplido el plazo de noventa dias desde la
publicacién y en caso de no haber concluido con el proceso de acreditacion, deberan acceder a la plataforma informatica
institucional con las nuevas funcionalidades habilitadas para los tramites de acreditacion.

TITULOII

Reforma al Acuerdo Ministerial Nro. 053, publicado en el Registro Oficial Edicion Especial 575 de 05 de octubre de 2018, con el
cual se emite el Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas; reformado mediante Acuerdo Ministerial 2021-036, publicado en
el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 631, del 2 de febrero del 2022.

Articulo 11.- En el Articulo 4 “Definiciones”, agréguese luego del numeral 16, los siguientes numerales:
“17. Suspension Temporal de Registro de Turismo: De conformidad a lo establecido en el Articulo 87 del Reglamento

General de Aplicacién de la Ley de Turismo, la suspension temporal de registro de turismo, es el acto por el cual la Autoridad
Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le hubiese conferido dicha atribucién, suspende el
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Registro de Turismo otorgado en cualquiera de los siguientes casos:

a)  No cumplir con la presentacion de la documentacion requerida en formato digital o fisico; 6,
b)  No cumplir con la informacion declarada en el proceso de registro; 6,

¢)  No cumplir con los requisitos de clasificacién y/o categoria; 6,

d)  No cumplir con la normativa vigente para el desarrollo de las actividades turisticas.

La suspension temporal de Registro de Turismo, tiene como efecto el cese temporal de la actividad turistica; y,

18. Suspension definitiva de Registro de Turismo: De conformidad a lo establecido en el Articulo 87 del Reglamento General
de Aplicacién de la Ley de Turismo, la suspension definitiva de registro de turismo, es el acto por el cual la Autoridad Nacional
de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le hubiese conferido dicha atribucion, notifica al usuario o
prestador de servicios el incumplimiento de las observaciones establecidas para la determinacion de la suspension temporal. La
suspension definitiva es una causal para inactivar a un establecimiento turistico del Catastro Turistico Nacional’.

Articulo 12.- Sustitiyase el Articulo 8 del Acuerdo Ministerial Nro. 053, publicado en el Registro Oficial Edicion Especial 575 de 05 de
octubre de 2018, con el cual se emite el Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas; reformado mediante Acuerdo Ministerial 2021-036,
publicado en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 631, del 2 de febrero del 2022, por el siguiente texto:

“Art. 8.-Requisitos para obtencion de registro.-Las personas naturales o juridicas que se registren como prestadores de
servicios turisticos de alimentos y bebidas, deberan obtener y presentar al momento de la inspeccion los siguientes requisitos;

a) En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la misma debidamente aprobada por la autoridad
correspondiente, en la que conste como su objeto social el desarrollo de la actividad turistica de alimentos y bebidas;

b) Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o nimero de Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares
(RIMPE), u otro que determine la Autoridad Tributaria;

¢) Certificado de informe de compatibilidad positiva o favorable de uso de suelo otorgado por el Gobierno Auténomo
Descentralizado. Para el caso de los establecimientos moéviles se sujetaran a lo establecido por el Gobierno Auténomo
Descentralizado competente. Se exceptta el requisito de uso de suelo a los establecimientos moviles;

d) Documento que habilite la situacion legal del local si es arrendado, cedido o propio.
e) Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

f) Permiso de funcionamiento emitido por la Agencia de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, para los establecimientos
que deban cumplir con este requisito segun lo determinado por la Autoridad Sanitaria Nacional.

g) Los demas que estén establecidos en este Reglamento.

No se exigira al usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser obtenidos en linea o interoperados a través de la
plataforma digital que establezca para el efecto la Autoridad Nacional de Turismo. Sin perjuicio de lo indicado, los documentos
requeridos como requisitos para la obtencion del Registro de Turismo deberan ser presentados al momento de la inspeccion.

Articulo 13.- Sustituyase el Articulo 9 del Acuerdo Ministerial Nro. 053, publicado en el Registro Oficial Edicién Especial 575 de 05 de
octubre de 2018, con el cual se emite el Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas; reformado mediante Acuerdo Ministerial 2021-036,
publicado en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 631, del 2 de febrero del 2022, por el siguiente texto:

“Art. 9.- Del procedimiento de registro e inspeccion de un establecimiento turistico de alimentos y bebidas. - El procedimiento
para el registro e inspeccion de los establecimientos turisticos de servicios de alimentos y bebidas sera el siguiente:

1. La Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucion,
contara con una herramienta digital de uso obligatorio en la que se receptaran y gestionaran las solicitudes para obtencion de
registro, reclasificacion, recategorizacion, actualizacion, inactivacion, o reingreso de establecimientos turisticos de alimentos y
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bebidas; en la que se enlistara el cumplimiento de documentos y requisitos para la clasificacion y categorizacion;

2. El usuario debera estar al dia en el pago de las obligaciones con la Autoridad Nacional de Turismo de acuerdo a la normativa
vigente;

En caso de que el establecimiento no hubiere ingresado informacién veraz al registrarse, la Autoridad Nacional de Turismo o el
Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucion, seguird los procesos administrativos
establecidos en la normativa vigente; y,

3. La Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le hubiese conferido la atribucion de
emitir el registro de turismo, realizara inspecciones a los establecimientos para validar el cumplimiento de la documentacion y
requisitos establecidos en el marco legal vigente.

La inspeccion a realizarse por la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya
conferido dicha atribucidn, se ejecutara a partir de los sesenta dias contados desde la emision del Registro de Turismo, sin
perjuicio de que el interesado la solicite antes del término referido.

Previo a la inspeccion, el usuario o prestador de servicios turisticos podra solicitar asesoramiento técnico a la Autoridad
Nacional de Turismo o al Gobierno Auténomo descentralizado al que se le hubiese conferido la atribucion de emitir el registro de
turismo.

Al finalizar la inspeccion, se suscribiran 2 ejemplares del acta respectiva entre el funcionario de la Autoridad Nacional de
Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucion, y un representante del
establecimiento, la cual servirda como constancia de la diligencia realizada. Una copia de esta acta sera entregada al
establecimiento”.

Articulo 14.- Remplacese el articulo 10 del Acuerdo Ministerial Nro. 053, publicado en el Registro Oficial Edicion Especial 575 de 05 de
octubre de 2018, con el cual se emite el Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas; reformado mediante Acuerdo Ministerial 2021-036,
publicado en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 631, del 2 de febrero del 2022, por el siguiente:

“Art. 10.-Recategorizacién o reclasificacion.- Para el procedimiento de reclasificacion y recategorizacion el prestador de
servicios turisticos debera cumplir con los pasos establecidos en la plataforma informatica de la Autoridad Nacional de Turismo
o el Gobierno Autdénomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucion, para obtener el certificado
correspondiente. El cumplimiento de los requisitos sera verificado en la inspeccion realizada por la Autoridad Nacional de
Turismo o al Gobiernos Auténomo Descentralizado al que se le haya otorgado dicha atribucion.

La inspeccion se realizara posterior a los 30 dias de haberse otorgado la nueva clasificacién y/o categoria. En esta inspeccion
se verificara que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de que las acciones de control determinen que
el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, se ratificara el Registro otorgado.

En esta inspeccion, en el caso de que el usuario no haya consignado informacion veraz, o no presente los documentos
requeridos, o no cumpla con la normativa vigente, la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al
que se le haya conferido dicha atribucion, de oficio determinaré la clasificacion y categoria que corresponda a dicho
establecimiento, sin perjuicio de que el prestador de servicios turisticos inicie un nuevo tramite de reclasificacion y
categorizacion.

Articulo 15.- Reemplacese en el articulo 17 y 23 del Acuerdo Ministerial Nro. 053, publicado en el Registro Oficial Edicion Especial 575
de 05 de octubre de 2018, con el cual se emite el Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas; reformado mediante Acuerdo Ministerial
2021-036, publicado en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 631, del 2 de febrero del 2022, por el siguiente texto:

“Art. 17.-Requisitos obligatorios.-Son los requisitos minimos que deben cumplir de forma obligatoria los establecimientos
turisticos de alimentos y bebidas a nivel nacional, a excepcion de la provincia de Galdpagos, sea cual fuere su clasificacion y/o
categoria.

Los requisitos obligatorios estaran contenidos en los anexos reformados B-C-D-E-F-G-H que son parte integrante del presente

reglamento”.
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“Art. 23.- Requisitos categoria Unica.-Los establecimientos cuya clasificacion es establecimiento mévil, plazas de comida y
servicio de catering seran categorizados como categoria Unica, mediante el cumplimiento de los requisitos obligatorios
establecidos en los (Anexos F-G-H) reformados conforme a lo establecido en este reglamento”.

Articulo 16.- Sustitiyase la Disposicién General Décima Novena del Acuerdo Ministerial Nro. 053, publicado en el Registro Oficial Edicién
Especial 575 de 05 de octubre de 2018, con el cual se emite el Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas; reformado mediante
Acuerdo Ministerial 2021-036, publicado en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 631, del 2 de febrero del 2022, por el siguiente
texto:

“DECIMA NOVENA.- Las acciones de verificacion del cumplimiento de los requisitos declarados por el administrado en su
solicitud, seran realizadas en la inspeccion por la Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados
municipales que cuenten con esta atribucién, de manera posterior a la acreditacion a través de la plataforma informatica
institucional, o segun lo establezca la normativa especifica correspondiente.

La primera inspeccion a realizarse por la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le
haya conferido dicha atribucion se ejecutara a partir de los sesenta dias contados desde la emisién del Registro de Turismo, sin
perjuicio de que el interesado la solicite antes del término referido.

La Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya otorgado la atribucién de
Registro, podra realizar cualquier accion de control al establecimiento. En caso de que se incumpla con la normativa vigente por
parte del prestador de servicios turisticos se procedera con el inicio del proceso sancionatorio.

En la primera inspeccion se verificara que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de que las acciones
de control determinen que el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, se ratificara el Registro otorgado.
En esta inspeccion, en el caso de que el usuario no haya consignado informacién veraz, o no presente los documentos
requeridos, 0 no cumpla con la normativa vigente, se procedera con la suspension temporal del Registro de Turismo por 30
dias, sin perjuicio de que el cumplimiento de requisitos y otras obligaciones, se puedan verificar a pedido del usuario antes del
término referido. En los casos que correspondan la Autoridad Nacional de Turismo iniciaré el procedimiento sancionatorio
determinado en la normativa vigente.

El usuario debera solicitar una segunda inspeccion para validar la informacién requerida para el registro durante los 30 dias
contados a partir de la primera inspeccion. Si en la sequnda inspeccion el usuario ha cumplido con los requisitos, se ratificara el
Registro. En el caso de que el usuario no solicite la segunda inspeccion o no cumpla con los requisitos incumplidos en la
primera inspeccion, la Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales que cuenten
con dicha atribucion, procedera de oficio con la suspension definitiva de dicho registro. En el caso de que la Autoridad Nacional
de Turismo proceda con la suspension definitiva del registro de turismo, notificara tal condicién al Gobierno Auténomo
Descentralizado correspondiente.

La suspension temporal tiene como efecto el cese temporal de la actividad turistica; y, la suspension definitiva tiene como efecto
la inactivacion del registro turistico otorgado al administrado en el Catastro Nacional de Turismo.

Una vez determinada la suspensién definitiva por parte de la autoridad competente, el usuario podra iniciar un nuevo tramite de
registro de conformidad con la normativa vigente y se le asignara un nuevo cddigo de registro. En caso de la suspension
definitiva no aplicara el tramite de reingreso a peticion de parte.

El interesado al que se le notifique con la suspension definitiva de registro, podré iniciar un nuevo proceso para la obtencion de
un nuevo Registro, de conformidad a lo dispuesto en la normativa vigente”.

Articulo 17.- Agréguese la Disposicion General Trigésima del Acuerdo Ministerial Nro. 053, publicado en el Registro Oficial Edicion
Especial 575 de 05 de octubre de 2018, con el cual se emite el Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas; reformado mediante
Acuerdo Ministerial 2021-036, publicado en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 631, del 2 de febrero del 2022, por el siguiente
texto:

“DISPOSICION GENERAL TRIGESIMA.- En caso que las acciones de control determinen que el prestador de servicios
turisticos no presente la documentacion requerida en formato digital o fisico, 0 no consigné informacion veraz en el proceso de
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registro, 0 no cumple con los requisitos de clasificacion o categoria, 0 no cumple con la normativa vigente, la Autoridad Nacional
de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucion, que efectuan el control,
procederan con la suspension temporal o definitiva del registro de turismo, sin perjuicio de las sanciones que correspondan
conforme la normativa turistica en vigencia’.

Articulo 18.- Derdguese el Articulo 11 del Acuerdo Ministerial Nro. 053, publicado en el Registro Oficial Edicién Especial 575 de 05 de
octubre de 2018, con el cual se emite el Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas; reformado mediante Acuerdo Ministerial 2021-036,
publicado en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 631, del 2 de febrero del 2022.

TITULO Il

Reforma al Acuerdo Ministerial Nro. 2021-037, publicado en el Tercer Suplemento del Registro Oficial 631, del 2 de febrero del
2022, por el que se emite el Reglamento de Operacion e Intermediacion Turistica

Articulo 19.- En el articulo 3 “Definiciones” agregar los siguientes numerales:

“7. Suspension Temporal de Registro de Turismo: De conformidad a lo establecido en el Articulo 87 del Reglamento General
de Aplicacion de la Ley de Turismo, la suspension temporal de registro de turismo, es el acto por el cual la Autoridad Nacional
de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le hubiese conferido dicha atribucién, suspende el Registro de
Turismo otorgado en cualquiera de los siguientes casos:

a) No cumplir con la presentacion de la documentacion requerida en formato digital o fisico; o,
b)  No cumplir con la informacion declarada en el proceso de registro; 6,

¢)  No cumplir con los requisitos de clasificacién y/o categoria; 6,

d)  No cumplir con la normativa vigente para el desarrollo de las actividades turisticas.

La suspension temporal de Registro de Turismo, tiene como efecto el cese temporal de la actividad turistica.

8. Suspension definitiva de Registro de Turismo: De conformidad a lo establecido en el Articulo 87 del Reglamento General
de Aplicacion de la Ley de Turismo, la suspension definitiva de registro de turismo, es el acto por el cual la Autoridad Nacional
de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le hubiese conferido dicha atribucion, notifica al usuario o
prestador de servicios, el incumplimiento de las observaciones establecidas para la determinacion de la suspensién temporal.
La suspension definitiva es una causal para inactivar a un establecimiento turistico del Catastro Turistico Nacional”.

Articulo 20.- Remplacese el articulo 8 por el siguiente texto:

“Art. 8.-Requisitos para obtencion del Registro de Turismo.-Las personas juridicas, deberan obtener y presentar al momento de
la inspeccion los siguientes requisitos, sin perjuicio del cumplimiento de lo determinado en el articulo 21 y demas disposiciones
de este Reglamento:

a) Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

b) Documento constitutivo de la compafiia debidamente aprobada por la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros,
en la que conste como su objeto social tnico el desarrollo profesional de las actividades turisticas de intermediacién y operacion
turistica; y,

¢) Nombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente inscrito ante la autoridad correspondiente.

No se exigira al usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser obtenidos en linea o interoperados a través de la
plataforma digital que establezca para el efecto la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al
que se le haya conferido dicha atribucion. Sin perjuicio de lo indicado, los documentos requeridos como requisitos para la
obtencion del Registro de Turismo deberan ser presentados al momento de la inspeccion”.

Articulo 21.- Remplacese el articulo 9 por el siguiente texto:
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“Art. 9.- Del procedimiento de registro e inspeccion de agencias de servicios turisticos.- El procedimiento para el registro e
inspeccion de una agencia de servicios turisticos sera el siguiente:

1. Ingresar a la pagina web de la plataforma informatica institucional de la Autoridad Nacional de Turismo o del Gobierno
Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucion y seguir los pasos indicados por el sistema.

2. En los tramites que corresponda, el usuario declarara el cumplimiento de todos los requisitos e informacion solicitada
conforme a la normativa turistica vigente y de acuerdo a la actividad turistica a ser realizada.

La declaracion de cumplimiento de requisitos conforme a la normativa turistica incluira la clausula de responsabilidad respecto a
la veracidad de la informacién consignada en cada solicitud por parte del administrado.

3. Enviar la solicitud creada.

4. Una vez cumplido con el ingreso a la plataforma y realizada la declaracién requerida en el numeral 2 por la Autoridad
Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucion, el sistema emitira la
acreditacién correspondiente al tramite solicitado, a través de la generacién del certificado o documento pertinente, el cual sera
individualizado con un cddigo QR para facilitar la identificacion del prestador de servicios turisticos.

5. Las acciones de verificacion del cumplimiento de los requisitos declarados por el administrado en su solicitud, seran
realizadas en la inspeccién por la Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales que
cuenten con esta atribucion, de manera posterior a la acreditacion a través de la plataforma informatica institucional, o segun lo
establezca la normativa especifica correspondiente.

6. La primera inspeccion a realizarse por la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se
le haya conferido dicha atribucion se ejecutara a partir de los sesenta dias contados desde la emisién del Registro de Turismo,
sin perjuicio de que el interesado la solicite antes del término referido.

La Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya otorgado la atribucion de
Registro, podra realizar cualquier accion de control al establecimiento. En caso de que se incumpla con la normativa vigente por
parte del prestador de servicios turisticos se procedera con el inicio del proceso sancionatorio.

7. En la primera inspeccion se verificara que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de que las acciones
de control determinen que el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, se ratificara el Registro otorgado.
En esta inspeccion, en el caso de que el usuario no haya consignado informacion veraz, o no presente los documentos
requeridos, o no cumpla con la normativa vigente, se procedera con la suspension temporal del Registro de Turismo por 30
dias, sin perjuicio de que el cumplimiento de requisitos y otras obligaciones, se puedan verificar a pedido del usuario antes del
término referido. En los casos que correspondan la Autoridad Nacional de Turismo iniciaré el procedimiento sancionatorio
determinado en la normativa vigente.

El usuario debera solicitar una segunda inspeccién para validar la informacion requerida para el registro durante los 30 dias
contados a partir de la primera inspeccion. Si en la segunda inspeccion el usuario ha cumplido con los requisitos, se ratificara el
Registro. En el caso de que el usuario no solicite la segunda inspeccién o no cumpla con los requisitos incumplidos en la
primera inspeccion, la Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales que cuenten
con dicha atribucion, procedera de oficio con la suspension definitiva de dicho registro. En el caso de que la Autoridad Nacional
de Turismo proceda con la suspension definitiva del registro de turismo, notificara tal condicién al Gobierno Auténomo
Descentralizado correspondiente.

La suspension temporal tiene como efecto el cese temporal de la actividad turistica; y, la suspension definitiva tiene como efecto
la inactivacion del registro turistico otorgado al administrado en el Catastro Nacional de Turismo.

8. Una vez determinada la suspension definitiva por parte de la autoridad competente, el usuario podra iniciar un nuevo tramite
de registro de conformidad con la normativa vigente y se le asignara un nuevo cddigo de registro. En caso de la suspension
definitiva no aplicara el tramite de reingreso a peticion de parte”.

Articulo. 22.- Remplacese el articulo 10 por el siguiente texto:
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“Art. 10.- Reclasificacion.- Para el procedimiento de reclasificacion el prestador de servicios turisticos debera cumplir con los
pasos establecidos en la plataforma informética institucional para obtener el certificado correspondiente. EI cumplimiento de los
requisitos sera verificado en la inspeccion realizada por la Autoridad Nacional de Turismo o al Gobiernos Auténomo
Descentralizado al que se le haya otorgado dicha atribucion.

La inspeccibn se realizara posterior a los 30 dias de haberse otorgado la nueva clasificacién. En esta inspeccion se verificara
que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de que las acciones de control determinen que el prestador
de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, se ratificara el Registro otorgado.

En esta inspeccion, en el caso de que el usuario no haya consignado informacién veraz, o no presente los documentos
requeridos, 0 no cumpla con la normativa vigente, la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al
que se le haya conferido dicha atribucion, de oficio determinara la clasificacion que corresponda a dicho establecimiento, sin
perjuicio de que el prestador de servicios turisticos inicie un nuevo tramite de reclasificacion”.

Articulo 23.- Se reemplaza la Disposicion General Novena con el siguiente texto:

“NOVENA.-Espacios compartidos.-De acuerdo a los establecido en el articulo 21 literal a) en cuanto al uso de oficinas
compartidas, las agencias de servicios turisticos que realicen sus actividades comerciales en dichos establecimientos deberan
presentar a la autoridad competente el respectivo contrato de uso o arriendo de por lo menos un (1) afio, como requisito para la
obtencion o actualizacion de su registro. Dicho documento debera presentarse al momento de la inspeccion. Sin perjuicio de lo
indicado las agencias de servicios turisticos que desarrollen sus actividades comerciales y administrativas en cualquiera de los
tipos de establecimientos determinados en dicho articulo, deberan notificar a la autoridad competente en un plazo maximo de 8
dias, contados desde el inicio de la actividad en el nuevo establecimiento, el cambio de domicilio u otra informacion relacionada
a la requerida para su registro”.

Articulo 24.- Agregar la siguiente Disposicion General Décima Segunda

“DECIMA SEGUNDA.- En caso que las acciones de control determinen que el prestador de servicios turisticos no presenta la
documentacion requerida en formato digital o fisico, 0 no consigné informacion veraz en el proceso de registro, 0 no cumple
con los requisitos de clasificacién, o no cumple con la normativa vigente, la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno
Auténomo Descentralizado que efecttia el control, procederan con la suspension temporal o definitiva del registro de turismo, sin
perjuicio de las sanciones que correspondan conforme la normativa turistica en vigencia”.

Articulo 25.- En la Disposicion Transitoria Quinta, eliminar la palabra “recategorizacion”

TITULO IV

Reforma al Acuerdo Ministerial 20150024-A, publicado en el Registro Oficial Suplemento 465, del 24 de marzo del 2015, por el
que se emite el Reglamento de Alojamiento Turistico, reformado por el Acuerdo Ministerial No. 20160002 de 25 de enero de 2016,
publicado en el Registro Oficial Nro. 693 de 18 de febrero de 2016.

Articulo 26.- En el numeral 27, del articulo 3, eliminese la frase: “Anualmente esta tarifa debera ser registrada ante la Autoridad Nacional
de Turismo, conforme lo dispuesto en este Reglamento”:

Articulo 27.- En el Articulo 3 “Definiciones” agregar los siguientes numerales:

“32. Suspensién Temporal de Registro de Turismo: De conformidad a lo establecido en el Articulo 87 del Reglamento
General de Aplicacién de la Ley de Turismo, la suspension temporal de registro de turismo, es el acto por el cual la Autoridad
Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le hubiese conferido dicha atribucién, suspende el
Registro de Turismo otorgado en cualquiera de los siguientes casos:
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a) No cumplir con la presentacion de la documentacion requerida en formato digital o fisico; 6,
b)  No cumplir con la informacién declarada en el proceso de registro; 6,

¢)  No cumplir con los requisitos de clasificacién y/o categoria; 6,

d)  No cumplir con la normativa vigente para el desarrollo de las actividades turisticas.

La suspensién temporal de Registro de Turismo, tiene como efecto el cese temporal de la actividad turistica.

33. Suspension definitiva de Registro de Turismo: De conformidad a lo establecido en el Articulo 87 del Reglamento General
de Aplicacioén de la Ley de Turismo, la suspension definitiva de registro de turismo, es el acto por el cual la Autoridad Nacional
de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le hubiese conferido dicha atribucion, notifica al usuario o
prestador de servicios, el incumplimiento de las observaciones establecidas para la determinacion de la suspensién temporal.
La suspension definitiva es una causal para inactivar a un establecimiento turistico del Catastro Turistico Nacional’.

Articulo 28.- Sustitiyase el texto del articulo 7 por el siguiente texto:

“Art. 7.-Requisitos para registro.-Las personas naturales o juridicas deberan obtener y presentar al momento de la inspeccién
los siguientes documentos:

a) En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la misma debidamente aprobada por la autoridad
correspondiente, en la que conste como su objeto social el desarrollo de la actividad de alojamiento turistico;

b) Nombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente inscrito ante la autoridad correspondiente;

¢) Registro Unico de Contribuyentes (RUC), para persona natural o juridica u otro que determine la Autoridad Tributaria;

d) Cédula de identidad o ciudadania de la persona natural o representante legal de la compafiia;

e) Permiso de uso de suelo o su equivalente.

f) Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

No se exigira al usuario los documentos fisicos cuando estos puedan ser obtenidos en linea o interoperados a través de la
plataforma digital que establezca para el efecto la Autoridad Nacional de Turismo. Sin perjuicio de lo indicado, los documentos
requeridos como requisitos para la obtencion del Registro de Turismo deberan ser presentados al momento de la inspeccion”.

Articulo 29.- Remplacese el articulo 8 por el siguiente texto:

“Art. 8.-Del procedimiento de registro e inspeccion de un establecimiento turistico.-El procedimiento para el registro e
inspeccion de un establecimiento de alojamiento turistico sera el siguiente:

1. Ingresar a la pagina web de la plataforma informética institucional de la Autoridad Nacional de Turismo o del Gobierno
Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucién y sequir los pasos indicados por el sistema.

2. En los tramites que corresponda, el usuario declarara el cumplimiento de todos los requisitos e informacién solicitada
conforme a la normativa turistica vigente y de acuerdo a la actividad turistica a ser realizada.

La declaracion de cumplimiento de requisitos conforme a la normativa turistica incluiré la clausula de responsabilidad respecto a
la veracidad de la informacién consignada en cada solicitud por parte del administrado.

3. Enviar la solicitud creada.

4. Una vez cumplido con el ingreso a la plataforma y realizada la declaracion requerida en el numeral 2 por la Autoridad
Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucion, el sistema emitira la
acreditacion correspondiente al tramite solicitado, a través de la generacion del certificado o documento pertinente, el cual sera
individualizado con un cddigo QR para facilitar la identificacion del prestador de servicios turisticos.

5. Las acciones de verificacion del cumplimiento de los requisitos declarados por el administrado en su solicitud, seran
realizadas en la inspeccién por la Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados que cuenten con
esta atribucion, de manera posterior a la acreditacion a través de la plataforma informatica institucional, o segun lo establezca la
normativa especifica correspondiente.
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6. La primera inspeccion a realizarse por la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se
le haya conferido dicha atribucion, se ejecutara a partir de los sesenta dias contados desde la emision del Registro de Turismo,
sin perjuicio de que el interesado la solicite antes del término referido.

La Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya otorgado la atribucion de
Registro, podra realizar cualquier accion de control al establecimiento. En caso de que se incumpla con la normativa vigente por
parte del prestador de servicios turisticos se procedera con el inicio del proceso sancionatorio.

7. En la primera inspeccion se verificara que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de que las acciones
de control determinen que el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, se ratificara el Registro otorgado.
En esta inspeccion, en el caso de que el usuario no haya consignado informacion veraz, o no presente los documentos
requeridos, 0 no cumpla con la normativa vigente, se procedera con la suspension temporal del Registro de Turismo por 30
dias, sin perjuicio de que el cumplimiento de requisitos y otras obligaciones, se puedan verificar a pedido del usuario antes del
término referido. En los casos que correspondan la Autoridad Nacional de Turismo iniciara el procedimiento sancionatorio
determinado en la normativa vigente.

El usuario debera solicitar una segunda inspeccién para validar la informacion requerida para el registro durante los 30 dias
contados a partir de la primera inspeccion. Si en la segunda inspeccion el usuario ha cumplido con los requisitos, se ratificara el
Registro. En el caso de que el usuario no solicite la segunda inspeccion o no cumpla con los requisitos incumplidos en la
primera inspeccion, la Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados que cuenten con dicha
atribucion, procedera de oficio con la suspension definitiva de dicho registro. En el caso de que la Autoridad Nacional de
Turismo proceda con la suspension definitiva del registro de turismo, notificara tal condicion al Gobierno Auténomo
Descentralizado correspondiente.

La suspension temporal tiene como efecto el cese temporal de la actividad turistica; y, la suspension definitiva tiene como efecto
la inactivacion del registro turistico otorgado al administrado en el Catastro Nacional de Turismo.

8. Una vez determinada la suspension definitiva por parte de la autoridad competente, el usuario podra iniciar un nuevo tramite
de registro de conformidad con la normativa vigente y se le asignara un nuevo cddigo de registro. En caso de la suspension
definitiva no aplicara el tramite de reingreso a peticién de parte.

Articulo 30.- Remplacese el articulo 9 por el siguiente texto:

Art. 9.-Recategorizacion o reclasificacion.- Para el procedimiento de reclasificacion y recategorizacion el prestador de servicios
turisticos debera cumplir con los pasos establecidos en la plataforma informatica de la Autoridad Nacional de Turismo o del
Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya concedido dicha atribucion, para obtener el certificado correspondiente.
El cumplimiento de los requisitos seréa verificado en la inspeccion realizada por la Autoridad Nacional de Turismo o al Gobierno
Auténomo Descentralizado al que se le haya otorgado dicha atribucion.

La inspeccion se realizara posterior a los 30 dias de haberse otorgado la nueva clasificacion y/o categoria. En esta inspeccion
se verificara que el usuario cumpla con todos los requisitos declarados. En caso de que las acciones de control determinen que
el prestador de servicios turisticos cumple con todos los requisitos, se ratificara el Registro otorgado.

En esta inspeccion, en el caso de que el usuario no haya consignado informacién veraz, o no presente los documentos
requeridos, o no cumpla con la normativa vigente, la Autoridad Nacional de Turismo de oficio determinara la clasificacién y
categoria que corresponda a dicho establecimiento, sin perjuicio de que el prestador de servicios turisticos inicie un nuevo
trémite de reclasificacion y categorizacion.

Articulo 31.- Se reemplazan en el Articulo 15, los anexos referidos como el Anexo “A”, que corresponde a: Hotel, Hostal, Hosteria,
Hacienda Turistica, Lodge, Resort, y que forman parte de este Acuerdo Ministerial.

Articulo 32.- Se remplazan en el articulo 16, los Anexos 5, 6 y 7, de categoria Unica para Refugio, Campamento Turistico y Casa de
Huéspedes, que forman parte de este Acuerdo Ministerial.

Articulo 33.- Deroguese la Disposicion General Tercera.
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Articulo 34.- Agréguese la Disposicion Transitoria Cuarta, con el siguiente texto:

“DECIMA CUARTA.- Ser parte de los requisitos obligatorios para obtener el registro de turismo la presentacién del documento
que contenga la politica empresarial de aplicacion del Codigo de Conducta para la Prevencién de la Explotacion Sexual de
Nifios, Nifias y Adolescentes, una vez que entre el vigencia el referido instrumento”.

TITULOV

Reformas al Acuerdo Ministerial 2017 042 del 21 de enero de 2017, publicado en el Registro Oficial No. 163 del 18 de enero de
2018, por el que se emite el Procedimiento para inactivar a un establecimiento turistico del Catastro Turistico Nacional.

Articulo 35.- Remplacese el articulo 4 por el siguiente texto:

Art. 4.-Causas de Inactivacion: Las causas por las cuales la Autoridad Nacional de Turismo procedera a inactivar a un
establecimiento turistico del Catastro Turistico Nacional seran las siguientes:

1. A peticion de parte: Mediante solicitud de inactivacion del registro de turismo en el Catastro Turistico Nacional remitida a la
Autoridad Nacional de Turismo o al Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucion, por parte
de la persona natural (propietario) o una persona juridica a través de su representante legal, y se podra presentar en los
siguientes casos:

a) Cuando se encuentre en "estado pasivo” el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), en el Servicio de Rentas Internas.

b) Cuando se encuentre en "estado activo" el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), de la persona natural o juridica en el
Servicio de Rentas Internas, pero el establecimiento turistico se encuentra en estado cerrado del RUC.

¢) Cuando se encuentre en "estado activo” el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), de la persona natural o juridica en el
Servicio de Rentas Internas y el establecimiento turistico fisicamente se encuentre cerrado.

d) Cuando el establecimiento turistico se encuentre abierto y ha cambiado de actividad a no turistico y su estado es activo en el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC), del Servicio de Rentas Internas.

e) Debido a un hecho de caso fortuito o de fuerza mayor y que por parte de la autoridad competente se haya emitido un informe
de evaluacion, donde se determina que el dafio de la infraestructura del establecimiento no permite realizar la actividad turistica.
f) Por cambio de actividad turistica o porque dejé de realizar la actividad turistica

g) Por cambio de propietario.

2. De oficio, realizada por el personal de la Autoridad Nacional de Turismo o del Gobierno Auténomo Descentralizado al que se
le haya otorgado dicha atribucion:

a) Cuando mediante inspeccion se haya verificado que el establecimiento turistico no se encuentra ubicado en la direccion
reportada en el Catastro Turistico Nacional; y se verifique en las plataformas gubernamentales que: el estado del RUC ha
cambiado de activo a pasivo; y/o el estado del establecimiento turistico en el RUC ha cambiado de abierto a cerrado se
procedera a inactivar.

b) Cuando la persona natural o juridica no haya notificado a la Autoridad Nacional de Turismo o al Gobierno Auténomo
Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucion, el cambio de actividad turistica o que dejo de realizar su actividad,
Esto debera ser verificado por la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado, en las plataformas
digitales de las entidades gubernamentales correspondientes.

¢) Debido a un hecho de caso fortuito o fuerza mayor que por parte de la autoridad competente se haya emitido un informe de
evaluacion, donde se determina que el dafio de la infraestructura del establecimiento no permite realizar la actividad turistica.

d) Cuando la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha
atribuciéon haya suspendido el Registro Nacional de Turismo de manera definitiva del establecimiento, de acuerdo a la
normativa vigente de Turismo.

La Autoridad Nacional de Turismo debera realizar la inspeccion y verificacion de la informacion correspondiente para determinar
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su inactivacion. En caso de que el prestador de servicios turisticos y/o el establecimiento mantuviesen deudas pendientes con el
Ministerio de Turismo, el procedimiento de inactivacién quedara en estado “En trémite”, hasta que se verifique el pago efectivo
de los valores adeudados.

En caso de no tener deudas pendientes o de haberlas cumplido de conformidad con lo establecido en la normativa vigente, la
Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya conferido dicha atribucién procedera
con la emision del certificado de inactivacion e inhabilitara el registro del establecimiento en el Catastro Nacional de Turismo.

La Autoridad Nacional de Turismo, podra ejercer todas las acciones de cobro aplicables de acuerdo a la normativa vigente.
Articulo 36.- Remplécese el articulo 5 por el siguiente texto:

Art. 5.- Proceso de inactivacion a peticion de parte.- El prestador de servicios turisticos, una vez cumplido con el pago de los
valores pendientes con la Autoridad Nacional de Turismo, en caso de que los hubiere, accedera a la plataforma informatica
institucional 'y debera aceptar los términos y condiciones del servicio, y debera cumplir con el procedimiento establecido para
generar la solicitud de inactivacion, sefialando la causal por la cual solicita dicho tramite.

Una vez enviada la solicitud, el sistema informatico institucional generara el certificado de inactivacion. La Autoridad Nacional de
Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya concedido dicha facultad, procedera a la inhabilitacion del
registro de turismo en el Catastro Nacional de Turismo de dicho establecimiento. Sin perjuicio de lo indicado la Autoridad
Nacional de Turismo podra realizar cualquier accién de control con relacion a este procedimiento.

Articulo. 37.- Luego del articulo 5 agréguese el siguiente articulo:

Art. 6.- Inactivacion de oficio.- Procedimiento de Inactivacion: El procedimiento que se deberé seguir a fin de inactivar el
Registro de Turismo de un establecimiento en el Catastro Turistico Nacional, de oficio, mediante operativos de control seré el
siguiente:

La Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya concedido dicha facultad,
realizara la inspeccion fisica del establecimiento turistico para verificar la causal para la inactivacion del Registro de Turismo.
Ademas se verificara la informacion del establecimiento turistico por cualquier otro medio.

La Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya concedido dicha facultad,
elaborara un informe técnico de inspeccion, adjuntando toda la informacién de respaldo de la inspeccion y de la verificacion,
situando a los establecimientos en "estado en tramite" en la plataforma institucional.

El informe y la documentacion se remitiran a la Direccién Financiera del Ministerio de Turismo o a las Direcciones Zonales u
Oficinas Técnicas correspondientes para la verificacion y determinacion de valores pendientes de pago. En caso de que en la
verificacion no se cuenten con valores pendientes de pago, se notificara del particular al requirente para que se proceda con la
emision del certificado de inactivacion y se realice la inhabilitacion del registro en el Catastro Nacional de Turismo.

En caso de haber valores pendientes de pago a la Autoridad Nacional de Turismo, se procedera con las acciones de cobro
correspondientes, sin perjuicio del ejercicio de la potestad coactiva. En el caso de que se verifique el cobro de la deuda
pendiente, se procedera con la emision del certificado de inactivacion y se realice la inhabilitacion del registro en el Catastro
Nacional de Turismo.

Disposiciones Generales:

Primera: El usuario, persona natural o juridica, al obtener su Registro de Turismo, sera responsable de cualquier acto u omision que
afecte al usuario final en el ejercicio de las actividades turisticas. Sin perjuicio de la realizacion de la inspeccion para verificacion de
documentos y requisitos de registro, la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo Descentralizado al que se le haya
concedido dicha facultad, en cualquier momento podran realizar acciones de control del establecimiento turistico y podran aplicar el
proceso sancionador de conformidad a lo establecido en la Ley y la normativa vigente.
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Disposiciones Transitorias:

Primera: La Autoridad Nacional de Turismo, en el caso de los establecimientos de alojamiento turistico que ya cuentan con Registro de
Turismo, exigira el cumplimiento de los requisitos establecidos, en cuanto al color de sdbanas, fundas de almohada, y toallas de cuerpo y
manos (color claro, unico, sin mezclas, estampados o dibujos) en un plazo de dos afios contados a partir de la suscripcidn del presente
Acuerdo Ministerial.

Todo establecimiento de alojamiento que solicite un nuevo registro, deberd cumplir con los requisitos determinados en la normativa
vigente y sus anexos, incluidos los referidos en el presente Acuerdo Ministerial.

Segunda: La Autoridad Nacional de Turismo, solicitara como requisito para la obtencién del registro de turismo, el permiso de
funcionamiento otorgado por la Agencia de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria, cuando esta entidad asi lo solicite de conformidad
con su normativa vigente.

Tercera: Los ajustes a la plataforma informética institucional de la Autoridad Nacional de Turismo, correspondientes a la obtencién del
registro de turismo y los deméas tramites de acreditacion, se realizardn en el plazo de noventa dias, sin perjuicio de la ejecucion del
presente Acuerdo Ministerial a partir de la fecha de su publicacion en el Registro Oficial. La realizacién de los ajustes requeridos estara a
cargo la Coordinacion General de Planificacion General Estratégica y de la Subsecretaria de Regulacién y Control del Ministerio de
Turismo.

Cuarta: Para los usuarios que realicen cualquier tramite de acreditacion en la plataforma informatica institucional, dentro de los noventa
dias plazo contados desde la publicacién de la presente norma en el Registro Oficial, la validacion de no tener obligaciones pendientes
con el Ministerio de Turismo, sera verificada en la inspeccion posterior a la emision del certificado. En caso de no verificarse el pago
realizado por el usuario se aplicara la suspension temporal. De no cumplir con los requisitos o el pago dentro del término de la suspensién
temporal, se procedera con la suspension definitiva y la correspondiente inactivacion del registro.

Disposiciones Finales:
Primera.- La Direccion de Acreditacion y Control y la Direccion Financiera remitiran los requerimientos a la Coordinacién General de
Planificaciéon y Gestion Estratégica, para que a través de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, realice el

desarrollo y modificaciones en la plataforma informatica institucional.

Segunda.- Encarguese a la Coordinacién General Juridica la publicacion en la pagina web del Ministerio de Turismo el presente Acuerdo
Ministerial.

Tercera.- El presente Acuerdo Ministerial entrara en vigencia a partir de su publicacién en el Registro Oficial, de lo que se encargara la
Coordinacion General Juridica.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a los 30 dias del mes de marzo de 2022.

Niels Anthonez Olsen Peet
MINISTRO DE TURISMO

Direccidn: Av. G y Gral. Pedro Briceno. .‘:l v
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ANEXOS

ALIMENTOS Y BEBIDAS

ANEXO B. REQUISITOS GENERALES OBLIGATORIOS PARA LOS
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS - CAFETERIAS

No. REQUISITOS

Certificado de informe de compatibilidad de uso de suelo, 0 documento equivalente que habilite la
actividad de alimentos y bebidas.

2 Permiso de funcionamiento de Cuerpo de Bomberos.
Permiso de funcionamiento de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
3
(ARCSA).
En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la misma debidamente aprobada por la
4 autoridad correspondiente, en la que conste como su objeto social el desarrollo de la actividad turistica
de alimentos y bebidas.
5 Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o niimero de Régimen Simplificado para Emprendedores y

Negocios Populares (RIMPE), u otro que determine la autoridad tributaria.

6 Documento que habilite la situacion legal del local si es arrendado, cedido o propio.

Tener acceso universal el establecimiento e instalaciones, con facilidades para el uso de personas
con discapacidad. (En caso de establecimientos existentes contar con ayudas técnicas o servicio
personalizado que haya aprobado el curso de atencion al turista con discapacidades emitido por la
autoridad competente.

8 Contenedores de desperdicios con tapa.

Contar con el siguiente equipamiento en areas de preparacion de alimentos:

a. Dispensador de jabdn con este elemento disponible.

? b. Dispensador de toallas de mano desechables con las toallas disponibles.
c. Dispensador de desinfectante con este elemento disponible.
10 Contar con suministro de agua permanente en el establecimiento.
Los alimentos, deben estar sobre estanterias o repisas limpias y a una distancia minima de 15 ¢m. del
1 piso. No deben estar en contacto con el piso (no se permite el uso de madera, ni elementos oxidados),
deben ser de material de facil limpieza.
La vajilla, cristaleria, cuberteria e implementos de cocina deben estar sobre estanterias o repisas en
12 buenas condiciones, limpios y a una distancia minima de 15 cm. del piso. No deben estar en contacto
con el piso.
13 Contar con sumideros en areas de preparacion de alimentos.
Contar con bafios y/o baterias sanitarias en cumplimiento con el marco legal vigente
14 Nota: se exceptla para los centros comerciales y/o edificaciones que compartan bafios que a su
vez cumplan con el marco legal.
15 Contar con menu de alimentos y/o carta de bebidas fisica en buen estado, o digital, que indique el precio
final de cada producto incluido impuestos, para el consumidor.
16 Personal de servicio correctamente uniformado (con el uniforme limpio y en buen estado), cabello
recogido, ufias limpias cortas y sin barniz, sin joyas, ni pulseras, adornos o bisuteria.
D]ref:cién: Av, 'w r&l. Pedro Briceno. .‘:l v )
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Personal que manipula alimentos correctamente uniformado (uniforme de cocina: delantal, camisa o
17 camiseta, gorra o toca, zapatos antideslizantes); ufias limpias cortas y sin barniz, cabello recogido, barba
cubierta, sin joyas.
18 Botiquin de primeros auxilios con contenido basico no caducado, segun lo establecido en este
Reglamento.
19 Registro de limpieza diaria de bafios y/o baterias sanitarias.
20 Registro diario de limpieza por areas del establecimiento.
21 Los horarios de atencion del establecimiento deben estar exhibidos en un lugar visible al
consumidor.
2 Bodega(s) y/o compartimentos especificos para el almacenamiento de utileria, productos de limpieza
y menaje.
23 Vajilla, cubiertos y cristaleria en buenas condiciones (no rotas, no despostilladas, sin signos de deterioro,
entre otras).
24 Contar con un informativo del correcto lavado de manos en el &rea de produccién.
25 Exhibir en un lugar visible al consumidor el nimero del servicio integrado de seguridad ECU 911.
2% Focos y lamparas de techo debidamente aislados con protectores en caso de rotura en areas de
produccién.
27 Contar con suministro continuo de energia eléctrica.
28 El personal de servicio conoce el detalle del contenido de la carta.
29 El personal de cocina conoce el detalle de la preparacion de los platos que ofrece el establecimiento.
30 Cuenta con letreros que promuevan el uso eficiente del agua y energia eléctrica en el
establecimiento.
Direccion: Av. Gra riceno. ;\l v
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ANEXO C. REQUISITOS GENERALES OBLIGATORIOS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS - BARES

N° REQUISITOS

Certificado de informe de compatibilidad de uso de suelo, 0 documento equivalente que habilite la
actividad de alimentos y bebidas.

2 Permiso de funcionamiento de Cuerpo de Bomberos.
Permiso de funcionamiento de la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria
3
(ARCSA).
En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la misma debidamente aprobada por la
4 autoridad correspondiente, en la que conste como su objeto social el desarrollo de la actividad turistica
de alimentos y bebidas.
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o niimero de Régimen Simplificado para Emprendedores y
5 . . . . .
Negocios Populares (RIMPE), u otro que determine la autoridad tributaria.
6 Documento que habilite la situacion legal del local si es arrendado, cedido o propio.
Tener acceso universal el establecimiento e instalaciones, con facilidades para el uso de
7 personas con discapacidad. (En caso de establecimientos existentes contar con ayudas técnicas o
servicio personalizado que haya aprobado el curso de atencion al turista con discapacidades emitido por
la autoridad competente.
8 Contenedores de desperdicios con tapa.
Debe contar con el siguiente equipamiento en areas de preparacion de alimentos y bebidas:
9 a. Dispensador de jabdn con este elemento disponible.
b. Dispensador de toallas de mano desechables con toallas disponibles.
c. Dispensador de desinfectante con este elemento disponible.
10 Contar con el suministro de agua permanente en el establecimiento.

Los alimentos, deben estar sobre estanterias o repisas limpias y a una distancia minima de 15 cm. del
1 piso. No deben estar en contacto con el piso (no se permite el uso de madera, ni elementos oxidados),
deben ser de material de facil limpieza.

La vajilla, cristaleria, cuberteria € implementos de cocina deben estar sobre estanterias o repisas en

12 buenas condiciones, limpios y a una distancia minima de 15 cm. del piso. No deben estar en contacto
con el piso.

13 Contar con sumideros en areas de preparacion.

14 Contar con suministro de energia eléctrica en el establecimiento.

15 Contar con bafios y/o baterias sanitarias en cumplimiento con el marco legal vigente.

16 Contar con ment de alimentos y/o carta de bebidas fisica en buen estado, o digital, que indique el precio

final de cada producto incluido impuestos, para el consumidor.

17 Botiquin de primeros auxilios con contenido basico no caducado, segun lo establecido en este

Reglamento.
18 Exhibir los horarios de atencion del establecimiento en un lugar visible al consumidor.
19 Contar con bodega(s) y/o compartimentos especificos para el almacenamiento de utileria, productos
de limpieza y menaje.
D]re_(:cién: A, 'w ~edro Briceno. .‘:I v
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20 Vajilla, cubiertos y cristaleria en buenas condiciones (no rotas, no despostilladas, sin signos de deterioro,
entre otras).
21 Las areas del establecimiento deben contar con sistemas de ventilacion natural y/o forzada
que permita el flujo de aire y la no acumulacion de olores.
22 Contar con un informativo del correcto lavado de manos en el area de produccion.
23 Exhibir en un lugar visible al consumidor el nimero del servicio integrado de seguridad ECU 911.
24 Contar con un sistema de video vigilancia — CCTV - operativo.
25 Focos y lamparas de techo debidamente aislados con protectores en caso de rotura en areas de
produccién.
26 Zona especifica de barra para licores
27 Registro diario de limpieza diaria de bafios y/o baterias sanitarias.
28 Personal de servicio debidamente uniformado
29 Cuenta con personal de seguridad debidamente identificado.
30 Personal que manipula alimentos y bebidas debidamente uniformado
31 Registro de limpieza por areas del establecimiento
Diref:cién: Av. G;: Color ceno. _‘:l v
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ANEXO D. REQUISITOS GENERALES OBLIGATORIOS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS - RESTAURANTES

No. REQUISITOS

Certificado de informe de compatibilidad de uso de suelo, 0 documento equivalente que habilite la
actividad de alimentos y bebidas

2 Permiso de funcionamiento de Cuerpo de Bomberos

Permiso de funcionamiento de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA)

En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la misma debidamente aprobada por la
4 autoridad correspondiente, en la que conste como su objeto social el desarrollo de la actividad turistica
de alimentos y bebidas

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o niimero de Régimen Simplificado para Emprendedores y

5 Negocios Populares (RIMPE), u otro que determine la autoridad tributaria.
6 Documento que habilite la situacion legal del local si es arrendado, cedido o propio

Tener acceso universal el establecimiento e instalaciones, con facilidades para el uso de personas
7 con discapacidad. (En caso de establecimientos existentes contar con ayudas técnicas o servicio

personalizado que haya aprobado el curso de atencion al turista con discapacidades emitido por la
autoridad competente.

8 Contenedores de desperdicios con tapa.
Debe contar con el siguiente equipamiento en areas de preparacion de alimentos:
a. Dispensador de jabdn con este elemento disponible.

) b. Dispensador de toallas de mano desechables con toallas disponibles.
c. Dispensador de desinfectante con este elemento disponible.

10 Contar con suministro de agua permanente en el establecimiento.
Los alimentos, deben estar sobre estanterias o repisas limpias y a una distancia minima de 15 cm. del

11 piso. No deben estar en contacto con el piso (no se permite el uso de madera, ni elementos oxidados),
deben ser de material de facil limpieza.
La vajilla, cristaleria, cuberteria e implementos de cocina deben estar sobre estanterias o repisas en

12 buenas condiciones, limpios y a una distancia minima de 15 cm. del piso. No deben estar en contacto
con el piso.

13 Debe contar con sumideros en areas de preparacién de alimentos.

14 Debe contar con bafios y/o baterias sanitarias en cumplimiento con el marco legal vigente.

15 Contar con menu de alimentos y/o carta de bebidas fisica en buen estado, o digital, que indique el precio
final de cada producto incluido impuestos, para el consumidor.

16 Personal de servicio debidamente uniformado.

17 Personal que manipula alimentos y bebidas debidamente uniformado.

18 Botiquin de primeros auxilios con contenido basico no caducado, segun lo establecido en este
Reglamento.

19 Registro diario de limpieza diaria de bafios y/o baterias sanitarias.

20 Exhibir los horarios de atencidn del establecimiento en un lugar visible al consumidor.

21 Bodegg(s) ylo compartimentos especificos para el almacenamiento de utileria, productos de limpieza
y menaje.
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99 Vajilla, cubiertos y cristaleria en buenas condiciones (no rotas, no despostilladas, sin signos de deterioro,
entre otras).
23 Debe contar con un informativo del correcto lavado de manos en el area de produccion.
o4 Debe exhibir en un lugar visible al consumidor el nimero del servicio integrado de seguridad ECU
911.
25 Focos y lamparas de techo debidamente aislados con protectores en caso de rotura en areas de
produccién.
26 Suministro continuo de energia eléctrica.
27 El personal de servicio conoce el detalle del contenido de la carta.
28 El personal de cocina conoce el detalle de la preparacion de los platos que ofrece el establecimiento.
29 Cuenta con letreros que promuevan el uso eficiente del agua y energia eléctrica en el
establecimiento.
30 Registro de limpieza diario por areas del establecimiento.
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ANEXO E. REQUISITOS GENERALES OBLIGATORIOS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS-DISCOTECAS

N° REQUISITOS

Certificado de informe de compatibilidad de uso de suelo, o0 documento equivalente que habilite la
actividad de alimentos y bebidas

2 Permiso de funcionamiento de Cuerpo de Bomberos

3 Permiso de funcionamiento de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)

En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la misma debidamente aprobada por la
4 autoridad correspondiente, en la que conste como su objeto social el desarrollo de la actividad turistica de
alimentos y bebidas

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o niimero de Régimen Simplificado para Emprendedores y

5 Negocios Populares (RIMPE), u otro que determine la autoridad tributaria.
6 Documento que habilite la situacién legal del local si es arrendado, cedido o propio
Tener acceso universal el establecimiento e instalaciones, con facilidades para el uso de personas
7 con discapacidad. (En caso de establecimientos existentes contar con ayudas técnicas o servicio
personalizado que haya aprobado el curso de atencion al turista con discapacidades emitido por la
autoridad competente.
8 Contenedores de desperdicios con tapa
Contar con el siguiente equipamiento en areas de preparacion:
a. Dispensador de jabdn con este elemento disponible.
9
b. Dispensador de toallas de mano desechables con toallas disponibles.
c. Dispensador de desinfectante con este elemento disponible.
10 Contar con suministro de agua permanente en el establecimiento.

Los alimentos, deben estar sobre estanterias o repisas limpias y a una distancia minima de 15 c¢m. del
1 piso. No deben estar en contacto con el piso (no se permite el uso de madera, ni elementos oxidados),
deben ser de material de facil limpieza.

La vajilla, cristaleria, cuberteria e implementos de cocina deben estar sobre estanterias o repisas en

12 buenas condiciones, limpios y a una distancia minima de 15 cm. del piso. No deben estar en contacto con
el piso.
13 Debe contar con sumideros en areas de preparacion de alimentos.
1 Sistemas de ventilacion natural y/o forzada que permita el flujo de aire y la no acumulacion de
olores.
15 Contar con suministro de energia eléctrica en el establecimiento.
16 Contar con bafios y/o baterias sanitarias en cumplimiento con el marco legal vigente.
17 Contar con menu de alimentos y/o carta de bebidas fisica en buen estado, o digital, que indique el precio
final de cada producto incluido impuestos, para el consumidor.
18 Botiquin de primeros auxilios con contenido basico no caducado, segun lo establecido en este
Reglamento.
19 Los horarios de atencion del establecimiento deben estar exhibidos en un lugar visible al consumidor.
20 Bodega (s) ylo compartimentos especificos para el almacenamiento de utileria, productos de limpieza y
menaje.
21 Contar con un informativo del correcto lavado de manos en el area de produccion.
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22 Exhibir en un lugar visible al consumidor el numero del servicio integrado de seguridad ECU 911.
23 Focos y lamparas de techo deben aislarse con protectores en caso de rotura en &reas de produccion.
24 Contar con un Plan de Contingencia aprobado por Secretaria de Gestion de Riesgos o la Unidad
respectiva de cada GAD.
25 Zona especifica de barra para licores
26 Pista de baile
27 Contar con un sistema de video vigilancia - CCTV - operativo
28 Personal de seguridad correctamente uniformado e identificado
29 Carta de bebidas fisica o digital que indique el precio final de cada producto incluido impuestos.
30 Registro de limpieza diaria de bafios y/o baterias sanitarias.
31 Personal de servicio correctamente uniformado
32 Registro diario de limpieza por areas del establecimiento
Direccidn: Av. Gra ceno
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ANEXO F. REQUISITOS GENERALES OBLIGATORIOS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS
No. REQUISITOS ESTABLECIMIENTOS MOVILES
1 Permiso de funcionamiento de Cuerpo de Bomberos.
En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la misma debidamente aprobada por la
2 autoridad correspondiente, en la que conste como su objeto social el desarrollo de la actividad turistica
de alimentos y bebidas.
3 Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o niimero de Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares (RIMPE), u otro que determine la autoridad tributaria.
4 Documento que habilite la situacion legal del local si es arrendado, cedido o propio
5 Sistemas de ventilacion natural y/o forzada que permita el flujo de aire y la no acumulacién de olores.
6 Debe contar con iluminacién artificial.
7 Focos y lamparas de techo debidamente aislados con protectores en caso de rotura en areas de
produccién.
8 Contar con contenedores de desperdicios con tapa.
9 Bodega(s) y/o compartimentos especificos para el almacenamiento de utileria, productos de limpieza
y menaje.
10 Registro diario de limpieza por areas del establecimiento.
11 Area ylo compartimento para el almacenamiento de articulos del personal del establecimiento.
12 Debe contar con el siguiente equipamiento en las areas de produccién:
a. Dispensador de jabdn con este elemento disponible.
b. Dispensador de toallas de mano desechables con toallas disponibles.
c. Dispensador de desinfectante para el personal y consumidor (con este elemento disponible).
13 Personal de servicio debidamente uniformado.
14 Personal que manipula alimentos y bebidas debidamente uniformado.
15 Botiquin de primeros auxilios con contenido basico no caducado, segun lo establecido en este
Reglamento.
16 Contar con ment de alimentos y/o carta de bebidas fisica en buen estado, o digital, que indique el precio
final de cada producto incluido impuestos, para el consumidor.
17 Al menos un pozo de lavado en area de produccion de alimentos.
18 Registro de limpieza por areas del establecimiento.
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ANEXO G. REQUISITOS GENERALES OBLIGATORIOS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

N° REQUISITOS PLAZAS DE COMIDA (AREAS COMUNES)

Certificado de informe de compatibilidad de uso de suelo, 0 documento equivalente que habilite la

1 actividad de alimentos y bebidas

2 Permiso de funcionamiento de Cuerpo de Bomberos
Permiso de funcionamiento de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
3
(ARCSA)
En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la misma debidamente aprobada por la
4 autoridad correspondiente, en la que conste como su objeto social el desarrollo de la actividad turistica

de alimentos y bebidas

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o niimero de Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares (RIMPE), u otro que determine la autoridad tributaria.

6 Documento que habilite la situacién legal del local si es arrendado, cedido o propio

Tener acceso universal el establecimiento e instalaciones, con facilidades para el uso de
personas con discapacidad. (En caso de establecimientos existentes contar con ayudas técnicas o

! servicio personalizado que haya aprobado el curso de atencion al turista con discapacidades emitido
por la autoridad competente.

8 Contenedores de desperdicios con tapa

9 Contar con suministro de agua permanente en el establecimiento.

10 Debe garantizar suministro de luz permanente en los establecimientos.

1 Contar con bafios y/o baterias sanitarias en cumplimiento con el marco legal vigente.

12 Botiquin de primeros auxilios con contenido basico no caducado, segun lo establecido en este
Reglamento.

13 Registro diario de limpieza por areas del establecimiento

1 Los horarios de atencién del establecimiento deben estar exhibidos en un lugar visible al
consumidor.

15 Bodegq(s) ylo compartimentos especificos para el almacenamiento de utileria, productos de limpieza
y menaje.

Debe contar con una politica interna que al menos contenga lo siguiente:

a. Normas de funcionamiento de los establecimientos.

16 b. Control periddico de limpieza de la plaza y de los establecimientos.

c. Control periddico de funcionamiento de los equipos de establecimientos para garantizar que
se encuentran en funcionamiento.

17 Area ylo compartimento para el almacenamiento de articulos del personal del establecimiento
18 Exhibir en un lugar visible al consumidor el numero del servicio integrado de seguridad ECU 911.
19 Contar con un sistema de seguridad en funcionamiento.
Direccion: Av. Gra r&l. Pedro Briceno. .‘:l v
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ANEXO H. REQUISITOS GENERALES OBLIGATORIOS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

N° REQUISITOS SERVICIO DE CATERING

Certificado de informe de compatibilidad de uso de suelo, 0 documento equivalente que habilite la
actividad de alimentos y bebidas

1

2 Permiso de funcionamiento de Cuerpo de Bomberos
Permiso de funcionamiento de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
3
(ARCSA)
En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la misma debidamente aprobada por la
4 autoridad correspondiente, en la que conste como su objeto social el desarrollo de la actividad turistica

de alimentos y bebidas

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o niimero de Régimen Simplificado para Emprendedores y

5 Negocios Populares (RIMPE), u otro que determine la autoridad tributaria.

6 Documento que habilite la situacion legal del local si es arrendado, cedido o propio

7 Tener planta de produccién.

8 Contar con un area especifica para recepcion y sanitizacion de alimentos.

9 Contar con Bodegas para almacenamiento de alimentos secos.

10 Contar con cuartos frios y/o equipos de refrigeracion.

1 Contar con area especifica para la produccion de alimentos.

12 Equipos de mantenimiento térmico para transportar alimentos procesados.

13 Contenedores de desperdicios con tapa

14 Contar con bodega para articulos de limpieza, productos quimicos y material inflamable.
15 Posee un area especifica para el almacenamiento de articulos del personal.

16 Contar con vehiculos propio(s) y/o contratado(s) adecuados para el transporte de los alimentos.
17 Contar con bafios para el personal.

18 Contar con menaje de cocina.

Los alimentos, deben estar sobre estanterias o repisas limpias y a una distancia minima de 15 cm. del
19 piso. No deben estar en contacto con el piso (no se permite el uso de madera, ni elementos oxidados),
deben ser de material de facil limpieza.

La vajilla, cristaleria, cuberteria e implementos de cocina deben estar sobre estanterias o repisas en
20 buenas condiciones, limpios y a una distancia minima de 15 cm. del piso. No deben estar en contacto
con el piso.

Debe contar con el siguiente equipamiento en areas de preparacion de alimentos:

a. Dispensador de jabdn con este elemento disponible.

21 b. Dispensador de toallas de mano desechables con este elemento disponible.
c. Dispensador de desinfectante con este elemento disponible.

22 Contar con suministro de agua permanente en el establecimiento.

23 Debe contar con sumideros en areas de preparacion de alimentos.

24 Personal de servicio debidamente uniformado

25 Contar con un botiquin de primeros auxilios con contenido basico, segun lo establecido en este
reglamento.

26 Debe mostrar registros visibles de limpieza diaria de bafios y/o baterias del personal

97 Debe contar con bodega (s) y/o compartimentos especificos para el aimacenamiento de utileria,

productos de limpieza y menaje.
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28 Vajilla, cubiertos y cristaleria en buenas condiciones (no rotas, no despostilladas, sin signos de deterioro,
entre otras).
29 Debe contar con un informativo del correcto lavado de manos en el area de produccion.
30 Focos y lamparas de techo debidamente aislados con protectores en caso de rotura en areas de
produccién.
3 Debe contar con suministro continuo de energia eléctrica.
32 Registro de limpieza diaria por areas del establecimiento.
Direccion: Av. Gren Colombia NTI-165 y Gral. Pedro Briceno
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ALOJAMIENTO
ANEXO A. REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA LAS TIPOLOGIAS QUE NO SE ENCUENTRAN DETERMINADAS
COMO CATEGORIA UNICA (Hotel, Hostal, Hosteria, Hacienda Turistica, Lodge, Resort)
Nro. Condiciones minimas

1 Mantener las instalaciones de infraestructura, mobiliario, insumos y equipamiento del establecimiento en

perfectas condiciones de funcionamiento.
DOCUMENTOS PARA REGISTRO

1 Certificado de informe de compatibilidad de uso de suelo, o documento equivalente que habilite la
actividad de alojamiento turistico;

2 Permiso de funcionamiento de Cuerpo de Bomberos;
En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la misma debidamente aprobada por la

3 autoridad correspondiente, en la que conste como su objeto social el desarrollo de la actividad de
alojamiento turistico;

4 Nombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente inscrito ante la autoridad
correspondiente;

5 Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o niimero de Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares (RIMPE), u otro que determine la autoridad tributaria.

REQUISITOS GENERALES

1 En caso de contar con sistemas de ambientacién musical, estos deberan estar colocados en y hacia el
interior del establecimiento.

2 Contenedores de desperdicios con tapa, para cada tipo de desperdicio.

3 Identificar y sefializar las areas asignadas para fumadores, en caso de existir.

4 Identificar las areas con facilidades para personas con discapacidad.

5 Letreros que promuevan el uso eficiente de agua y luz en el establecimiento

6 Identificar y sefializar el nimero de piso.

7 Identificar y sefializar las habitaciones por piso.

8 Identificar y sefializar las areas de huéspedes y ubicacion de servicios complementarios.

9 Exhibir los horarios de ingreso (check in) y salida (check out) en recepcion.

10 Personal del establecimiento correctamente uniformado.

1 Exhibir el Registro de Turismo en un lugar visible para el huésped y para efectos de control.

12 Exhibir el tarifario rack anual registrado ante la Autoridad Nacional de Turismo.

13 Exhibir en la recepcidn el nimero del servicio integrado de seguridad ECU 911.

1 Equipar al menos un &rea comun con camara de seguridad. El establecimiento debera definir el area con
mayor riesgo del mismo.
Presentacion del documento que contenga la politica empresarial de aplicacion del Codigo de Conducta

15 para la Prevencion de la Explotacion Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes (una vez que entre en
vigencia el referido instrumento).

INFRAESTRUCTURA

Tener acceso universal el establecimiento e instalaciones, con facilidades para el uso de personas

1 con discapacidad. (En caso de establecimientos existentes contar con ayudas técnicas o servicio
personalizado que haya aprobado el curso de atencion al turista con discapacidades emitido por la
autoridad competente.
Contar con iluminacién natural y/o artificial en todas las areas del establecimiento.
Contar con ventilacion natural y/o mecanica que permita el flujo de aire y la no acumulacién de olores, con
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especial énfasis en cuartos de bafio y aseo, bodegas, y areas de preparacion de alimentos (siempre que
el establecimiento brinde el servicio de alimentacion).
4 Contar con fuentes de suministro de agua permanente, con capacidad de abastecimiento para todas las
areas del establecimiento.
5 Contar con un registro de limpieza para cada una de las areas del establecimiento.
6 Contar con registro de mantenimiento de los equipos de las areas de servicios del establecimiento.
7 Contar con elementos antideslizantes en pisos de cuartos de bafio y aseo, accesos, escaleras, areas de
vapor/agua y éreas de preparacion de alimentos (si tuvieran estas ultimas).
8 Contenedores de desperdicios con tapa, para cada tipo de desperdicio
9 Contar con un area de almacenamiento de lenceria en el establecimiento (ropa de cama, toallas, entre
otros).
Contar con bodegas y/o compartimentos especificos para almacenamiento de utileria, productos de
10 limpieza, herramientas e implementos para mantenimiento, separadas y sin contacto directo con
materiales inflamables o alimentos.
SERVICIOS
1 Proveer servicio de agua permanente.
2 Servicio de custodia de equipaje.
3 Servicio de internet en areas de uso comun. No aplica en localidades donde no existe el servicio.
4 Botiquin de primeros auxilios con contenido basico no caducado, segun lo establecido en este
Reglamento.
Servicio de recepcion, conserjeria o guardiania permanente a disposicion del huésped.
Proveer el servicio diario de limpieza.
7 Contar con un plan de seguridad que incluya mecanismos de contingencia y atencion de emergencias,
segun lo establecido por la Autoridad competente.
CONDICIONES MINIMAS
N° AREAS DE CLIENTES
CUARTOS DE BANO Y ASEO EN AREAS COMUNES
1 Cuartos de bafio y aseo en reas comunes debidamente identificados.
Inodoro con asiento y tapa;
Lavamanos;
Espejo sobre el lavamanos;
Tomacorriente;
Basurero con funda y tapa;
5 Dispensador de jabdn de pared o desechable;
Jabon liquido;
Secador automatico de manos o dispensador de toallas con toallas desechables;
Porta papel o dispensador de papel higiénico dentro o cerca al area de cuarto de
R bafio y aseo;
Equipamiento e y
insumos Papel higiénico;
Direccidn: Av. Gran Color r&l. Pedro Briceno. .‘:l v
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Dispensador de desinfectante de manos dentro o fuera del servicio higiénico;
Desinfectante de manos;

lluminacién eléctrica central o similar, controlada junto a la puerta de acceso;
Cartilla de control de limpieza.

HABITACIONES

1 Los establecimientos de alojamiento deberan contar con un minimo de 5 habitaciones.
2 lluminacién eléctrica central o similar, controlada junto a la puerta de acceso.
Las dimensiones de cama(s) se aplicaran segun lo establecido en el presente Reglamento. En caso de
sofa cama se aplicara la medida minima para cama de una plaza.
Colchon;
Protector de colchén;
Sabanas y fundas de almohada (color claro, Unico, sin mezclas, estampados o
dibujos);
Cobija(s);
4 Equipamiento Cubrecama, edredén o plumén duvet;
Almohada(s) por plaza;
Protector de almohada;
Al menos un velador o0 mesa de noche;
Basurero con funda.
5 Cobija extra a peticion del huésped.

REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA LAS TIPOLOGIAS QUE NO SE ENCUENTRAN DETERMINADAS COMO

CATEGORIA UNICA
Nro. CONDICIONES MINIMAS DE HABITACIONES
1 Al menos un tomacorriente para uso de huéspedes.
Teléfono en todas las habitaciones, o sistema de comunicacion interna entre areas de uso de huéspedes
2 y areas de servicio, cuando no se disponga de servicio telefonico.
Informativo del establecimiento, que incluya politicas, datos sobre los servicios generales y adicionales,
horarios de prestacion de servicios, horarios de ingreso (check in) y salida (check out), teléfonos de apoyo
3 y emergencias (ECU 911) en la habitacion.
4 Contar con agua para consumo en la habitacién.
CUARTO DE BANO Y ASEO PRIVADO Y/O COMPARTIDO (PARA LOS CASOS QUE APLIQUE)
lluminacién eléctrica central o similar, controlada junto a la puerta de acceso;
Tina y/o ducha con divisién de espacios entre esta y el area restante del bafio;
Lavamanos;
Espejo sobre el lavamanos;
5 Equipamiento Barra de seguridad en tina y/o ducha y/o elemento antideslizante para el piso;
Inodoro con asiento y tapa;
Basurero con tapa;
Toallas de cuerpo y manos (color claro, Unico, sin mezclas, estampados o dibujos)
Toallero y/o gancho;
Jabén en lavamanos;
Direccidn: Av. Gra "edro Briceno. .‘:l v
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Porta papel o dispensador de papel higiénico dentro o cerca del area de cuarto de
bafio y aseo

Papel higiénico.

Direccion: Av. Gran Colomkia N1I-1G5 v Gral. Pedro Briceno. -\\l v
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ANEXO 5. REQUISITOS OBLIGATORIOS REFUGIO
CATEGORIA UNICA
No. DOCUMENTOS PARA REGISTRO

Certificado de informe de compatibilidad de uso de suelo, o0 documento equivalente que habilite la
actividad de alojamiento turistico;

2 Permiso de funcionamiento de Cuerpo de Bomberos
En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la misma debidamente aprobada por la
3 autoridad correspondiente, en la que conste como su objeto social el desarrollo de la actividad de
alojamiento turistico;
4 Nombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente inscrito ante la autoridad

correspondiente;
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o niumero de Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares (RIMPE), u otro que determine la autoridad tributaria.
Presentacion del documento que contenga la politica empresarial de aplicacion del Codigo de Conducta
6 para la Prevencion de la Explotacion Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes (una vez que entre en
vigencia el referido instrumento).

REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA

INSTALACIONES GENERALES

Provision de energia eléctrica en areas de uso comdn, habitaciones y cuartos de bafio y aseo (en caso
1 de no existir red publica, garantizar la disponibilidad con un generador de energia eléctrica o sistemas de
generacion alternativa).
Provisién de agua apta para el consumo humano

Sistema de comunicacion para atencién de emergencias.
4 Acondicionamiento térmico en areas de uso comun, artificial y/o natural.
AREAS DE CLIENTES

Areas de clientes - General

Servicio de atencion permanente.

servicio de guardiania

Area de dormitorios

Cuarto de bafio y aseo para huéspedes

Area de cocina.

Area de comedor.

Espacio para equipos e implementos

Espacio para almacenamiento de productos de limpieza y mantenimiento de equipos.

O| o | N OO W N —

Casilleros para huéspedes
Libro de registro de entrada y salida de huéspedes
Areas de clientes - Habitaciones privadas y/o compartidas
Habitaciones privadas y/o compartidas.
Acondicionamiento térmico artificial y/o natural.
Cama(s) y/o literas (max. 2 pisos).
Colchén con cubre colchén o base para colocar saco de dormir.
Almohadas
Protector de almohadas.
Cobijas o0 bolsas para dormir

—_
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8 Sabanas y fundas de almohada (color claro, Unico, sin mezclas, estampados o dibujos);
CATEGORIA UNICA
1 Cobijas extras a peticion del huésped.
2 Basurero con funda y tapa
3 Cortinas o persianas o puerta interior de la ventana.
4 Areas de clientes - Cuarto de bafio y aseo
5 Cuarto de bafio y aseo para huéspedes
6 Lavamanos.
7 Espejo sobre el lavamanos.
8 Tomacorriente.
9 Inodoro con asiento y tapa.
10 Basurero con tapa.
11 Dispensador de pared de jabén liquido.
12 Jabén liquido.
13 Dispensador de toallas desechables.
14 Toallas desechables.
15 Porta papel o dispensador de papel dentro o cerca de las areas de los cuartos de bafio y aseo.
16 Papel higiénico.
17 Dispensador de desinfectante de manos dentro o fuera de los cuartos de bafio y aseo.
18 Desinfectante de manos
19 Cartilla de control de limpieza.
20 Sistema de drenaje de aguas residuales.
o1 Toallas de cuerpo y manos (color claro, tnico, sin mezclas, estampados o dibujos)
22 Areas de clientes - Area de estar
23 Acondicionamiento térmico artificial y/o natural.
24 Asientos (sillas, bancas, taburetes, poltronas, etc.).
25 Areas de clientes - Comedor
26 Mesa de comedor con sillas
27 Mueble o estante para almacenar provisiones.
Areas de clientes - Cocina
CATEGORIA UNICA
1 Cocina o cocineta de al menos dos quemadores.
2 Lavaplatos con sistema de drenaje en area de cocina.
3 Vajilla
4 Vasos
5 Cubiertos
6 Ollas
7 Sartén
8 Menaje de cocina basico (cuchillo, espatula, cuchardn, tablas de picar, tazén, coladores).
9 Mueble o estanteria para almacenar utensilios e insumos
10 Basurero con tapa.
OTROS SERVICIOS
1 Contar con un plan de seguridad que incluya mecanismos de contingencia y atencién de emergencias,
segun lo establecido por la Autoridad competente.
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Personal con conocimiento de primeros auxilios certificado por la autoridad competente
3 Contar con personal entrenado para atencién de emergencias y rescate.
4 Equipos de primeros auxilios al menos: camilla, férulas, mantas térmicas y oxigeno.
Informacion sobre las distintas actividades o servicios turisticos que se desarrollan en el entorno del
S establecimiento.
Sistema de sirena 0 campana.
7 Senalizacion interna y externa del establecimiento.
8 Botiquin de primeros auxilios con contenido basico no caducado, segun lo establecido en este
Reglamento.
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ANEXO 6. REQUISITOS OBLIGATORIOS CAMPAMENTO TURISTICO
CATEGORIA UNICA
DOCUMENTOS PARA REGISTRO

Certificado de informe de compatibilidad de uso de suelo, 0 documento equivalente que habilite la
actividad de alojamiento turistico;

2 Permiso de funcionamiento de Cuerpo de Bomberos;

En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la misma debidamente aprobada por la
3 autoridad correspondiente, en la que conste como su objeto social el desarrollo de la actividad de
alojamiento turistico;

Nombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente inscrito ante la autoridad
correspondiente;

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o nimero de Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares (RIMPE), u otro que determine la autoridad tributaria.

Presentacion del documento que contenga la politica empresarial de aplicacion del Cédigo de Conducta
6 para la Prevencion de la Explotacion Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes (una vez que entre en
vigencia el referido instrumento).

No. REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA

INSTALACIONES GENERALES

Area de estacionamiento.

Area delimitada para tiendas de camparia con espacio minimo de 1 metro entre cada tienda.
Provisién de energia eléctrica.

Suministro de agua apta para el consumo humano.

Sistema de drenaje de aguas lluvias.

|G B W N~

Pozos sépticos para descargas de bafios
AREAS DE CLIENTES
Areas de clientes - General

Area de recepcion y administracion.

Tomacorrientes en area de recepcion.

Servicio de atencion al cliente permanente.

Servicio de guardiania permanente.

Registro de ingreso, salida e informacién de disponibilidad de servicios de los huéspedes y campistas.
Croquis o0 plano de ubicacion del campamento turistico, sus instalaciones y sitios de visita.
Informacion de medidas de seguridad en caso de emergencias, indicando los puntos de encuentro y
rutas de salida o escape.

8 Casilleros para uso del huésped.

9 Bodega de implementos.

10 Utileria de limpieza.

|l Bl WIN| —

Area de campamento
1 Lavadero de ropa en el campamento turistico.

2 Area de preparacion de alimentos en funcién de la capacidad del campamento.

Contenedores de desperdicios con tapa.
CATEGORIA UNICA
1 Cuartos de bafio en areas comunes.

OTROS SERVICIOS
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1 Contar con un plan de seguridad que incluya mecanismos de contingencia y atencién de emergencias,
segun lo establecido por la Autoridad competente.

9 Contar con al menos un sistema de comunicacién al exterior del campamento, operativo para el servicio
de los huéspedes.

3 Sistema de sefialética interna relativa a los servicios y recintos de uso comun de las instalaciones del
campamento.

4 Botiquin de primeros auxilios con contenido basico no caducado, segun lo establecido en este
Reglamento.

Direccion: Av. Gran Colombkia NTI-165 y Gra
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ANEXO 7. REQUISITOS OBLIGATORIOS CASA DE HUESPEDES
CATEGORIA UNICA
N. DOCUMENTOS PARA REGISTRO

Certificado de informe de compatibilidad de uso de suelo, 0 documento equivalente que habilite la
actividad de alojamiento turistico

2 Permiso de funcionamiento de Cuerpo de Bomberos
En el caso de personas juridicas, documento constitutivo de la misma debidamente aprobada por la
3 autoridad correspondiente, en la que conste como su objeto social el desarrollo de la actividad de

alojamiento turistico;

Nombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente inscrito ante la autoridad
correspondiente;
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o nimero de Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares (RIMPE), u otro que determine la autoridad tributaria.
Presentacion del documento que contenga la politica empresarial de aplicacion del Cédigo de Conducta
6 para la Prevencion de la Explotacion Sexual de Nifios, Nifias y Adolescentes (una vez que entre en
vigencia el referido instrumento).

REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA

INSTALACIONES GENERALES
1 Servicio de internet (no aplica en localidades donde no exista el servicio).
2 Servicio telefénico a disposicion del huésped (no aplica en localidades donde no exista el servicio).
AREAS DE CLIENTES

Areas de clientes - General

Servicio de recepcion.
2 Area de sala, comedor y cocina.
Areas de clientes - Habitaciones privadas

1 Cerradura para puerta de acceso a la habitacion
2 Colchén
3 Protector de colchon
4 Séabanas y fundas de almohada (color claro, Unico, sin mezclas, estampados o dibujos);
5 Cobija o cubrecama
6 Almohada
7 Protector de almohada
8 Cldset o armario
9 Silla
10 Mesa o escritorio
11 Agua caliente en ducha y/o tina de cuartos de bafio y aseo privados
12 Luz de velador o cabecera
13 Basurero
14 Tomacorrientes (al menos dos)
15 Cortinas o persianas
Areas de clientes - Cuarto de bafio y aseo privado en habitaciones
1 Ducha y/o tina con cortina o puerta.
Lavamanos.
Espejo sobre el lavamanos.
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Piso o elemento anti deslizante.

4
5 Tomacorriente.

6 Inodoro con asiento y tapa.
7

8

9

Basurero con tapa.

Toallero y/o gancho.

Toallas de cuerpo, manos y piso (color claro, Unico, sin mezclas, estampados o dibujos).

10 Jabon en lavamanos y ducha.

11 Porta papel o dispensador de papel higiénico dentro o cerca al area de cuarto de bafio y aseo.

12 Papel higiénico.

OTROS SERVICIOS
1 Botiquin de primeros auxilios con contenido basico no caducado, segun lo establecido en este
Reglamento.
2 Bodega o area para encargo de equipaje de huéspedes
Di)re_ccio‘n: Av, G;:(:i L)m_b E'[\H-'\C; Gral. Pedro Briceno. ;\l v
'?;g;g?oao;;?lé Z:;’ té’:j*t: tu’|s';‘2;v/‘;1c::).e<: 4 GObi €rNoO _ Juntos
41 5 del Encuentro | lo logramos



		2022-03-30T09:44:10-0500
	MARIA FERNANDA ECHEVERRIA CEDEÑO


		2022-03-30T09:58:58-0500
	MARIA AUGUSTA ALMEIDA GUTIERREZ


		2022-03-30T10:11:56-0500
	ANDRES ERNESTO SANCHEZ OLMEDO


		2022-03-30T10:14:32-0500
	DIEGO FERNANDO RODRIGUEZ ALMEIDA


		2022-03-30T10:16:32-0500
	LENIN ANDRES FREIRE TERAN


		2022-03-30T10:21:15-0500
	ALDO FABIAN SALVADOR HIDALGO


		2022-03-30T11:45:49-0500
	ANA MARIA GARCIA PANDO


		2022-04-04T09:50:53-0500
	NIELS ANTHONEZ OLSEN PEET




