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Edicién Especial No.244 , 10 de Febrero 2012
Normativa: Vigente

Ultima Reforma: Suplemento del Registro Oficial 623, 21-I-2022

ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL SERVICIO NACIONAL DE
ADUANA DEL ECUADOR

(Resolucidédn No. DGN-0282-2011)

Nota:

- En aplicacién a la reforma establecida en la Disposicidén Reformatoria Primera del
Cédigo Organico Integral Penal (R.O. 180-S, 10-I1-2014), la denominacidén del "Codigo
Penal" y del "Cédigo de Procedimiento Penal" fue sustituida por "Coédigo Orgéanico
Integral Penal".

DIRECCION GENERAL
SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

Considerando:

Que el articulo 1 de la Constitucidén de la Republica establece que el Ecuador es un
estado constitucional de derechos 'y Jjusticia, social, democrdtico soberano
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico;

Que el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador
expresamente sefiala que son entidades del sector publico, los organismos y entidades
creados por la Constitucidén o la ley para la prestacidn de servicios publicos o para
desarrollar actividades econdémicas asumidas por el Estado;

Que el articulo 227 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador seflala que la
Administracién Publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los

principios de: eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién,
descentralizacibén, coordinacidén, participacidén, planificacidn, transparencia vy
evaluacidn;

Que el articulo 205 del Cébdigo Orgédnico de la Produccidn, Comercio e Inversiones,
expedido por el Pleno de la Asamblea Nacional y publicado en el Registro Oficial No.
351 del 29 de diciembre del 2010, seflala que "El servicio de aduana es la potestad
publica que ejerce el Estado, a través del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
sin perjuicio del ejercicio de atribuciones por parte de sus delegatarios
debidamente autorizados y de la direccidon o cooperacidén de otras entidades u organos
del sector publico, con sujecién al presente cuerpo legal, sus reglamentos, manuales
de operaciones y procedimientos, y demds normas aplicables ";

Que el articulo 212 del referido Cédigo establece que "El Servicio Nacional de
Aduana del FEcuador es una persona juridica de derecho publico, de duracion
indefinida, con autonomia técnica, administrativa, financiera y presupuestaria,
domiciliada en la ciudad de Guayaquil y con competencia en todo el territorio
nacional Es un organismo al que se le atribuye en virtud de este Coédigo, las
competencias técnico-administrativas, necesarias para llevar adelante la
planificacién y ejecucién de la politica aduanera del pais y para ejercer, en forma
reglada, las facultades tributarias de determinacién, de resolucidén, de sancidn y
reglamentaria en materia aduanera, de conformidad con este Coédigo y sus reglamentos

LLE
’

Que segun lo dispuesto en el articulo 213 del Cdédigo ibidem, la administracidédn del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador corresponderd a la Directora o el Director
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General, quien serd su maxima autoridad vy representante legal, Jjudicial vy
extrajudicial, en razén de lo cual ejercerd los controles administrativos,
operativos y de vigilancia seflalados en esta ley, a través de las autoridades
referidas en el articulo anterior en el territorio aduanero;

Que la estructura orgédnica y administrativa del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador serd establecida por la Directora o el Director General, asi como las
atribuciones de sus unidades administrativas, a base de lo dispuesto en el articulo
223 del Cédigo ibidem;

Que con oficio No. SENPLADES-SGDE-2011-0065 de fecha 28 de marzo del 2011, la
Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, emitid el informe favorable para
que el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, continte con el proceso de reforma
ante el Ministerio de Relaciones Laborales;

Que el Ministerio de Finanzas, mediante oficio No. MINFIN-DM-2011-0059 de fecha 16
de mayo del 2011, de conformidad con las competencias determinadas en el literal c)
del articulo 132 de 1la Ley Orgénica de Servicio Publico, emite el dictamen
presupuestario favorable para la expedicidén de la reforma al Estatuto Orgédnico de
Gestidén Organizacional por Procesos del SENAE, asi como para la emisién del
correspondiente Manual de Puestos Institucional y creacidén, revisidén y cambio de
denominacién de puestos por parte del Ministerio de Relaciones Laborales;

Que el Ministerio de Relaciones Laborales mediante oficio MRL-FI-2011-0007625 de
fecha 25 de mayo del 2011, de conformidad con lo determinado en los articulos 51, 57
y 62 de la Ley Orgénica del Servicio Publico; 136, 153, 175 y la disposicién
transitoria octava de su reglamento general; y, la Primera Disposicién General de la
Norma Técnica de Reglamentos o Estatutos Orgédnicos de Gestidén Organizacional por
Procesos, emitidé al informe favorable al Proyecto de Estatuto Organico de Gestidn
Organizacional por Procesos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador; vy,

En cumplimiento de las disposiciones previstas en el Cédigo Orgénico de la
Produccidén, Comercio e Inversiones y en ejercicio de las atribuciones y competencias
conferidas en el articulo 216 del mismo cdédigo, esta Direccidn General,

Resuelve:

Expedir el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DEL SERVICIO
NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.

Art. 1 - Estructura de gestién organizacional por procesos.- La estructura
organizacional por procesos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se alinea
con su misibén, y se sustenta en la filosofia y enfoque de productos, servicios y
procesos, con el propdsito de asegurar su ordenamiento organico.

Art. 2.- Procesos del servicio nacional de aduana del ecuador.- 1Los procesos due
gestionan los productos y servicios del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se
ordenan y clasifican en funcién de su grado de contribucidén o valor agregado al
cumplimiento de la misién institucional.

L o s procesos gobernadores orientan 1la gestidén institucional a través de la
formulacién y expedicidén de politicas, normas, procedimientos e instrumentos que
permiten poner en funcionamiento a la organizacidn.

Los procesos agregadores de valor generan, administran y controlan los productos vy
servicios destinados a wusuarios externos vy permiten cumplir con la misidn
institucional.

Los procesos habilitantes estdn encaminados a generar productos y servicios de

asesoria y apoyo logistico para generar el portafolio de productos institucionales
demandados por los procesos gobernantes, agregadores de valor y para ellos mismos,
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viabilizando la gestién institucional.

Art. 3.- Puestos Directivos.- Los puestos directivos son los encargados de liderar y
gestionar a la organizacidén, vy se encuentran establecidos en la estructura
organizacional del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Los puestos directivos
del organismo estdn constituidos por los siguientes cargos: Director General;
Subdirector General de Operaciones; Subdirector General de Gestidén Institucional;
Subdirector General de Normativa; Subdirector de Apoyo Regional; directores
nacionales; directores distritales y directores técnicos de area.

Art. 4.- Comité de gestién de desarrollo institucional.- El1 Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, institucionaliza el Comité de Gestién de Desarrollo
Institucional, conformado por el Director General; Subdirector General de
Operaciones; Subdirector General de Gestidén Institucional, Subdirector General de
Normativa; Subdirector de Apoyo Regional y directores nacionales.

Art. 5.- Responsabilidades del comité de gestién de desarrollo institucional.- Al
Comité de Gestiédn de Desarrollo Institucional, 1le corresponden las siguientes
responsabilidades:

a) Instrumentar, controlar y evaluar la aplicacién de las politicas, normas,
procedimientos y prioridades relativos al desarrollo institucional, recursos
humanos, remuneraciones y capacitacién;

b) Conocer y sugerir reformas o ajustes a la planificacién estratégica y planes
operativos institucionales;

c) Conocer y coordinar la ejecucidén de los programas de disefio y redisefio de
procesos institucionales o unidades administrativas organizacionales;

d) Conocer el proceso de clasificacién de puestos, previo a la aprobacién del
Director General; vy,

e) Conocer y controlar, en coordinacién con la Unidad Administrativa de Talento
Humano, 1la planificacién anual de recursos humanos, politicas de optimizacidn,
racionalizacién, y reubicacién de personal acordes a los requerimientos
institucionales, que contemplen la creacidn, supresidén, fusidén y reestructuracidn de
puestos, asi como la celebracidén de contratos de prestacién de servicios con o sin
relacién de dependencia.

Art. 6.- Estructura organizacional.- El1 Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
define su estructura organizacional con sustento en su base legal y direccionamiento
estratégico institucional.

6.1. MISION:

Impulsar el buen vivir de la sociedad ecuatoriana, a través de un control eficiente
al comercio exterior que promueva una competencia justa en los sectores econdmicos;
teniendo como base un recurso humano honesto y productivo, una tecnologia adecuada y
un enfoque a la mejora permanente de nuestros servicios.

6.2. OBJETIVOS:
6.2.1. Objetivo general: Facilitar las operaciones de comercio exterior, a través de
procesos aduaneros sistemdticos e integrados que permitan disminuir los tiempos de
despacho a fin de incentivar la productividad y competitividad nacional, ejerciendo
controles precisos, velando por el respeto al ordenamiento juridico y por el interés
fiscal del pais.

6.2.2. Objetivos especificos:

* Mejorar la eficiencia en el proceso operativo aduanero.
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* Alcanzar efectividad en el control aduanero.

e Crear una cultura tributaria aduanera en la sociedad.

6.3. ESTRUCTURA BASICA ALINEADA A LA MISION: La estructura organizacional del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, para el cumplimiento de su misidén vy
responsabilidades, integra los procesos internos que se desarrollan a través de las
siguientes unidades administrativas organizacionales:

6.3.1. PROCESOS GOBERNANTES:

6.3.1.1 DIRECCION GENERAL: Responsable de la gestién estratégica.

6.3.2 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR:

6.3.2.1 SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

* Supervisidén operativa (distritos).

e Atencidn al usuario.

e Intervenciédn.

* (Derogado por el Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2022-0001-RE, R.O. 623-S, 21-I-
2022) .

* Trdmites aduaneros.

* Autorizacidn y expedientes OCES.

6.3.2.1.1 AUTORIZACIONES Y EXPEDIENTES OCES

* Proyectos de actos administrativos sobre: concesiones y autorizaciones aduaneras,
exencién de derechos arancelarios, embarques parciales, prérroga y cambio de
regimenes aduaneros; otorgamiento, suspensidén, revocatoria y rehabilitacién de
autorizaciones para los operadores de comercio exterior.

e Informes juridicos.

e Absolucidédn de consultas.

* Instructivos y reglamentos para la gestidén interna y externa relativos a la
temdtica aduanera.

* Administracién de la Base Nacional de Consultas Juridicas en Materia Aduanera.
6.3.2.1.2 DIRECCIONES DISTRITALES

Administrativo Financiero:

* Administrativo.

* Financiero.

* Talento Humano.

* Documentacién y Archivo.

* Recursos Tecnoldgicos.
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e Atencidn al Usuario.

Asesoria Juridica:

e Trémites Operativos.

* Reclamos Administrativos.

* Abandono, Remate y Venta Directa.
* Patrocinio Judicial.

* Coactivas.

Despacho:

* Aforo.

* Exportaciones.

* Regimenes Especiales y Garantias.
* Correos Nacionales.

* Courier.

Zona primaria:

* Recepcidén de medios de transporte.
* Control de ingreso y salida.

e Control de almacenes.

e Abandono.

* Consolidacién y desconsolidacién.
e Sala internacional de pasajeros.

6.3.2.1.3 (Derogado por el Art. 2 de la Res. SENAE-SENAE-2022-0001-RE, R.O. 623-S,
21-1-2022) .

6.3.2.1.4 ATENCION AL USUARIO

* Lineamientos y protocolos de atencién al usuario.

* Propuesta de mejora en base a retroalimentacidén de usuario.

* Base de datos de quejas, reclamos, observaciones y propuestas de usuarios.
* Difusién de instrucciones de usuarios del SENAE.

* Capacitacidén a usuarios.

6.3.2.1.5 INTERVENCION

e Presencias.
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Inspecciones de OCEs.

Control puntos de venta.

Inmovilizaciédn.

.3.2.1.6 GESTION DE CAPITALES Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Presupuesto.

Contabilidad.

Administracién de Caja y Garantias.

Control de Gestidén de Cobranzas.

Servicios Generales.

Compras.

Infraestructura.

Control de Bienes-Inventarios.

.3.2.2 SUBDIRECCION GENERAL DE NORMATIVA ADUANERA
Mejora Continua y Tecnologias de la Informacidn.
Gestidn de Riesgo y Técnica Aduanera.

Politica Aduanera.

.3.2.2.1 MEJORA CONTINUA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION:
Proyectos.

Mejora continua.

Politica y Normativa Aduanera.

Desarrollo.

Sistemas de informacidén gerencial.

Soporte funcional.

Soporte técnico distrital.

Soporte técnico de hardware y software.

Centro de cdémputo.

Seguridades.

Comunicacién y redes.

Base de datos y servidores de aplicacidn.

.3.2.2.2 GESTION DE RIESGOS Y TECNICA ADUANERA:
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e Andlisis de Riesgo.

* Monitoreo y Control.

* Origen.

* Valoracidn.

* Nomenclatura y Clasificacidén Arancelaria.
* Laboratorio.

6.3.2.2.3 POLITICA ADUANERA:

* Normas.

* Consultas.

6.3.2.3 DIRECCION ESTRATEGICA DEL CUERPO DE VIGILANCIA ADUANERA (Agregado por el
Art. 3 de la Res. SENAE-SENAE-2022-0001-RE, R.O. 623-S, 21-I-2022).

6.3.3 PROCESOS HABILITANTES:

6.3.3.1 DE ASESORIA:

6.3.3.1.1 PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION INSTITUCIONAL
* Direccionamiento estratégico.

* Programacién anual.

* Seguimiento monitoreo y evaluacién.

e Informacién y estadistica.

6.3.3.1.2 COMUNICACION

* Comunicacidén institucional y redaccidn.

e Comunicacidén para el desarrollo.

* Servicios de hemeroteca, videoteca y fotografia digital.
6.3.3.1.3 SUBDIRECCION DE APOYO REGIONAL

Relaciones Aduaneras Internacionales

* Monitoreo de la aplicacidén de convenios con organismos internacionales.
Asesoria Juridica:

e Tramites Operativos.

* Patrocinio Judicial.

e Autorizacidén de OCEs.

* Admisiones Temporales.

e Exoneraciones.
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Administrativo Financiero:

* Administrativo.

* Financiero.

e Talento Humano (TH).

* Recursos Tecnoldgicos.

* Garantias Aduaneras Generales.

* Documentacidén y Archivo.

6.3.3.1.4 AUDITORIA INTERNA

* Exdmenes especiales.

* Auditoria.

* Asesoria.

* Participacidén como observador

6.3.3.1.5 JURIDICA ADUANERA

e Control del patrocinio institucional.

+ Area procesal.

* Reclamos y recursos.

6.3.3.2 DE APOYO:

6.3.3.2.1 SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION INSTITUCIONAL
* Talento Humano.

e Capitales y Servicios Administrativos.

* Seguridad y Salud Ocupacional.

e Secretaria General.

6.3.3.2.2 ADMINISTRACION DE HUMANO:

* Desarrollo y Gestidén del Talento Humano.
* Remuneraciones y Traslados.

* Bienestar Social.

e Control disciplinario y Asuntos Internos.
6.3.3.2.3 SECRETARIA GENERAL:

* Documentacién y Archivo.

6.3.3.2.4 SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL:
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e Seguridad vy Salud Ocupacional de los funcionarios, servidores, proveedores,
visitantes y bienes materiales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

6.4 REPRESENTACIONES GRAFICAS DE LAS ESTRUCTURAS DE GESTION DEL SERVICIO NACIONAL DE
ADUANA DEL ECUADOR

Se define las siguientes representaciones graficas:

6.4.1 CADENA DE VALOR

Mo R -
-

6.4.2 MAPA DE PROCESOS

“"DIRECCION GENERAL ‘

- .,

Paarms, Monmas, Regamenios ",
direcinces ¥ serdcon Adriisiatlivoas \

A___ T~
DISTRITOS L4 2 IETRITOS (1::’\;, DIETRITOS
irmiesndio y aEcucEtn des s

Carrpsimi
: - \.{\4
REVISION ¥ UsUARIO
REQUERIMIENTO RECEPCICON prkiistonly LIBERACION ShErE e

6.4.3 ESTRUCTURA ORGANICA: (Sustituido por el Art. 4 de la Res. SENAE-SENAE-2022-
0001-RE, R.O. 623-S, 21-I-2022).
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6.4.3.1 ESTRUCTURA PROCESOS DESCONCENTRADO

6.4.3.1.1 ESTRUCTURA DE LA SUBDIRECCION DE APOYO REGIONAL
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6.4.3.1.2 ESTRUCTURA DE LAS DIRECCIONES DISTRITALES

(Pertenecen a la Subdireccién General de Operaciones)
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MISION, ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES, ESTRUCTURA INTERNA, PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE LOS PROCESOS DEL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.

6.5 ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

6.5.1 PROCESOS GOBERNANTES

6.5.1.1 DIRECCION GENERAL

MISION:

Liderar la gestidén institucional mediante el establecimiento de politicas, normas y
procedimientos que coadyuven al cumplimiento de la misidén y objetivos estratégicos
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Representar legalmente Aduana del Ecuador;

b) Administrar los Dbienes, recursos materiales, humanos y fondos del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, facultad que comprende todos los actos de inversidn,
supervisidén, y aquello que como medio se requieran para el cumplimiento de los fines
de la institucidn;

c) Conocer y resolver los recursos de queja presentados por los contribuyentes en
contra de las o los servidores a cargo de las direcciones distritales, asi como los
recursos de revisidén que se propusieren en contra de las resoluciones dictadas por

estos;

d) Conocer y resolver los reclamos administrativos propuestos en contra de sus
propios actos;

e) Delimitar el &rea para la aplicacidén del trafico fronterizo, de conformidad con
los convenios internacionales, este cbédigo y su reglamento;

f) Establecer en 1la
especial,

zona secundaria y perimetros fronterizos puntos de control
con sujecidén a los convenios internacionales, este cddigo y su reglamento;

g) Otorgar, suspender, cancelar o declarar la caducidad de las licencias para el
ejercicio de agentes de aduanas, en forma indelegable;

h) Absolver las consultas sobre el arancel de
clasificacién arancelaria de las mercancias, y sobre la aplicacidén de este céddigo y
sus reglamentos, con sujecidén a las disposiciones del Cébdigo Tributario, absolucidn
que tendrd efectos vinculantes respecto de quien formula la consulta;

importaciones respecto de la
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i) Revisar de oficio sus propios actos en los términos establecidos en este cddigo y
el Cébdigo Tributario, y revocarlos, siempre que dicha revocacidédn no sea contraria al
ordenamiento juridico y no genere perjuicio al contribuyente;

j) Autorizar el funcionamiento de las instalaciones industriales en las que se
desarrolle el régimen de admisidén temporal para el perfeccionamiento activo, las
empresas que operen bajo el régimen aduanero de correos rapidos o courier, de los
depdésitos aduaneros, los almacenes libres y especiales y el régimen de ferias
internacionales;

k) Ejercer las funciones de autoridad nominadora en el Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador;

1) Expedir, mediante resolucién los reglamentos, manuales, instructivos, oficios
circulares necesarios para la aplicacidén de aspectos operativos, administrativos,
procedimentales, de valoracidén en aduana y para la creacidn, supresidén y regulacidn
de las tasas por servicios aduaneros, asi como las regulaciones necesarias para el
buen funcionamiento de la administracién aduanera y aquellos aspectos operativos no
contemplados en este cddigo y su reglamento; vy,

m) Las demds que establezca la ley.

Vale indicar que todas las atribuciones aqui descritas serdn delegables, con
excepcidén de las sefialadas en las letras k) y 1). En caso de ausencia o impedimento
temporal de la Directora o el Director General lo subrogard en sus funciones la
servidora o el servidor establecido conforme a la estructura organica vy
administrativa del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

6.5.2 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR:
6.5.2.1 SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
MISION:

Apoyar la gestidédn operativa de la Direccidn General a través de la supervisién de
los distritos aduaneros y actividades de control.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Supervisar las actividades de todas las direcciones distritales, sin perjuicio de
las facultades que correspondan a la Subdireccién de Apoyo Regional en lo que
respecta a las actividades de las direcciones distritales que estén bajo su
jurisdiccidén, para cuyo efecto dicha entidad, vy la Subdireccidén General de
Operaciones en representacién de la Direccidn General, coordinaradn la ejecucidn de
las tareas que fueren necesarias;

b) (Derogado por el Art. 5 de la Res. SENAE-SENAE-2022-0001-RE, R.O. 623-S, 21-I-
2022) .

c) Gestionar en conjunto con las direcciones nacionales la atencién de la
problemadtica aduanera que se presente en todos los distritos;

d) Procurar que las instalaciones fisicas sean las adecuadas para el mejor desempefio
de las actividades de todos los distritos;

e) Presentar informes periddicos de gestidn de todos los distritos para conocimiento
de la Direccidn General; vy,

f) Las demés que le sean asignadas o delegadas por el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.
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6.5.2.1.1 DIRECCION DISTRITAL:
MISION:
Administrar los procesos de gestién técnica, financiera, operativa y Juridica
mediante la planificacién, coordinacidén, ejecucidén y control, dando cumplimiento a
las politicas establecidas por la Direccidén General.
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
a) Cumplir y hacer cumplir el presente estatuto, el Cbébdigo de la Produccidn,
Comercio e Inversiones sus reglamentos, disposiciones del Director General, y demés
normas relativas al comercio exterior;
b) Verificar, aceptar u observar las declaraciones aduaneras, autorizar las
operaciones aduaneras y realizar el control de las mercancias que ingresan al pais o
salgan de el conjuntamente con los ©pasajeros en los puertos, aeropuertos
internacionales y lugares habilitados para el cruce de la frontera y disponer el
abordaje, examen y registro de los medios de transporte internacional que ingresen
al territorio aduanero o salgan de el;
c) Resolver los reclamos administrativos y de pago indebido;

d) Formular las liquidaciones complementarias;

e) Sancionar de acuerdo al Cbédigo de la Produccidén, Comercio e Inversiones los casos
de contravencidédn y faltas reglamentarias;

f) Aceptar, ejecutar y cobrar las garantias aduaneras, cuando le corresponda;

g) Emitir 6rdenes de pago, titulos y notas de crédito;

h) Declarar el decomiso administrativo, el abandono tacito y aceptar el abandono
expreso de las mercancias y ponerlas a disposicién del Director General, cuando

proceda;

i) Ejecutar las resoluciones administrativas y las sentencias judiciales en el
ambito de su competencia;

J) Denunciar ante la Fiscalia los hechos sobre los cuales se presuma la comisién de
un delito aduanero y poner las mercancias aprehendidas a su disposicién e intervenir
como parte en los juicios que se instruyeren;

k) Autorizar los regimenes aduaneros;

1) Autorizar el cambio de régimen conforme a el Cbébdigo de la Produccidén, Comercio e
Inversiones y su reglamento;

m) Disponer la auditoria vy controlar las mercancias importadas al amparo de
regimenes aduaneros especiales;

n) Efectuar la subasta publica de las mercancias constituidas en abandono;
0) Autorizar la desaduanizacidén directo de las mercancias; vy,

p) Las demés que establezca la ley, asi como las que delegue la Directora o el
Director General mediante resolucidn.

ADMINISTRATIVO - FINANCIERO
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MISION:

Coordinar el correcto funcionamiento de los procesos inherentes a la gestidén de
cobranzas, aprovisionamiento, administracién y control de los bienes y servicios
requeridos y asignados a la Direccidn Distrital, asi como el apoyo relacionado a
temas de recursos humanos, de acuerdo a las disposiciones dadas por la Direccién
General.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Controlar el adecuado abastecimiento y suministro de Dbienes, materiales vy
servicios requeridos y asignados a la Direccién Distrital dentro de sus
competencias;

b) Controlar la correcta aplicacidédn y uso de caja chica;

c) Controlar el cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos para la
adquisicién de los bienes, materiales y servicios dentro de sus competencias;

d) Controlar la ejecucién del presupuesto asignado al Distrito;
e) Emitir, registrar y controlar las notas de crédito;

f) Gestionar la cobranza de los titulos de crédito;

f) Emitir informes sobre las recaudaciones;

h) Coordinar oportunamente con la unidad ejecutora que corresponda los pagos, dJue
por diferentes conceptos deba realizar la Direccidn Distrital;

i) Elaborar la proforma presupuestaria de la Direccidén Distrital;

J) Remitir a la Direccidédn Nacional de Talento Humano los documentos necesarios para
mantener actualizados los expedientes de funcionarios y empleados;

k) Promover reformas o aplicaciones tendientes a modernizar los sistemas vy
procedimientos de documentacidén y archivo de la institucidn;

1) Recibir, clasificar, registrar y distribuir la correspondencia de la
documentacidén que ingresa y egresa del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, asi
como llevar a conocimiento de la Direccién Distrital y demds direcciones internas,
en forma prioritaria y oportuna los asuntos urgentes y reservados;

m) Administrar y controlar la gestiédn de permisos ocasionales, licencias, traslados
administrativos internos de los funcionarios del Distrito respectivo, excepto sobre
el personal responsable de atencidén al usuario y de soporte técnico;

n) Desarrollar actividades de apoyo para la gestién de la Direccidédn Nacional de
Talento Humano;

o) Coordinar con la Direccidén Nacional de Mejora Continua y Tecnologia de
Informacién la instalacién, configuracidn, preparacidn, administracidn y puesta en
funcionamiento de los equipos informaticos vy sus aplicaciones, asi como su
mantenimiento respectivo; v,

p) Ejercer las demids atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de

su competencia que le asigne la Direccién General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, asi como las establecidas en la normativa vigente.

Pagina 15 de 85



fielweb
Evolucion Juridica

PRODUCTOS :

Administrativo (Reformado por el Num. 8 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-0191-
RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Acta de control de bienes.

* Cuadro comparativo de ofertas.

* Pliegos y bases para la adquisicidén de bienes y servicios.

* Solicitudes de trabajo a proveedores.

e Reporte de caja chica.

* Reportes e informes administrativos.

* Reportes e Informes de contratacidén publica.

* Plan anual de contratacién - PAC.

e Investigacidén de mercado.

* Elaboracién de contratos.

e Plan operativo anual de mantenimiento de bienes muebles y equipos del distrito.
* Pago de servicios béasicos.

* Reportes de control interno.

* Reportes de indicadores.

* Administracién del sistema de compras publicas de la unidad ejecutora.
e Administracién de vehiculos institucionales de la unidad ejecutora.

* Control de proveeduria.

Financiero (Reformado por el Num. 8 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-0191-RE
R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Liquidacién aduanera.

* Nota de crédito.

* Reporte de recaudaciones.

* Cuadro de calculo de wvalores.

* Certificacidén de deuda pendiente con la institucién.
* Titulo de crédito.

* Certificaciones presupuestarias.

* Proforma presupuestaria.

* Control previo al compromiso, devengado y pago.
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* Reprogramaciones financieras.

. Informe de modificaciones presupuestarias y  proyecto de resoluciones
presupuestarias,

* Reportes para indicadores de ejecucidn presupuestaria.

* Anulacién de liquidaciones aduaneras.

* Gestidén de cobro.

* Generacidén de Estados Financieros.

* Generar comprobante uUnico de registro (CUR) previo al pago.
* Obligaciones ante el Servicio de Rentas internas.

* Registros contables.

* Reportes de estados financieros.

RRHH (Reformado por el Num. 8 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-0191-RE R.O.
E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Archivo de expedientes de funcionarios.

* Acciones de personal.

* Apoyo logistico para la gestidén de talento humano.

* Gestidén por adgquisicidédn de pasajes aéreos.

* Liquidacién de viaticos.

e Liquidacién vidticos de las unidades ejecutoras.

* Liquidacién de Horas Extras.

* Plan anual de vacaciones de la Direccién Distrital.

* Programa de induccién al puesto y a la instituciédn.

* Justificacién de asistencia en sistema biométrico institucional.

JURiDICO

MISION:

Brindar asesoramiento completo e integral en materia juridica a la maxima autoridad
aduanera del distrito correspondiente, que viabilice una operacién aduanera agil vy
eficiente, asi como un patrocinio institucional que garantice los intereses del
Estado.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Analizar y elaborar los proyectos de actos administrativos y documentacidén en
general relativa a las operaciones aduaneras, a ser suscritas por parte de la

Direcciédn Distrital respectiva;

b) Sustanciar, analizar, presentar informes y elaborar el proyecto resolucién de los
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reclamos administrativos, dentro de los plazos previstos en la ley;

c) Elaborar las denuncias para remitir al Fiscal competente, en los casos que se
presuma delito aduanero vy ©poner a disposicién del Fiscal las mercancias
aprehendidas;

d) Remitir mensualmente a la Direccidén Nacional de Asesoria Juridica el estado de
los juicios coactivos, y demds procesos judiciales en los que sea parte procesal la

Direccidédn Distrital;

e) Ejercer el procedimiento o accién coactiva para recaudar tributos y demés
obligaciones en firme a favor de la administracidn;

f) Sustanciar, analizar, presentar informes y elaborar el proyecto resolucidén de los
procedimientos sancionatorios derivados de aprehensiones de control posterior;

g) Ejercer la defensa institucional de la Direccidén Distrital en el ambito de su
competencia; v,

h) Analizar, elaborar e interponer acusaciones particulares cuando el caso 1lo
amerite.

PRODUCTOS :

Patrocinio Judicial (Reformado por el Num. 8 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-
0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

e Contencioso tributario y constitucional.

e Penal.

e Accidbn constitucional.

e Allanamientos.

e Contencioso administrativo.

* Clausura de establecimientos.

* Levantamiento de clausura de establecimientos

Coactivas (Reformado por el Num. 8 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-0191-RE
R.O0. E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Medida cautelar.

* Sentencia.

* Defensa en juicio de excepciones y accidédn directa.

* Procedimientos Coactiva.

* Absolucidén de consultas de las Direcciones Nacionales y Distritales.
* Actos administrativos de ejecucién.

e Juicios de excepciones de coactiva.

RECLAMOS Y TRAMITES OPERATIVOS
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MISION:
Brindar asesoramiento completo e integral en materia Jjuridica a la madxima autoridad
aduanera del distrito correspondiente, que viabilice una operacidén aduanera agil y
eficiente, asi como un patrocinio institucional que garantice los intereses del
Estado.
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Asesorar a la Direccidén Distrital, en los aspectos legales operativos vy
administrativos correspondientes, en el dmbito de su competencia;

b) Coordinar con la Direccién Nacional de Asesoria Juridica obligatoriamente, el
cumplimiento de funciones afines para unificar criterios en materia de normativa

aduanera; vy,

c) Las demds que le corresponden a su adrea o que le sean asignadas o delegadas por
la Direccidén Distrital.

PRODUCTOS :

Tramites operativos (Reformado por el Num. 8 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-
0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Acto administrativo.
* Procedimientos sancionatorios por infracciones aduaneras
* Prescripcidén de Obligaciones Tributarias

e Exoneraciones de tributos para importacién de: vehiculo para discapacitados,
menaje de casa diplomdtico o mercancias por donaciones.

* Absolucidén de consultas de las Direcciones Nacionales y Distritales
* Transferencia de dominio de vehiculos exonerados

e Salidas operativas: Abandono / Destruccidn

* Sustanciacién y resolucidén de expedientes de obligaciones pendientes
* Clausura de establecimientos

* Levantamiento de clausura de establecimientos

* Actos administrativos de ejecucidn

* Destruccién

* Actos administrativos de adjudicacién

e Subasta y Remate

* Reembarque

Reclamos administrativos (Reformado por el Num. 8 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-
2018-0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

e Resolucibdn.
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e Impugnacién y pago indebido.
SECRETARIA GENERAL
MISION:

Gestionar acciones que permitan la entrega oportuna de productos y servicios de
calidad, mediante el manejo adecuado de la gestidén documental, digitalizacién vy
archivo de documentos.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Promover reformas o aplicaciones tendientes a modernizar los sistemas vy
procedimientos de gestién documental, procurando servicios en linea, &giles vy
eficientes, orientados a la simplificacién de tramites 'y notificaciones
electrdnicas.

b) Definir vy supervisar la correcta aplicacién de las politicas, normas vy
procedimientos establecidos para la adecuada administracidén de gestidn documental y
archivos.

c) Recibir, wvalidar, registrar y distribuir 1la documentaciédn que ingresa del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, asi como llevar a conocimiento de los
departamentos competentes, en forma prioritaria y oportuna los asuntos urgentes vy
reservados;

d) Ejecutar los procedimientos de notificacién de los actos administrativos
expedidos por la institucién. Dicha notificacién podrad realizarse de forma

electrénica.

e) Certificar los documentos y dar fe de los actos administrativos normativos
expedidos por la institucidén en el dmbito de su jurisdiccién;

f) Custodiar los archivos institucionales y supervisar el adecuado funcionamiento
del Archivo General;

g) Aplicar los procedimientos de conservacién y baja de documentos, digitalizacidén y
respaldo de archivos institucionales de conformidad con las disposiciones legales y

reglamentarias vigentes.

h) Tramitar la publicacién en el Registro Oficial de los actos administrativos que
por ley corresponda.

1) Generar CDAs de notas de crédito.

J) Generar informacidén en atencidén a requerimientos de usuarios u otras entidades de
control respecto a documentos que reposan en los archivos de la Secretaria,

k) Realizar actividades de control para garantizar la atencidédn de los trémites
asignados a la Direccidén dentro de los tiempos establecidos para el efecto; vy,

1) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades que, en el
ambito de su competencia, le asignen la Direccién General o la Direccidédn Distrital
Guayaquil, asi como las establecidas en la normativa vigente.

PRODUCTOS :

Documentacién y Archivo:

e Certificacidén de actos administrativos y normativos de la institucidén en el ambito
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de su jurisdiccién.
e Custodio de archivo y supervisién del adecuado funcionamiento del Archivo General.

* Reportes de conservacidén y baja de documentos; digitalizacién y respaldo de
archivos institucionales.

* Archivo clasificado y codificado de conformidad con el sistema de archivo adoptado
por la entidad.

* Registro y control de préstamos de documentos.

* Manuales de procedimientos relacionados con custodio, conservacién y baja de
documentos, digitalizacién y respaldo de archivos institucionales.

* Registro y control de informacidén generada para atencidén de requerimientos de
usuarios y organismos de control.

Notificacién (Reformado por el Num. 8 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-0191-RE
R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

e Reportes de recepciédn vy distribucién de documentacién que ingresa a la
institucién.

* Registro y razén de notificacidédn los actos administrativos generados por la
institucidn.

* Manuales de procedimientos de gestién documental y notificacidén de actos
administrativos institucionales.

* Registro y control de CDAs generados.

* Registro y control de publicaciones en el Registro Oficial.

e Envio de notificacién por correspondencia.

* Registro y control de la fiscalizacién del contrato con Correos del Ecuador.

* Notificacién de actos administrativos.

PUERTO

MISION:

Verificar y aplicar el correcto cumplimiento de todas las formalidades aduaneras de
las mercancias amparadas en los diferentes regimenes aduaneros, a fin de precautelar
una eficiente recaudacidén tributaria en todas sus fases.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Controlar y supervisar los procesos aduaneros de regimenes especiales, garantias
y los procesos relacionados con los abandonos.

b) Receptar, autorizar, custodiar, controlar, entregar y ejecutar las garantias
aduaneras de conformidad con el ordenamiento juridico y normativa vigente;

c) Informar al Director Distrital las mercancias que incurran en la causal del

abandono definitivo, en el ambito de sus competencias, a efectos de tomar las
acciones pertinentes;
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d) Autorizar y controlar los regimenes aduaneros especiales y destinos aduaneros,
prérroga de permanencia, cambio de régimen de mercancias, y cumplimiento de
formalidades de conformidad con el ordenamiento juridico y normativa vigente;

e) Aprehender mercancias ingresadas bajo regimenes especiales que hayan incumplido
con el plazo autorizado, cuando el caso amerite, en coordinacién con la Unidad de
Vigilancia Aduanera; vy,

f) Las demds que le corresponden a su area o que le sean asignadas o delegadas por
la Direccidédn Distrital.

PRODUCTOS:

Regimenes aduaneros especiales (Reformado por el Num. 8 del Art. 1 de la Res. SENAE-
SENAE-2018-0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Informe de inspeccién (intrusivas y no intrusivas).

e Autorizacidédn de regimenes de importacidn en el caso que amerite.

* Autorizacidén de destinos aduaneros.

e Ampliacién de plazo de regimenes de importacién en el caso que amerite.
* Autorizacién de destinos aduaneros.

* Liquidacién aduanera y complementaria.

* Reporte de infracciones.

* Revisidén y aceptacién de informes de labores.

* Informes operativos y de gestidn.

e Atencidén de casos de control planificados y no planificados en el sistema (control
de regimenes) .

e Autorizacidédn de solicitudes de regularizacidn de inventarios.

e Autorizacidén Regimenes de Importacidédn en el caso que amerite (ingresos por sala de
arribo internacional).

e Ampliacién de plazo de Regimenes de Importacién,

e Liquidacidén Aduanera complementaria Depreciaciones, Liquidaciones por Tributos
(Destruccién) Tasa de Inspeccidn.

* Autorizacidédn de destinos aduaneros.

* Control de los regimenes especiales (Alertas de Vencimiento).
* Autorizacidn de contratos de cesidn de titularidad.

* Aprobacién de solicitudes.

e Atencidén de alertas.

* Atencidén de incumpliendo (sic) de plazos.

* Revisidén y Aceptacidédn de informes de labores.
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* Procesos Sancionatorios.

* Certificacidén de cumplimiento del régimen.

* Control plazos y saldos de Inventarios en regimenes especiales.
e Informes operativos, de gestidén y de presuncién de sancidn.

* Procesos de regimenes especiales y garantias.

e Informe de Inspeccidn.

Garantias (Reformado por el Num. 8 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-0191-RE
R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Aceptacidén de garantias aduaneras.

* Ejecucidbn de garantias aduaneras.

e Custodia de garantias aduaneras.

* Notificaciones relacionadas a las garantias aduaneras.

e Informes operativos y de gestidn.

* Renovacidédn de garantias aduaneras.

* Levante y devolucidén de garantias aduaneras.

e Emisién de liquidaciédn aduanera, complementaria, faltas reglamentarias.
* Prérroga de Plazo de Garantias.

Abandono, remate y venta directa (Reformado por el Num. 8 del Art. 1 de la Res.
SENAE-SENAE-2018-0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Declaratoria de abandono.

* Convocatoria a remate.

* Publicacidén en prensa de abandono, remate y venta directa.
* Acta de remate.

e Acta de adjudicacién.

* Declaratoria de abandono (expreso).

* Declaratoria de abandono (definitivo - por vencimiento del plazo de permanencia en
los depdbsitos aduaneros) .

* Convocatoria a remate (convocatoria a subasta publica).
e Acta de adjudicacidén - gratuita.
* Procedimiento sancionatorio por infracciones aduaneras.

* Embarques parciales.
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* Salidas operativas: Abandono/ Destruccidn
DESPACHO
MISION:
Verificar y aplicar el correcto cumplimiento de todas las formalidades aduaneras de
las mercancias amparadas en los diferentes regimenes aduaneros, a fin de precautelar
una eficiente recaudacién tributaria.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Controlar y supervisar los procesos aduaneros de nacionalizacién, exportaciones,
aforo, destinos aduaneros, y courier o correo postal;

b) Realizar la revisién electrdnica, fisica (intrusiva y no intrusiva) o documental,
cotejando con los documentos de acompafiamiento y de soporte, cuando sea el caso, y

los datos registrados en el sistema informdtico, tomando en cuenta la norma vigente;

c) Aplicar las normas de valoracidén y las reglas de clasificacidén arancelaria de
conformidad con las normas legales vigentes;

d) Otorgar, en el dmbito de sus competencias y aplicar la exoneraciédn de tributos
cuando proceda;

e) Calcular tributos y cantidades de alicuotas pendientes, sobre los casos de
transferencia de dominio, antes del tiempo estipulado, de mercancias exoneradas,

para su pago respectivo;

f) Determinar los valores por liquidacién aduanera, inclusive en el caso de
declaraciones sustitutivas, segun la normativa vigente;

g) Practicar inspecciones de tipo intrusivas y no intrusivas en los casos que
amerite;

h) Mantener un registro actualizado de la existencia fisica de las mercancias
consignadas a nombre de las personas juridicas de mensajeria acelerada o courier;

i) Autorizar la salida de mercancias de courier y correo nacional, una vez que se
haya confirmado el pago de los tributos aplicables;

j) Informar al Director Distrital, los casos en los que se determine la existencia
de mercancias de prohibida importacidén, no permitida nacionalizaciédn o no declarada,

a efecto de tomar las acciones pertinentes;

k) Aplicar la facultad sancionadora dentro del dmbito de su competencia, respecto de
faltas reglamentarias;

1) Controlar vy comprobar la destruccidén o nacionalizacién de las mercancias,
residuos, desperdicios o productos, amparados bajo los regimenes especiales o

destinos aduaneros;

m) Analizar y preparar informes tendientes a la devolucidén de los tributos en las
exportaciones con utilizacidén de materia prima importada (Drawback) ;

n) Emitir liquidaciones complementarias, en el dmbito de sus competencias;
0) Autorizar la salida de carga no exportada, debidamente justificada;

p) Realizar correcciones a las declaraciones aduaneras y sus documentos de soporte,
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en el ambito de su competencia;

q) Elaborar informes operativos y de gestidén, asi como agquellas operaciones
aduaneras en las que se puedan presumir una infraccién; vy,

r) Las demds que le corresponden a su area o que le sean asignadas o delegadas por
la Direccidén Distrital.

PRODUCTOS :

Aforo (Reformado por el Num. 8 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-0191-RE R.O.
E.E. 1001, 5-VII-2019):

e Liquidaciones aduaneras y complementarias.

e Informe aforo (fisico y documental).

¢ RAMV.

* Reporte de la unidad de inteligencia financiera del ingreso de divisas al pais.
* Conceder exenciones tributarias de acuerdo a la normativa vigente.

* Elaborar informes operativos y de gestidén, asi como aquellas operaciones aduaneras
en las que se puedan presumir una infraccién.

e Reportes, en el dmbito de sus competencias, de . mercancias que incurran en la
causal de abandono.

Declaracién aduanera corregida.

o Informe de declaracién aduanera rechazo.

o Informe de fraccionamiento y reembarque de mercancias.
o Informe de obligaciones pendientes.

o Informes pormenorizados de reclamos administrativos.

o Informe de control posterior.

o Informes de gestidn.

o Informes para la transferencia de dominio.

o Revisién de declaraciones sustitutivas (Documental y Automatico).
o Rechazo de declaraciones aduaneras.

o Sanciones por infracciones Aduaneras.

o Deprecatorios.

o0 Revisidén de declaraciones sustantivas (Fisico).

o Informe reclamos administrativos.

o Inmovilizaciones.

o Elaboracién de hojas de cambio.
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o Providencias por Actos Administrativos.

o Calculo de tributos y transferencias de dominio.
o Destruccidn de mercaderias.

o Informe reclamos administrativos.

o Elaboracién hojas de cambio.

Exportaciones (Reformado por el Num. 8 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-0191-
RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

e Informe de aforo (fisico y documental) .

* Informe de inspecciones (intrusivas y no intrusivas).
e Autorizacidédn de regimenes de exportacidn.

e Ampliacién de plazo para regimenes de exportacidn.
* Liquidacién aduanera.

* Reporte de infracciones.

e Informe de carga no exportada.

e Informes operativos y de gestidn.

* Devolucién de liquidaciones (Drawback).

* Declaracidén aduanera simplificada reembarques.

e Rechazo de la declaracidédn de exportaciédn.

* Control de regimenes de exportacidn.

* Correccidén de la declaracidn de exportacidn.

* Ingreso a zona primaria.

* Declaracién de trénsito Internacional.

* Correccidén manual de la declaracidn de exportaciédn.
* Correccidén de la declaracidn de exportacidn.

* Gestidén de obligaciones pendientes.

* Liquidaciones.

Correos Nacionales (Reformado por el Num. 8 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-
0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Informe de aforo.
* Reporte de infracciones.

e Liquidacién aduanera.
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* Reconocimiento de Mercancias.

* Fraccionamiento/Separaciones.

* Elaborar proyecto de Acto Administrativo para Abandono Definitivo.
e Rechazos y Reembarques.

* Peritajes.

* Traslados entre Zonas Primarias.

e Eliminacién de MRN para devolucién.

Courier (Reformado por el Num. 8 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-0191-RE R.O.
E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Informe de aforo.

* Reporte de infraccién.

* Liquidacién aduanera.

* Liquidacién aduanera.

e Informes Técnicos por Abandonos (Control y Gestidn) .
* Operaciones de Fraccionamientos.
* Rechazo de das.

* Rechazo de das de oficio.

* Abandono definitivo

* Das sustitutiva.

* Obligaciones pendientes.

* Devolucidén a origen.

ZONA PRIMARIA
MISION:

Controlar y supervisar el movimiento de personas, mercancias y medios de transporte
y operaciones aduaneras dentro de las zonas primarias aduaneras del territorio
ecuatoriano.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Controlar y supervisar los procesos aduaneros de despacho de las mercancias que
introduzcan pasajeros y tripulantes que arriban por los puertos y aeropuertos del
pais;

b) Cumplir con la recepcidén de todo medio o unidad de transporte en la =zona
primaria, realizar la libre platica respectiva de acuerdo con el ordenamiento
juridico vigente y hacer presencia en =zarpes, asi como realizar los registros
respectivos en el sistema informdtico que utilice el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador para el efecto, dentro del ambito de su competencia;
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c) Controlar y supervisar, el movimiento de mercancias: carga, descarga, ingreso,
salida, traslado, trasbordo, transito aduanero, desaduanamiento directo, descarga
directa, permanencia, inspecciones, estiba, reestiba, y destruccidén de mercancias en
las zonas primarias aduaneras de su jurisdiccidn;

d) Inspeccionar y aprehender mercancias, medios de transporte para efectos de
control y cuando se presuma la comisién de una infraccién a la ley y en relacidédn con
el ingreso y salida de mercancias de la zona primaria;

e) Inspeccionar y aprehender personas, Yy ponerlas a ordenes de la autoridad
competente en cualquier caso de delito flagrante;

f) Informar a la autoridad competente respecto de los incumplimientos de
procedimientos establecidos para las empresas de transporte de mercancias,
consolidadoras, desconsolidadoras, y depbdsitos temporales;

g) Controlar e impedir el ingreso o salida de mercancias de prohibida importacidén o
exportacidén, y en el caso de producirse esta operacidn, proceder a la inmediata
aprehensién;

h) Aplicar la facultad sancionadora dentro del &dmbito de su competencia;

i) Supervisar y controlar la recepcidn, almacenamiento, custodia y entrega de las
mercancias que ingresen a las bodegas que administra la Aduana;

J) Supervisar la recepcidén, registro, custodia y control de las mercancias que hayan
sido objeto de decomiso administrativo y judicial, abandono y presentar los informes

respectivos;

k) Mantener un sistema de control diario de informacidén de inventarios de mercancias
que se encuentren en depdsito temporal y realizar la constatacién fisica respectiva;

1) Informar al Director Distrital los casos en los que se determinen la existencia
de mercancias de Prohibida Importacién o no declaradas a efecto de tomar las

acciones pertinentes;

m) Elaborar informes operativos de gestidn, asi como aquellas operaciones aduaneras
en las que se presuma una infraccién; vy,

n) Las demds que les corresponden a su area O que les sean asignadas o delegadas por
el Director Distrital.

PRODUCTOS :

Descarga en muelles privados no autorizados.
Fraccionamiento.

Procedimientos Sumarios.

Procesos Aduaneros (Reformado por el Num. 8 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-
0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Recepcidédn de medios de transporte.
* Reestiba.

e Manifiestos por sus propios medios.

Pégina 28 de 85



] [m]

Llfielweb

Evolucién Juridica

Liquidacién de bienes tributables que traigan los pasajeros o tripulantes de
buques.

Reporte de ingreso de mercancias.
Reporte de egreso de mercancias.

Reporte de inventario de mercancias.

Informe relativo al cumplimiento de los contratos de concesién de los Depdsitos
Temporales.

Elaboracién de sugerencias y recomendaciones de los procedimientos para los
procesos aduaneros de zona primaria.

Traslados (GMI y transito aduanero).
Verificacidén previa.

Informe de inspeccién.

Informe de carga no manifestada.
Declaraciones Juramentadas de Turista (DJT) .

Elaborar liquidacidén Aduanera por falta reglamentaria, tasa de almacenaje,

control.

Abandono definitivo.

Abandono Expreso.

Desbloqueo Abandono Definitivo.

CIIS (Autorizacidn Correccidn) .

Desaduanamiento Directo.

Valoracién y clasificacién de mercancias.

Control de ingreso y salida de mercancias del depdsito temporal.
Consolidacién y des consolidacidn.

Procesos sancionatorios por contravenciones.

Revisidén de transporte de petrdleo por oleoducto.
Revisidén de vehiculo de uso privado de turista.
Anulacién de liquidaciones.

Liquidaciones manuales.

Registro de informe de ingreso de carga de exportaciédn.
Control georreferenciado.

Control de inventario en bodega de abandonos y remates.
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* Control de maquina de aceleracidén lineal de rayos X.
* Recepcidn de mercancia aprehendida.
* Donacién de mercancias.

* Destruccidén de mercancias.

* Peritaje de mercancias.

e Abandono de mercancias.

e Devolucidén de mercancias.

* Declaratoria de abandono.

* Adjudicacidén de mercancias.

* Separacién de mercancias.

e Traslado de mercancias.

* Reembarques de mercancias.

e Informes de control de ingreso, egresos e indices de rotacién de mercancias
gestionables y no gestionables.

e Traslado de mercancias a desde depdsitos temporales y otros hacia bodega de
aduana.

* Traslados entre zonas primarias - selectividad de carga - traslados SIP.
* Transito aduanero.

e Eliminacién de multas.

* Informes de procesos aduaneros.

* Plazo de los anexos compensatorios.

* Cesiones de titularidad.

* Control del régimen.

* Reporte de ingreso de mercancias.

* Subasta.

* DRM.

* Control trénsito aduanero comunitario Importacidn.

* Control tréansito aduanero comunitario exportaciones.
e DJT y vencimiento.

e DSM.

* DAS.
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Sala Internacional de Pasajeros (Reformado por el Num. 8 del Art. 1 de la Res.
SENAE-SENAE-2018-0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Acta de retenciédn.

* Informe de aforo.

* Reporte de infraccidn.

e Liquidacién aduanera.

* Reporte de divisas a la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF).
* Reporte de inventario.

o Devolucidén al Exterior (SIP).

o Abandono Expreso y Definitivo (SIP).

o Procedimientos Sumarios (SIP).

o Despacho y custodia de equipaje no acompafiado, no reclamado, sobre valorado,
extraviado y no identificado.

o Destruccidén de Mercancias Sala de Arribo Internacional de pasajeros.
o Listado de vuelo de ingreso y salida.

o Traslado de mercancia a depdsito temporal.

o Exportacidén temporal.

o Gestidn de procesos para adjudicaciones, donaciones, subastas y destruccidén de
mercancias que ingresan a bodegas de Aduana.

o Informes operativos y de gestidn.

o Bienes o mercancias tributables en estado de abandono definitivo o decomiso
administrativo.

o Calificar fundaciones e instituciones privadas sin fines de lucro.

6.5.2.1.2 (Derogado por el Art. 6 de la Res. SENAE-SENAE-2022-0001-RE, R.O. 623-5,
21-1-2022) .

6.5.2.1.3 ATENCION AL USUARIO

MISION:

Atender de manera personalizada a los usuarios en la absolucidén de consultas o
novedades reportadas, contribuyendo a simplificar la relacién de los usuarios con la
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y orientarlos de manera oportuna y adecuada
de la informacidén sobre la operaciédn del sistema, situaciones emergentes, difusidn
masiva de boletines, procedimientos, etc.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Disefiar, implementar y administrar un sistema oportuno y adecuado de servicio y
asistencia al usuario;

Pagina 31 de 85



il el UJeb

Evolucwc’)ﬂ Juridica

b) Brindar informacidbdn, asesoria y apoyo a los problemas e inquietudes presentados
por los usuarios, en coordinacidén con las diferentes 4&reas involucradas, para su
solucién;

c) Difundir por los diferentes medios de comunicacidén, las normas, requisitos,
procedimientos e instrucciones que puedan interesar a los OCEs y ciudadania en
general, en coordinacién con las respectivas direcciones nacionales;

d) Previa disposicién de la Direccidédn General, brindar el soporte y asistencia que
fueren necesarios en los eventos que sean organizados por la Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador;

e) Canalizar las recomendaciones y reclamos en informes periddicos a las autoridades
correspondientes;

f) Autorizacidén y registro claves de acceso al sistema inform&tico, para uso de los
OCEs; v,

g) Las deméds determinadas en las leyes y reglamentos y las que le asigne la
Direccién General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

PRODUCTOS (Reformado por el Num. 9 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-0191-RE
R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019; y por el Num. 1 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2020-
0014-RE R.O. E.E. 397, 19-II-2020)):

* Lineamiento y protocolos de atencidédn al usuario.

e Plan de mejoramiento continuto de atencidén al usuario.

* Propuesta de mejora en base a retroalimentacidén de usuario.

* Base de quejas, reclamos, observaciones y propuestas de usuarios.

* Estadisticas de satisfaccidén al cliente.

* Plantillas de encuestas de atencidén al usuario.

* Manual de procedimiento de atencidén al usuario.

e Informes periddicos de recomendaciones, sugerencias y reclamos a las autoridades
correspondientes.

e Informes de ejecucidén del plan mejoramiento.

* Banco de preguntas mas frecuentes.

e Guia de atencidén por errores en transmisioén.

* Control de registro de OCEs a nivel nacional.

* Reporte de asignacién de claves de uso del sistema a OCEs a nivel nacional.
* Acta de capacitacidén a usuarios.

* Difusidén de instrucciones de usuarios del SENAE.

e Capacitacidén a usuarios.

* Aprobacidén de registro de importadores/exportadores, linea naviera, entidades
publicas y organismos de control, lineas transportistas (terrestres, aérea,
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naviera), sede.
* Reinicio de claves y cambio de correo electrénico en ECUAPASS.
e Transmisién de menaje de casa.
* Desactivacién de representantes legal, empleados y cambios de representantes,
e Acceso a VUE.
* Participacidén en eventos gubernamentales y no gubernamentales.
* Declaracién simplificada para equipaje no acompafiado de viajero.
* Asesoramiento de procesos aduaneros presencial y virtual.
* Cobro de liquidaciones en ventanilla mediante tarjetas de crédito.
e Indicadores de gestidn.
6.5.2.1.4 DIRECCION NACIONAL DE INTERVENCION
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
a) Garantizar que las acciones de control efectuadas en la Direccién Nacional de
Intervencién se enmarquen dentro de las normas, politicas y procedimientos
determinados en el Cdédigo Orgénico de la Produccidén, Comercio e Inversiones, en el
Reglamento al Titulo II del Libro V del Cédigo Orgdnico de la Produccién, Comercio e
Inversiones y demds disposiciones aplicables; asi como contratos vigentes suscritos

por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador;

b) Aprobar y dirigir la ejecucién del Plan Nacional de Control Anual de Intervencidn
(PNCAI) ;

c) Coordinar con la Direccidn Nacional de Gestidén de Riesgos y Técnica Aduanera los
mecanismos de seleccidédn de los controles a ejecutarse de acuerdo al Plan Nacional de
Control Anual de Intervencidn (PNCAI);

d) Coordinar con las demds unidades administrativas u operativas, acciones
operativas conjuntas cuando se lo requiera;

e) Establecer las estrategias generales para la ejecucidn control circunscrito en el
Plan Nacional de Control Anual de Intervencidén (PNCAI);

f) Coordinar y autorizar operativos de control posterior conjuntamente con otras
unidades del SENAE u otras instituciones publicas de acuerdo al Plan Nacional de
Control Anual de Intervencidn.

Coordinar con la Direccidén Nacional de Gestidn de Riesgos la elaboracidédn de estudios
para optimizar la ejecucidén del Plan Nacional de Control Anual de Intervencidn
(PNCAI) ;

g) Aprobar el Plan Anual de Dotaciédn de Recursos de la Direccién Nacional de
Intervencidén en las distintas unidades administrativas de la Direccién Nacional de
Intervencién que aseguren un cumplimiento efecto del Plan Nacional de Control Anual
de Intervencidédn (PNCAI) en coordinacidén con las &reas respectivas;

h) Disponer controles especificos adicionales a al Plan Nacional de Control Anual de
Intervencidén (PNCAI);
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i) Autorizar toda accién de investigacidn o inteligencia que se inicie dentro de la
Direccién Nacional de Intervencidén y toda accidn operativa que se derive de esta;

j) Aprobar los manuales de control a niveles sectoriales que fueren necesarios
conforme a los estudios sectoriales elaborados por el Director Nacional de Gestidn
de Riesgo;

k) Proponer los cambios que posibiliten mejorar y optimizar los resultados de los
controles aduaneros producto de la identificacidén de problemas técnicos,. legales y
normativos existentes en la ejecucidén de los mismos;

1) Efectuar requerimientos de informacidén enmarcadas en el Plan Nacional de Control
Anual de Intervencién (PNCAI) o en controles especificos adicionales dispuestos por
la Direccidédn Nacional de Intervencidn;

m) Definir mecanismos de evaluacidén para el adecuado cumplimiento y efectividad del
Plan Nacional de Control Anual de Intervenciédn (PNCAI) o en controles especificos
adicionales dispuestos por la Direccidén Nacional de Intervencidn;

n) Determinar fuentes de informacién relevante, tanto interna como externa,
nacionales e internacionales para la ejecucidn del Plan Nacional de Control Anual de
Intervencién (PNCAI) o controles especificos adicionales dispuestos por la Direccidn
Nacional de Intervenciédn;

o) Coordinar con otras areas de la Administraciédn Aduanera, en zonas primarias vy
secundarias, con el apoyo de la Unidad de Vigilancia Aduanera asi como con otras
instituciones, sectores u organismos nacionales o internacionales;

p) Evaluar la implementacidén o la adaptacién de 1la normativa y/o directrices
internacionales relacionadas con el control aduanero y proponer su aplicacién, de
considerarlo necesario;

q) Retroalimentar a la Direccidn Nacional de Gestién de Riesgos, a la Direccidn de
Planificacién, a 1la Direccién Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacidén; y a las demds unidades administrativas dentro del Servicio de Nacional
de Aduana del FEcuador que la Direccién Nacional de Intervencidén considere
pertinente, el resultado de la ejecuciédn del Plan Nacional de Control Anual de
Intervenciédn (PNCAI) o controles especificos adicionales dispuestos por , la
Direccién Nacional de Intervencién; vy,

r) Las demds que le asigne el Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador o el Subdirector General de Operaciones.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE AUDITORIA E INSPECCIONES:

a) Efectuar las acciones de control aplicando las normas, politicas y procedimientos
determinados en el Cébdigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, en el
Reglamento al Titulo II del Libro V del Cédigo Orgédnico de la Produccidn, Comercio e
Inversiones y demds disposiciones aplicables; asi como contratos vigentes suscritos
por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador;

b) Elaborar, someter a la aprobacidn y supervisar la ejecucidn del Plan Nacional de
Control Anual de Intervencidén (PNCAI) ;

c) Reportar resultados y cumplimiento de la ejecucidén del Plan Nacional de Control
Anual de Intervencidén (PNCAI) y de los controles especificos adicionales dispuestos

por la Direccidn Nacional de Intervenciédn;

d) Coordinar, supervisar vy/o ejecutar los controles especificos adicionales
dispuestos por la Direcciédn Nacional de Intervencidn;
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e) Rectificar tributos;

f) Establecer las estrategias, normas y procedimientos para cada proceso de control
circunscrito en el Plan Nacional de Control Anual de Intervencidédn (PNCAI) y llevar
el control de su aplicacién;

g) Plantear propuestas de mejora a la normativa aduanera con la finalidad de
optimizar los controles;

h) Coordinar con las direcciones distritales la notificacidén de titulos de crédito;

i) Proponer la elaboracién de estudios para optimizar la ejecucidédn del Plan Nacional
de Control Anual de Intervencidén (PNCAI);

j) Elaborar y presentar para la aprobacidén de la Direccidn Nacional de Intervenciédn,
el Plan Anual de Dotacidén de Recursos de la Direccidédn Nacional de Intervencidédn que
asegure un cumplimiento efectivo del Plan Nacional de Control Anual de Intervencidn
(PNCAI) en coordinacién con las areas respectivas;

k) Disefiar, coordinar y supervisar operativos de control posterior de acuerdo al
PNCATI.

Obtener y analizar informacién interna y externa con el propdésito de planificar,
coordinar y apoyar las acciones de control de campo relativas a comportamientos
anémalos contra el orden normativo aduanero y retroalimentar a la Direccidén Nacional
de Intervencién;

1) Dirigir la planificacién de las acciones de control para la prevencidédn del lavado
de activos y retroalimentar a la Direccidén Nacional de Intervencidn;

m) Ejecutar los programas y acciones de prevenciédn de lavado de activos disefiados
por la Unidad de Anadlisis Financiera del Consejo Nacional contra el Lavado de
Activos - CONCLA y retroalimentar a la Direccidén Nacional de Intervencidn;

n) Cooperar con la Unidad de Andlisis Financiera del Consejo Nacional contra el
Lavado de Activos —-CONCLA en el intercambio de informaciédn aduanera y retroalimentar
a la Direccién Nacional de Intervencidn;

o) Colaborar en la adopcién de medidas efectivas para la prevenciédn de lavado de
activos, Jjunto con funcionarios de la Unidad de Vigilancia Aduanera cuando la
Direccién Nacional de Intervencidén lo considere necesario y retroalimentar a la
Direcciédn Nacional de Intervencidn;

p) Desarrollar, actualizar e implementar los manuales de control a niveles
sectoriales que fueren necesarios conforme a los estudios sectoriales elaborados por
la Direccién Nacional de Gestidén de Riesgo;

q) Diseflar e implementar técnicas contables, econdmicas, estadisticas, financieras y
aduaneras, que desarrollen y actualicen continuamente los manuales de control;

r) Identificar 1los problemas técnicos, legales y normativos existentes en la
ejecucién del control aduanero, a fin de proponer los cambios que posibiliten
mejorar y optimizar los resultados;

s) Administrar las denuncias que ingresen a la Direccidn Nacional de Intervencidn y
coordinar al interior de la institucién las acciones de ejecucidn investigativas y

operativas que ameriten;

t) Efectuar requerimientos de informacidén enmarcadas en el Plan Nacional de Control
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Anual de Intervencién (PNCAI) o en controles especificos adicionales dispuestos por
la Direccidén Nacional de Intervencidn;

u) Supervisar, dirigir, efectuar vy reportar resultados relacionados con las
auditorias a importadores o exportadores dentro del marco del control posterior,
apoyandose en la informacioén automatizada asi como en requerimientos
interinstitucionales, dentro del marco del Plan Nacional de Control Anual de
Intervencién (PNCAI) o en controles especificos . adicionales dispuestos por la
Direccidédn Nacional de Intervencidn;

v) Supervisar y reportar resultados de las acciones de control dentro del marco del
Plan Nacional de Control Anual de Intervencién (PNCAI) o controles especificos
adicionales dispuestos por la Direccidén Nacional de Intervencidn;

w) Supervisar revisiones pasivas a tramites dentro del marco del control posterior,
apoyandose en la informacién automatizada asi como en requerimientos
interinstitucionales, dentro del marco del Plan Nacional de Control Anual de
Intervencién (PNCAI) o en controles especificos adicionales dispuestos por la
Direccidédn Nacional de Intervencidn;

X) Supervisar, dirigir, efectuar y reportar resultados de las revisiones a matrices
insumo-producto dentro del marco de la devoluciédn condicionada de tributos y demés
regimenes aduaneros que corresponda, apoyandose en la informacién automatizada asi
como en requerimientos de informacién adicional, dentro del marco del Plan Nacional
de Control Anual de Intervencidén (PNCAI) o en controles especificos dispuestos por
la Direccidén Nacional de Intervencidn;

y) Planificar, disefilar y presentar para la autorizacidén de la Direccidn Nacional de
Intervencién toda accidén de investigacidén o inteligencia que se inicie dentro de
ella y toda accidén operativa que se derive de esta;

z) Supervisar y reportar resultados a la Direccidédn Nacional de Intervencidn sobre
toda accién de investigacién o inteligencia que se inicie dentro de ella y toda
accién operativa que se derive de esta;

aa) Determinar fuentes de informacidn relevante, tanto interna como externa,
nacionales e internacionales para la ejecucién del Plan Nacional de Control Anual de
Intervencidén (PNCAI) o controles especificos dispuestos por la Direccidédn Nacional de
Intervencién;

bb) Disponer la ejecucidn de acciones de control directamente o en coordinacién con
otras &reas de la Administracidédn Aduanera, en zonas primarias y secundarias, con el
apoyo de la Unidad de Vigilancia Aduanera cuando la Direccién Nacional de
Intervencién lo considere necesario;

cc) Identificar las infracciones e irregularidades a través del andlisis documental
y de los datos obtenidos del sistema informatico de los procedimientos aduaneros
investigados;

dd) Generar informaciédn que permita retroalimentar a la Direccién Nacional de
Gestidén de Riesgos, a la Direccién de Planificacidén, a la Direccidédn Nacional de
Mejora Continua vy Tecnologias de la Informacidén; vy a las demds unidades
administrativas dentro del Servicio de Nacional de Aduana del Ecuador que la
Direccién Nacional de Intervencidén considere pertinente, el resultado de la
ejecucidén del Plan Nacional de Control Anual de Intervencién (PNCAI) o controles
especificos adicionales dispuestos por la Direccidédn Nacional de Intervencidn; vy,

ee) Las deméds que le asigne el Director Nacional de Intervencidén, Director General
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador o el Subdirector General de Operaciones.
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ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS REGIONALES DE INTERVENCION:

a) Crear vy mantener los diferentes catdlogos vy tablas relacionadas con 1los
operadores de comercio exterior;

b) Efectuar las acciones de control aplicando las normas, politicas y procedimientos
determinados en el Cébdigo Organico de la Produccidén, Comercio e Inversiones, en el
Reglamento al Titulo II del Libro V del Cédigo Organico de la Produccidn, Comercio e
Inversiones y demds disposiciones aplicables; asi como contratos vigentes;

c) Colaborar en la elaboracidén del Plan Nacional de Control Anual de Intervencidn
(PNCAI) ;

d) Coordinar y ejecutar el Plan Nacional de Control Anual de Intervencidén (PNCAI) en
su parte correspondiente a revisiones pasivas a tramites dentro del marco del
control posterior e inspecciones, asi como controles especificos adicionales que
sean requeridos por la Direccidédn Nacional de Intervencidn, aplicando las politicas,
normas y procedimientos para cada proceso;

e) Elaborar para la aprobacidén de la Direccidédn Nacional de Intervencidn, el Plan
Anual de Dotacién de Recursos de la Direccién Nacional de Intervencidn que asegure
un cumplimiento efectivo del Plan Nacional de Control Anual de Intervencidédn (PNCAT)
en coordinacidédn con las areas respectivas;

f) Coordinar con las direcciones distritales la notificacidén de titulos de crédito;

g) Dirigir, ejecutar vy reportar resultados a la Direccién de Auditoria e
Inspecciones, de las acciones de control dentro del marco del Plan Nacional de
Control Anual de Intervencién (PNCAI) o acciones de control especificos adicionales
dispuestos por la Direcciédn Nacional de Intervencidn;

h) Ejecutar actividades relacionadas a operativos de control posterior de acuerdo al
PNCATI;

i) Dirigir, ejecutar vy reportar resultados a la Direccién de Auditoria e
Inspecciones, de las revisiones pasivas a trémites dentro del marco del control
posterior, apoyvandose en la informacidén automatizada asi como en requerimientos
interinstitucionales, dentro del marco del Plan Nacional de Control Anual de
Intervencién (PNCAI) o en controles especificos adicionales dispuestos por la
Direccidédn Nacional de Intervencidn;

j) Rectificar tributos;

k) Dirigir y ejecutar las acciones investigativas y operativas que ameriten para dar
cumplimiento a las denuncias derivadas desde la Direccién Nacional de Intervencidn y
reportar resultados a la Direccién de Auditoria e Inspecciones;

1) Proponer los cambios en procedimientos y reformas a la normativa que faciliten la
gestidén y el cumplimiento del Plan Nacional de Control Anual de Intervencidn (PNCAI)
en coordinacién con las unidades administrativas respectivas dentro de la Direccidn
Nacional de Intervenciédn;

m) Dirigir y ejecutar controles especificos adicionales dispuestos por la Direccidn
Nacional de Intervencién, aplicando las politicas, normas y procedimientos para cada

proceso y reportar a la Direccién de Auditoria e Inspecciones;

n) Implementar técnicas contables, econémicas, estadisticas, financieras vy
aduaneras, que desarrollen y actualicen continuamente los manuales de control;

o) Identificar 1los problemas técnicos, legales y normativos existentes en la
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ejecucién del control aduanero, a fin de proponer los cambios que posibiliten
mejorar y optimizar los resultados;

p) Efectuar requerimientos de informacién enmarcadas en el Plan Nacional de Control
Anual de Intervencidén (PNCAI) o en controles especificos dispuestos por la Direccidn
Nacional de Intervenciédn;

q) Aprehender o retener provisionalmente mercancias, bienes vy/o medios de
transporte, como parte del control enmarcado en el Plan Nacional de Control Anual de
Intervencién (PNCAI) o en controles especificos adicionales dispuestos por la
Direccidn Nacional de Intervencidn;

r) Dirigir y efectuar las investigaciones o inspecciones de campo necesarias que se
deriven del Plan Nacional de Control Anual de Intervencidén (PNCAI) o en controles
especificos adicionales dispuestos por 1la Direcciédn Nacional de Intervencidén vy
reportar resultados a la Direccidén de Auditoria e Inspecciones;

s) Determinar fuentes de informacidén relevante, tanto interna como externa,
nacionales e internacionales para la ejecucidédn del plan de control;

t) Dirigir y efectuar acciones de control directamente o en coordinacidédn con otras
dreas de la Administracién Aduanera, en zonas primarias y secundarias, con el apoyo
de la Unidad de Vigilancia Aduanera cuando la Direccidén Nacional de Intervencidén lo
considere necesario y reportar resultados a la Direccidén de Auditoria e
Inspecciones;

u) Identificar las infracciones e irregularidades a través del andlisis documental y
de los datos obtenidos del sistema informatico de los procedimientos aduaneros
investigados;

v) Generar informacidén que permita retroalimentar a la Direccidédn Nacional de Gestidn
de Riesgos, a la Direccidén de Planificacién, a la Direccidédn Nacional de Mejora
Continua y Tecnologias de la Informacidén; y a las demds unidades administrativas
dentro del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador que la Direccidén Nacional de
Intervencidén considere pertinente, el resultado de la ejecucidédn del Plan Nacional de
Control Anual de Intervencidén (PNCAI) o controles especificos adicionales dispuestos
por la Direccidn Nacional de Intervenciédn; vy,

w) Las demds que le asigne el Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, el Subdirector General de Operaciones o el Director Nacional de
Intervencién.

PRODUCTOS :

Revisién Pasiva (Reformado por el Num. 10 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-
0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

e Plan Nacional de Control Anual de Intervencidén (PNCAI).
* Plan Anual de Dotacidén de Recursos.

* Informe de Revisidn Pasiva.

* Reporte de Resultados.

e Informe de Gestidn.

* Indicadores de Gestidn.

* Reportes Gerenciales.
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o0 Rectificacién de tributos e informe sin novedad.
o Evaluacibébn de desemperfio.
o Atencidén a requerimientos de terceros.

Control Posterior (Reformado por el Num. 10 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-
0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

e Plan Nacional de Control Anual de Intervencidén (PNCAI).
* Plan Anual de Dotacidén de Recursos.

* Plan de Auditoria.

* Informe de Auditoria.

* Reporte de Resultados.

e Informe de Gestidn.

* Indicadores de Gestidn.

* Reportes Gerenciales.

o Inicio de auditoria y requerimiento de informacién y andlisis.
o Propuestas de mejora en ECUAPASS.

o Atencidén reclamos administrativos y procesos judiciales.
o Evaluacién de desempeiio.

Controles Operativos y Operaciones de Campo (Reformado por el Num. 10 del Art. 1 de
la Res. SENAE-SENAE-2018-0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Plan Nacional de Control Anual de Intervencidén (PNCAI).
* Plan Anual de Dotacidén de Recursos.

e Plan Investigativo (PI).

e Plan Estratégico de la Accién de Campo (PEAC).
* Informe del Plan Investigativo (IPI).

e Informe de la Accidén de Campo (IAC).

e Reporte de Resultados.

* Informe de Gestidn.

* Indicadores de Gestidn.

* Reportes Gerenciales.

* Atencidén requerimientos internacionales.

* Atencidén requerimiento internos y externos.
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* OCES no ubicados.

* Clausuras.

* Evaluacidén de desempeiia.

* Peritajes.

Evaluacién de Agentes de Comercio Exterior (Reformado por el Num. 10 del Art. 1 de
la Res. SENAE-SENAE-2018-0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019; y por el Num. 2 del
Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2020-0014-RE R.O. E.E. 397, 19-II-2020)):
e Plan Nacional de Control Anual de Intervencidén (PNCAI).

e Plan Anual de Dotacidédn de Recursos.

e Informe de Inspeccidn.

* Registro de Datos.

e Reporte de Resultados.

* Informe de Gestidn.

* Indicadores de Gestidn.

* Reportes Gerenciales.

* Controles a carga (anterior-concurrente-posterior).

* Control de cumplimiento de obligaciones a los OCES.

* Control posterior a locales comerciales zona secundaria.

* Control posterior a OCES.

* Atencidn a denuncias.

e Peritajes.

* OCES no ubicados.

* Evaluacién de desempefio.

* Clausuras.

* Etiquetas fiscales.

* Patrullajes vehiculo turista.

* Levantamiento de informacidn.

Regionales de Intervencién:

e Plan Nacional de Control Anual de Intervencidén (PNCAI).

e Plan Anual de Dotacidédn de Recursos.

e Informe de Supervisiédn.
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* Rectificacidén de tributos.

* Propuestas de Mejora.

e Informe de Gestidn.

* Indicadores de Gestidn.

* Reportes Gerenciales.

Auditoria e Inspecciones:

e Plan Nacional de Control Anual de Intervencidén (PNCAI).

e Plan Anual de Dotacidédn de Recursos.

* Informe de Supervisidn.

* Rectificacidén de tributos.

e Reporte de Resultados.

* Propuestas de Mejora.

e Informe de Gestidn.

* Indicadores de Gestidn.

* Reportes Gerenciales.

6.5.2.1.5 DIRECCION NACIONAL DE CAPITALES Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

MISION:

Planificar, gestionar y administrar con eficiencia, eficacia y efectividad, 1los
bienes, servicios, vy recursos financieros del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, a fin de lograr la consecucién de los objetivos institucionales.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION NACIONAL DE CAPITALES Y SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS:

a) Organizar, dirigir, coordinar, controlar y ejecutar las actividades financieras
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de conformidad con la normativa

vigente;

b) Administrar el presupuesto del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, acorde a
los programas y proyectos en los que se asienta su misidén institucional;

c) Asegurar, que la programacidén, formulacidn, ejecucidn, evaluacidn y liquidacidn
del presupuesto institucional se desarrolle con eficiencia, eficacia y efectividad;

d) Vigilar la correcta aplicacién y funcionamiento del control interno financiero,
dentro de los subprocesos de Presupuesto, Contabilidad/Némina y Tesoreria/Seguros;

e) Entregar oportunamente el proyecto de presupuesto (proforma presupuestaria) al
Ministerio de Finanzas;

f) Entregar los estados financieros semestrales al Director del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador;
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g) Monitorear y evaluar la gestidn econdémica y financiera, mediante el analisis de
indicadores econdémicos, politica fiscal, estimaciones de ingresos y gastos y su
estructura programdtica;

h) Garantizar la correcta aplicacién de los reglamentos de adquisicién de bienes vy
servicios, caja chica, garantias y otros;

i) Realizar el control y la conciliacidén de las recaudaciones tributarias receptadas
por el sistema financiero y otros agentes;

j) Programar, dirigir y evaluar la ejecucidén de actividades relacionadas con los
servicios de apoyo administrativo y generales, que permita el funcionamiento
apropiado de las dependencias del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador de acuerdo
con las politicas, disposiciones legales y normas establecidas para el efecto;

k) Elaborar el Plan Anual de Contratacién del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, acorde con las necesidades institucionales y al Plan Operativo Anual;

1) Planificar y controlar el uso éptimo del espacio fisico de las dependencias de la
entidad y ejecutar las adecuaciones que se requieran;

m) Definir procedimientos y mecanismos de control previo;

n) Planificar medidas de proteccién para los bienes de la institucidn;

0) Controlar el cumplimiento y vigencia de las diferentes pdbdlizas de seguros; vy,

p) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades que, en el
ambito de su competencia, le asigne el Director General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS ADUANERAS:

a) Elaborar el Plan Anual de Construcciédn y Mantenimiento de Obras Civiles del
SENAE ;

b) Elaborar los estudios de pre-factibilidad para obras menores de infraestructura;
c) Fiscalizar y supervisar el correcto desarrollo de obras y estudios de consultoria
relacionados con la infraestructura de la entidad; haciendo que se respeten los

valores y tiempos previamente definidos en el contrato;

d) Evaluar nuevas necesidades de edificaciones de obras segun necesidades
institucionales aduaneras;

e) Proponer ideas de mejora para optimizacién de recursos aplicados a nuevas
infraestructuras;

f) Control de obra y cronograma valorado de obras
g) Presentacidén de indicadores de avances de obra;

h) Elaborar el Plan de contratacién de actividades complementarias como arriendos y
alquileres de transporte;

i) Elaborar el Plan Operativo Anual de Mantenimiento de Bienes Muebles y Equipos de
la Institucidn;

j) Liderar el plan de actualizacién de Codificacidén de Bienes Muebles;
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k) Controlar que todas las direcciones distritales lleven el correcto inventario de
mercaderias retenidas valorados en mads de 4 millones de ddlares que se encuentran en
sus almacenes a fin de mantener actualizada la pbdliza de seguro correspondiente;

1) Ejecutar el Plan de constatacién anual de activos fijos a nivel nacional;

m) . Elaborar reportes periddicos de activos susceptibles de baja, donacién o
destruccidn;

n) Entregar reportes de activos que se deben incluir en la pdbdliza de seguro;

o) Controlar recorridos de vehiculos a nivel nacional a través del sistema de
rastreo satelital; vy,

p) Elaborar el plan de utilizacidédn y mantenimiento del parque automotor.
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE CONTRATACION PUBLICA:

a) Elaborar el Plan Anual de Contratacién Aduanero Nacional, en base de 1los
requerimientos de las unidades ejecutoras y procesos organizacionales;

b) Supervisar que la ejecucidén de los procedimientos para la contratacidén de bienes,
ejecucidédn de obras y prestaciédn de servicios, se efectien en concordancia con las
normas contenidas en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Publica,
su reglamento general, y normas conexas;

c) Controlar que los proveedores de bienes, servicios y obras de la institucidén se
hallen inscritos en el Registro Unico de Proveedores, previo a la suscripcién de

contratos;

d) Supervisar la implementacidén de los manuales de procedimientos internos de la
Coordinacidn;

e) Generar y proponer politicas para viabilizar el proceso de elaboraciédn del PAC
del SENAE;

f) Revisar, supervisar, coordinar y evaluar los PAC's de las unidades ejecutoras
previo a su aprobacidn;

g) Verificar que el PAC se encuentre conciliado con el Presupuesto del afio inmediato
superior;

h) Supervisar que se cumplan con las disposiciones legales y politicas establecidas
por cada proceso de contratacidn;

i) Mantener registros de contactos de proveedores, para contrataciones de infima
cuantia, y emergencia;

j) Gestionar la firma de convenios para obtener créditos de instituciones;
k) Absolver consultas de las regionales, clientes, proveedores, y compafieros;

1) Administrar el portal www.compraspublicas.gov.ec;

m) Controlar vy realizar seguimiento de los procesos publicados en el portal
WWW.compraspublicas.gov.ec;

n) Verificar el cumplimiento del PAC, en concordancia con las contrataciones
realizadas;
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o) Generar y proponer politicas para el desarrollo, viabilidad, eficacia,
eficiencia, y mejora de 1los procedimientos para las contrataciones de infima
cuantia, y aquellas reguladas en la LOSNCP;

p) Elaborar contratos, comodatos y convenios;

q) Elaborar informes de terminacidén de contratos y convenios;

r) Desarrollar consultas al INCOP, Procuraduria, Contraloria;

s) Elaborar informes para emisiones de contratos complementarios y observaciones
sobre incumplimientos de temas contractuales;

t) Elaborar instructivos para la gestidén interna y externa que guarden relacidn con
el ambito de contratacidén publica;

u) Resoluciones administrativas de delegacidén de funciones y/o atribuciones de la
maxima autoridad en procesos relacionados con las contrataciones a cargo de la
Direccidén General;

v) Mantener contacto con el INCOP para absoluciédn de consultas generadas en la
Corporacién;

w) Verificar que la documentaciédn publicada en el portal www.compraspublicas.gov.ec
sea veraz y cuente con las firmas autorizadas; vy,

x) Orientar a los gerentes,, directores y jefes de las distintas areas del SENAE,
sobre la utilizacidén del portal www.corrtpraspublicas.gov,ec.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE FINANCIERO ADUANERO:

a) Consolidar la proforma presupuestaria institucional del SENAE en base de los
requerimientos efectuados por las subgerencias de operaciones y regional, las
gerencias distritales y las coordinaciones generales del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador;

b) Otorgar disponibilidades presupuestarias para procesos de compra de activos,
servicios, obras de infraestructura y pago de ndémina por un valor superior a los 40

millones de dbélares como monto global anual;

c) Elaborar informes de programaciédn, formulaciédn y evaluacidn presupuestaria del
POA y PPI del SENAE;

d) Elaborar certificaciones presupuestarias, en base a procesos de compra escritos
en el PAC del presente ano;

e) Elaborar informes de transferencias presupuestarias a procesos desconcentrados,
informes de compromisos, pagos y obligaciones a nivel presupuestario;

f) Elaborar reportes de:

* Comprobantes de compromisos presupuestarios.

* Remuneraciones mensuales a nivel presupuestario.

e Anulacidén y liquidaciones de compromisos presupuestarios.

e Cédulas presupuestarias.
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* Liquidacién presupuestaria y cierre del ejercicio.

* Ejecucidén y control de la inversidn publica del POA y PPI institucional.

e Modificaciones presupuestarias institucionales, gastos de capital e inversidn.
* Resoluciones presupuestarias gastos de capital e inversidn.

e Validacién financiera de aspectos técnicos y legales previo al reconocimiento de
obligaciones institucionales.

e Informes periddicos de flujo de caja.

e Informe de control concurrente previo al pago de obligaciones.
e Verificacién de liquidez.

* Transferencias y control de pagos.

e Comprobantes de pagos a terceros.

* Registro y control de ingresos.

* Registros del proceso de recaudacién de valores.

e Informes de cierre y liquidacidén de anticipos.

e Arqueos de caja.

* Reporte de comprobantes de pago y transferencias.

* Informe de verificacidén y control de transferencias pagadas.
e Informes de control previo de pdlizas institucionales.

e Informe de seguimiento sobre notas de crédito y débito;

g) Custodiar informes y documentacidén que sirven de sustento previo a registros y
pagos del SENAE por un monto superior a los 40 millones de ddblares;

h) Elaborar instructivos de administracién de recursos econdmicos, como caja chica y
fondos rotativos;

i) Custodiar y controlar contratos y convenios del SENAE;

j) Custodiar mas de 400 millones de dbélares en garantias aduaneras;

k) Registrar, controlar, dar seguimiento, a la devolucidén de garantias y valores;

1) Realizar inventario de garantias aduaneras;

m) Controlar, junto con Control de Bienes-Inventarios que todos los activos del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador cuenten con coberturas de pdlizas de

Seguros;

n) Cuadrar reportes entre el Banco Central, BANRED y SENAE; que corresponden a
recaudaciones aduaneras;

o) Elaborar los siguientes reportes;
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p) Realizar inventario de casos de cobranzas;
q) Liquidar siniestros a nivel nacional;

r) Elaborar informes e indicadores del 4rea financiera alineados a las Normas de
Control Interno y Cébdigo de Planificacidn;

s) Reportar tiempo de pagos a proveedores;
t) Revisar y aprobar registros contables superiores a 40 millones de ddlares;
u) Elaborar reportes de obligaciones al Servicio de Rentas Internas;

v) Aperturar ejercicio fiscal, reclasificacidén de cuentas y parametrizacidn contable
y presupuestaria;

w) Asegurar la correcta contabilizacién de 1los inventarios coordinando con el
Departamento de Control de Activos;

x) Elaborar informes de andlisis de cuentas contables; vy,
y) Elaborar reporte del cierre del ejercicio fiscal.
PRODUCTOS :

ADMINISTRATIVO

Servicios Generales (Reformado por el Num. 11 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-
2018-0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Informes para el pago de servicios basicos.

e Plan Operativo Anual de Mantenimiento de Bienes Muebles vy Equipos de la
institucién.

* Plan de contratacién de actividades complementarias.

e Informes sobre la administracidén de la base de datos relativa a los contratos
celebrados por la entidad.

* Reportes de abastecimiento de combustible.

* Administracién de base de datos de contratos y proveedores.
e Plan de utilizacidén y mantenimiento del parque automotor.

e Informe para el pago de actividades complementarias.

Infraestructura (Reformado por el Num. 11 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-
0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Plan Anual de Construccién y Mantenimiento de Obras Civiles.

* Bases o términos de referencia para la contratacién de obras de infraestructura,
asi como consultorias relacionadas con las mismas.

* Estudios de pre-factibilidad para obras menores de infraestructura.

e Fiscalizacidn y supervisidn de obras y estudios de consultoria relacionados con la
infraestructura de la entidad.
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* Plan de inspecciones fisicas a los bienes inmuebles.

e Plan de mantenimiento de bienes inmuebles.

* Control de la ejecucidén y presupuesto de las obras.

* Presentacidén de indicadores de avances de obra.

e Informe de inspecciones fisicas.

* Postulacidén anual de proyectos de inversién.

e Actualizaciones mensuales en la herramienta gobierno por resultados GPR.

e Elaboracidén de matrices y resuUmenes ejecutivos para control presupuestario de los
proyectos a las entidades externas.

Control de Bienes-Inventarios:
e Codificacién de Bienes Muebles/Catdlogo General de Cuentas.
* Constatacién anual de activos fijos a nivel nacional.

* Informe de entrega de bienes muebles y equipos a unidades del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.

* Reportes periddicos de activos susceptibles de baja, donacidén o destrucciédn.

* Creacidén de manuales de procedimientos para el inventario, verificacién y manejo
de activos fijos y bienes sujetos a control administrativo.

e Elaboracidén de actas de alta y baja de bienes.

e Elaboracidén de actas de entrega-recepcidédn de activos fijos.

* Informe sobre el control de uso de suministros y materiales.

* Entrega de reporte de activos que se deben incluir en la pdéliza de seguro.
CONTRATACION PUBLICA

Compras (Reformado por el Num. 11 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-0191-RE
R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Plan Anual de Contratacidn.

e Informes sobre la ejecucidén del Plan Anual de Contratacidn.
* Investigacidén de mercado.

* Informe de cuadros comparativos de ofertas.

e Informes sobre la recepcidén de bienes, obras y servicios.

e Inventario de suministros y materiales.

* Actas de entrega recepcidn.

* Elaboracién de pliegos.
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e Conformar subcomisiones de apoyo para revisién de ofertas (montos hasta 0,0000002
del presupuesto inicial del estado).

e Finalizacidén de procesos en el SOCE.
* Compras por catdlogo electrdénico de bienes y servicios (monto sin limite).

e Administracién del sistema oficial de contratacién del estado - SOCE de 1la
Direccidédn General del SENAE.

Contratos:

* Proyectos de contratos, comodatos y convenios interinstitucionales.

* Informes y actas de terminacidén de contratos y convenios interinstitucionales.
e Consultas al INCOP, Procuraduria, Contraloria.

e Instructivos para la gestidén interna y externa que guarden relacidén con el ambito
de contratacidén publica.

* Asesoria y gestidén de los procesos de contratacidn publica.

* Informes juridicos sobre contratacidén publica.

* Proyectos de contratos por servicios profesionales.

* Resoluciones administrativas de delegacién de funciones y/o atribuciones de la
méxima autoridad en procesos relacionados con las contrataciones a cargo de la
Direccidén General.

FINANCIERO ADUANERO

Presupuesto (Reformado por el Num. 11 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-0191-RE
R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Consolidar la proforma presupuestaria institucional a base de los requerimientos
efectuados por las subdirecciones generales, las direcciones distritales vy las
direcciones nacionales del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

* Reporte de apertura presupuestaria.

e Informes de programacidén, formulacidén vy evaluacidédn presupuestaria del Plan
Operativo Anual y el Plan Plurianual Institucional.

e Informes de requerimientos presupuestarios.

* Resoluciones presupuestarias gastos corrientes.

* Reportes proforma presupuestaria institucional.

* Reporte de archivos planos.

e Informes de presupuesto institucional validado y aprobado.

* Informes de ejecucidn y liquidacidén del Plan Operativo Anual y el Plan Plurianual
Institucional.

e Informes de incrementos y modificaciones presupuestarias de gastos corrientes.
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e Informes de ejecucidn y control presupuestario.

* Certificaciones presupuestarias.

* Informes de transferencias presupuestarias a procesos desconcentrados.
* Informes de compromisos, pagos y obligaciones a nivel presupuestario.
* Reporte del programa de ejecucidn presupuestaria.

* Reporte de comprobantes de compromisos presupuestarios.

* Reporte de remuneraciones mensuales a nivel presupuestario.

* Reportes de anulacidén y liquidaciones de compromisos presupuestarios.
* Reporte de cédulas presupuestarias.

* Reporte de liquidacidédn presupuestaria y cierre del ejercicio.

e Informes de ejecucidén y control de la inversidén publica del Plan Operativo Anual y
el Plan Plurianual Institucional.

* Informe de modificaciones presupuestarias institucionales, gastos de capital e
inversidn.

* Resoluciones presupuestarias gastos de capital e inversidn.
* Informes y documentacién sustentada, previo a registros y pagos.
* Instructivos de administracidén de recursos econdmicos, como caja chica, etc.

e Informes de wvalidacién financiera de aspectos técnicos y legales previo al
reconocimiento de obligaciones institucionales.

* Custodia y control de contratos y convenios.

* Certificaciones plurianuales.

* Solicitud de avales presupuestarios.

* Elaboracién del plan presupuestario de la unidad ejecutora 9999.

e Informes de programacidén, formulacidédn vy evaluacidn presupuestaria del plan
operativo anual y el plan pluri anual institucional.

e Informes de presupuesto institucional.

e Informes para la solicitud de autorizacidédn para incrementos y modificaciones
presupuestarias.

* Informes de ejecucidén de los proyectos de inversidn.
* Modificaciones presupuestarias de gastos permanentes y no permanentes.
* Custodia temporal de los contratos hasta tramitar el primer pago.

Contabilidad:
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Informes financieros.

Registros contables.

Informe de andlisis de movimientos contables.

Reporte de obligaciones al Servicio de Rentas Internas.
Conciliaciones bancarias.

Apertura del ejercicio fiscal, reclasificacién de cuentas y parametrizacidn

contable y presupuestaria.

Reportes de estados financieros.
Contabilizacién de los inventarios.
Informe de andlisis de cuentas contables.

Reporte del cierre del ejercicio fiscal.

Administracién de Caja (Reformado por el Num. 11 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-
2018-0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

Reporte de archivos planos.

Programa peridédico de caja de gastos corrientes.

Inventario de garantias.

Informes peridédicos de flujo de caja.

Informe de control concurrente previo al pago de obligaciones.
Reporte de verificacién de liquidez.

Transferencias.

Comprobantes de pagos a terceros.

Registro, control, seguimiento, custodia y devolucidén de garantias y valores.
Registro y control de ingresos.

Registros del proceso de recaudacidédn de valores.

Informes de cierre y liquidacién de anticipos.

Arqueos de caja.

Reporte de comprobantes de pago y transferencias.

Informe de verificacién y control de transferencias pagadas.
Informe de seguimiento de documentacidén faltante.

Inventario de casos de cobranzas.

Informe de gestidn.
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e Informes de control previo de pdlizas institucionales.
* Reporte de control de pagos.

* Informe de seguimiento sobre notas de crédito y débito.
e Liquidacién de siniestros.

e Controlar, Jjunto con Control de Bienes-Inventarios que todos los activos del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador cuenten con coberturas de pdlizas de
seguros.

* Carga de archivos planos y XML en el sistema del Banco Central del Ecuador.
e Control concurrente previo al pago de obligaciones.

e Conciliacién diaria de los valores recaudados por las instituciones financieras
que mantienen convenio con SENAE.

* Control de vigencia de las pdblizas institucionales.
6.5.2.1.6 AUTORIZACIONES Y EXPEDIENTES OCES
MISION:

Llevar a cabo los procesos relacionados <con la autorizaciédn, sanciones,
cancelaciones y expedientes de OCES, asesorar de manera especializada a todas las
adreas pertenecientes a la Subdireccidén General de Operaciones, orientando a la
seguridad juridica, la eficiencia institucional, comprometiéndose con los distintos
niveles de direccién y oérganos administrativos, absolviendo consultas internas vy
externas, que guarden relacidén con las atribuciones propias de la Subdireccidn
General de Operaciones.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Establecer proyectos de actos administrativos sobre: embarques parciales;
autorizacidn, suspensidn, cancelacidédn respecto al funcionamiento de operadores de
comercio exterior; otorgamiento, suspensidén, cancelacidédn o declaracidn de caducidad
de las licencias para el ejercicio de agentes de aduana; autorizaciones para el
funcionamiento de instalaciones industriales en las que se desarrolle el régimen de
admisién temporal para el perfeccionamiento activo, las empresas que operan bajo el
régimen aduanero de correos rapidos o courier, de los depdsitos aduaneros, los
almacenes libre y especiales y el régimen de ferias internacionales; autorizaciones
de disminucién de garantia a los depdsitos aduaneros, temporales, almacenes libres y
especiales;

b) Absolver consultas que se generen dentro de las instancias de la Subdireccidén
General de Operaciones; vy,

c) Informes juridicos emitidos como parte del ejercicio de las atribuciones vy
responsabilidades de la Subdireccidén General de Operaciones.

PRODUCTOS (Reformado por el Num. 3 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2020-0014-RE
R.O. E.E. 397, 19-II-2020):

* Proyectos de actos administrativos.
* Proyectos de reglamentos, instructivos, manuales y circulares.

e Absolucidén de consultas.
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e Probaciébn para la emisiébn de credenciales definitivas de consolidadoras
desconsolidadoras.

* Aprobacién de documentacidén de credenciales Courier.
* Credenciales

6.5.2.2 SUBDIRECCION GENERAL DE NORMATIVA ADUANERA
MISION:

Identificar los requerimientos de mejora de procesos y servicios, asi como definir
las directrices y metodologias sobre las cuales se elaboran los proyectos, politicas
y manuales de procedimientos en el Aambito de las normativas nacionales e
internacionales, a través de Optimos recursos tecnoldgicos, mediante los cuales se
busca la estandarizacién de los procesos inherentes al comercio exterior vy
utilizacidén de aplicaciones informéticas, que faciliten la operacidén de los usuarios
en cuanto a los servicios que presta la instituciédn.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Supervisar las actividades de las direcciones nacionales de Mejora Continua vy
Tecnologias de la Informacién, y de Gestidn de Riesgos y Técnica Aduanera;

b) Presentar informes peridédicos de gestidn de las direcciones a su cargo;

c) Monitorear el avance y aplicacidén de los proyectos relacionados con la mejora de
procesos y de implementacién de sistemas informaticos; vy,

d) Las demds que le sean asignadas o delegadas por el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.

6.5.2.2.1 DIRECCION NACIONAL DE MEJORA CONTINUA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
MISION:

Elaborar y ejecutar los planes, programas y proyectos relacionados con la mejora
continua de los procesos agregadores de valor, procurando utilizar nuevas
tecnologias de informacién y comunicaciones, estableciendo normas y procedimientos
documentados, que garanticen procesos o6ptimos y la integridad de los mddulos
informdticos desarrollados, con el fin de lograr un correcto desempefio de los
diferentes departamentos y asi contribuir con la productividad en la gestidén de la
institucién. Asi mismo apoyar en el adecuado mantenimiento de las normas y
procedimientos documentados de los procesos gobernantes y habilitantes definidos.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE PROYECTOS:

a) Proponer al Comité de Desarrollo Institucional cada aflo, proyectos de interés
para la institucidén y desarrollarlos de acuerdo al Plan Estratégico;

a) Formular y ejecutar los proyectos relacionados a los procesos agregadores de
valor, asi como el plan informadtico y de desarrollo tecnoldgico, incluidos en el
Plan Operativo Anual y plurianual de la institucidn, ademds de supervisar el
cumplimiento de los mismos;

c) Definir y mantener metodologias y estadndares de procesos para la gestidén de

proyectos a ser utilizados en todos los planes liderados por las distintas &reas del
SENAE, ademéds de supervisar el cumplimiento de los mismos.
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ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE MEJORA CONTINUA Y NORMATIVA:

a) Coordinar y ejecutar la capacitacién, difusidédn e implementacidn de los nuevos
productos y mejoras de los procesos;

b) Preparar y aprobar propuestas para la implementacidén del Sistema de Gestidn de la
Calidad (SGC), para su expedicién mediante resolucién por parte del Director
General;

c) Preparar y aprobar propuestas de reglamentos y manuales generales en materia de
regimenes aduaneros y todo lo relacionado con la operacidén técnica aduanera, para su
expediciédn mediante resolucidén por parte del Director General, los que seradn de
aplicacién a nivel nacional de manera obligatoria;

d) Preparar y aprobar propuestas de manuales especificos, instructivos de trabajo,
instructivos de sistemas, guias para operadores de comercio exterior, para su
expediciédn mediante resolucidn por parte del Director General, los que seran de
aplicacidén a nivel nacional de manera obligatoria;

e) Administrar el control de emisidén, estado, actualizacidédn y consolidacién de todos
los manuales generales y especificos, instructivos de trabajo, de sistemas, y guias
para operadores de comercio exterior emitidas en las distintas &reas del SENAE de
acuerdo a sus atribuciones y responsabilidades;

f) Supervisar el cumplimiento de los estdndares para la elaboracién de los
procedimientos documentados, relacionados con los procesos gobernantes %
habilitantes, elaborados vy aprobados por las &areas correspondientes, para su
expedicién mediante resolucidén por parte del Director General;

g) Vigilar por la correcta aplicacién de los procesos implementados;

h) Sugerir mejoras a los procesos vigentes segun revisiones realizadas o en relacidn
a los lineamientos internacionales, en coordinacién con las areas responsables;

1) Presentar a la Direccidn General, en coordinacidén con la Subdireccidn General de
Operaciones, estudios para el funcionamiento de la Subdireccién de apoyo Regional,
direcciones distritales, o puntos de control aduanero en lugares y vias dentro del
territorio aduanero, y sugerir la declaratoria de cierre temporal o definitivo de
los mismos, cuando el caso amerite;

j) Absolver consultas, respecto a normativa aduanera, presentadas por los operadores
de comercio exterior o presentados para el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador;

k) Asistir, por delegacidén del Director General, a las reuniones que sean convocadas
por organismos externos relacionados con la normativa aduanera;

1) Capacitar y difundir la normativa aduanera, expedida mediante resolucidén por
parte del Director General;

m) Asesorar Yy emitir pronunciamientos a la Direccidén General cuando requiera
criterios sobre la aplicacién de normativa aduanera;

n) Analizar y emitir criterios sobre documentos oficiales y/o proyectos de acuerdos,
convenios u otros, presentados por organismos nacionales e internacionales en el
ambito aduanero, remitido por la Direccidén General o la Direccidén de Relaciones
Aduaneras Internacionales; vy,

0) Coordinar con la Direccidén Nacional de Talento Humano la ejecucidn de eventos de

capacitacién respecto a la aplicacidén de normas aduaneras dentro del é&mbito de su
competencia.
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ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION:

a) Definir las caracteristicas de la estructura e infraestructura informatica vy
tecnoldégica, y procurar su implementacidn;

b) Gestionar y/o efectuar el analisis, disefio, programacidén, pruebas e implantacidn
de las tecnologias y aplicaciones informéticas, asegurando el cumplimiento de
estédndares y criterios de calidad establecidos;

c) Velar por la seguridad y confiabilidad de los sistemas, de la infraestructura
informdtica y tecnoldgica de la informacidén, definiendo estandares y controlando los
niveles de acceso a los mismos;

d) Elaborar, evaluar y ejecutar planes, programas y proyectos con el fin de proveer
nuevas Tecnologias de Informacidén y Comunicaciones (TIC's) que permitan optimizar la
gestidén institucional, garantizando la integridad de la informacién, operatividad de

los sistemas, estableciendo normas y politicas internas para su gestidn;

e) Garantizar la operatividad y el correcto uso de todos los sistemas informaticos
de la institucién, en el ambito nacional;

f) Aprobar a nivel nacional los requerimientos de bienes y servicios tecnoldgicos, y
gestionar la adquisicidén de los mismos cuando sea procedente; vy,

g) Brindar informacidén, asesoria y apoyo a los problemas e inquietudes presentados
por los usuarios internos y

externos, en lo referente a la operacién de los sistemas informaticos y a la
aplicacién de las normas y reglamentos, hasta lograr su solucidn.

PRODUCTOS :

Mejora continua (Reformado por el Num. 12 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-
0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Estudios o andlisis de procesos.

* Recomendaciones de reingenieria de procesos a la coordinacidn.
* Cronograma de trabajo.

* Requerimientos para el desarrollo o ajustes de aplicativos.

* Matrices de prueba y resultados.

e Planes de implementacién.

* Plan de capacitacidén a usuarios.

* Boletines.

* Manuales especificos, instructivos y guias de comercio exterior y su
actualizacidn.

* Procesos implementados.
* Informe de control de calidad.

* Plan Operativo Anual y plurianual Departamental.

Pagina 54 de 85



[fielweb

E\/oluuc’m Juridica

e Informe de avance o cumplimiento del Plan Operativo Anual vy Plurianual
Departamental.

* Acta de cierre de proyectos.

* Acta de constitucidn.

* Gestidén de la atencidn de documentos oficiales.
* Gestidén de la solucidn de problemas reportados.
* Indicadores de gestidn.

Proyectos (Reformado por el Num. 12 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-0191-RE
R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Estudios de pre-factibilidad de proyectos.

e Plan de proyecto.

* Especificaciones funcionales.

* Matrices de pruebas y resultados.

e Informe de avance de proyectos.

e Plan de capacitacidén a usuarios.

* Boletines.

* Informe de cierre de proyecto.

* Manuales especificos, instructivos y guias de comercio exterior.
* Productos implementados.

* Generacidén de indicadores.

* Metodologia y esténdares de proyectos.

* Actualizacidén y mantenimiento de plan de proyectos.
* Gestidén entregables de proyectos.

Politica y normativa aduanera (Reformado por el Num. 12 del Art. 1 de la Res. SENAE-
SENAE-2018-0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Manuales generales.
* Informes sobre la aplicacidén de normativa técnica aduanera.

e Comunicados de caracter general relacionados con la aplicacién de normativa
técnica aduanera.

* Gestidén de la atencidn de documentos oficiales.
* Gestidén de la solucidn de problemas reportados.

Desarrollo (Reformado por el Num. 12 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-0191-RE
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R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):
* Planes de desarrollo de productos informaticos.
* Metodologias y estadndares para el desarrollo de productos informaticos.

e Informes de cumplimiento de los estdndares de calidad para el desarrollo de
productos informaticos.

* Entregables resultantes de la gestidén de los proyectos informaticos.

* Manuales técnicos.

* Generacién de versiones de los cdédigos, fuentes de las aplicaciones informéticas.
* Pruebas unitarias de esfuerzo y de integracidn.

* Pases a produccién de los productos informdticos desarrollados.

* Mantenimiento de los productos informdticos implementados.

e Bases técnicas para la adquisicién o desarrollo de aplicaciones informaticas
operativas.

e Administracién de versiones de los cbébdigos fuentes, construccién y despliegue de
aplicaciones informaticas operativas.

e Administracién del ambiente de prueba de las aplicaciones informaticas

e Desarrollo - control de calidad metodologias y estédndares de control vy
aseguramiento de calidad durante el ciclo de vida del software,

* Bases técnicas para la adquisicidén o desarrollo de aplicaciones informéaticas
operativas.

e Administracién y fiscalizacidédn de contratos tecnoldgicos.

* Planes de desarrollo de productos informaticos.

Sistemas de informacién gerencial:

e Administracién y mantenimiento de la pagina web y el portal de la institucidn.

e Administracién y mantenimiento de las aplicaciones administrativas, financieras y
de RRHH.

* Generacidén de informacidn para andlisis gerencial.

* Manual de estandares técnicos de disefio grafico.

* Bases técnicas para la adquisicién de aplicaciones administrativas.
Analisis funcional:

e Gestidén de la solucidén de los problemas reportados por las areas operativas y de
servicio al cliente a través de los medios tecnoldgicos habilitados para el efecto.

* Estadisticas de satisfaccién de los clientes internos y externos.

e Informes periddicos de recomendaciones, sugerencias y reclamos a las autoridades
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correspondientes.

* Banco de preguntas més frecuentes.

* Guia de atencidén por errores en transmisidn.
e Acta de capacitacidén a usuarios.

Soporte técnico distrital:

* Gestidén de la solucidén de los problemas reportados por las areas operativas y de
atencidén al usuario.

e Plan de ejecucidén de mantenimiento preventivo y correctivo.

e Informes técnicos de mantenimiento y reparacién de equipos.

e Informes de asistencia técnica.

e Informe técnico de uso y reemplazo de partes y piezas informaticas.
* Inventario actualizado de equipos a nivel nacional.

e Administracién y fiscalizacidén de contratos tecnoldgicos.

* Gestidn de los sistemas tecnoldgicos en los distritos.

Soporte técnico de hardware y software:

e Plan de ejecucidédn de mantenimiento preventivo y correctivo.

e Manual de estédndares de sistemas operativos y paquetes informéticos a equipos de
escritorio.

e Informes técnicos de mantenimiento y reparacién de equipos.

e Informes de asistencia técnica.

e Informe técnico de uso y reemplazo de partes y piezas informaticas.

e Inventario actualizado de equipos a nivel nacional.

* Reglamento de uso y manejo de equipos.

* Bases técnicas para la adquisicién de equipos informaticos y tecnoldgicos.
* Plan de implementacién de nuevas herramientas tecnoldgicas informaticas.
e Administracién y fiscalizacidén de contratos tecnoldgicos.

Centro de cémputo:

* Bitdcora de novedades diaria de los sistemas informéaticos.

* Generacidén de respaldos de la informacidn.

* Ejecucidén de programas fuera, de linea para generacidén de la informaciédn.

e Planes de contingencia del centro de cémputo.
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e Administracién y fiscalizacidén de contratos tecnoldgicos.
* Bases técnicas para adquisicién de servicios y productos.
Seguridades:

* Normas de seguridad informatica.

e Procedimientos de gestidén de seguridades.

* Administracién de accesos a los aplicativos.

* Informes de incidentes.

* Asesoria en definicidén de pistas de auditoria.

e Administracién y fiscalizacidén de contratos tecnoldgicos.

e Informes de cumplimiento de los estandares de calidad de la seguridad de los
aplicativos.

* Informes técnicos de seguridad de aplicativos.
* Bases técnicas para adquisicién de servicios y productos.

e Administracién de versiones de los cédigos fuentes de las aplicaciones
informaticas.

Comunicacién y redes (Reformado por el Num. 12 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-
2018-0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Monitoreo de los enlaces de comunicacidn.

* Informes de disponibilidades de los enlaces.

* Administracién de los accesos de red.

* Administracién y fiscalizacidn de contratos tecnoldgicos.

* Bases técnicas para adquisicién de servicios y productos.

* Plan para implementacién de nuevas plataformas de redes.

e Administracién de firewalls, switches core 13 y balanceadores.
e Administracién y monitoreo de equipos de red interna.

e Administracién y monitoreo de central telefédnica.

Base de datos y servidores de aplicacién (Reformado por el Num. 12 del Art. 1 de la
Res. SENAE-SENAE-2018-0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Esténdares de disefio de estructuras y programacidén de procedimientos de bases de
datos.

e Administracién para la disponibilidad y rendimiento éptimo de las bases de datos y
de los servidores de aplicacidn.

e Seguridad en el acceso a los objetos de las bases de datos y de los servidores de
aplicacién.
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e Implementacién de auditorias en las bases de datos y los servidores de aplicaciédn.
* Administracién y fiscalizacidén de contratos tecnoldgicos.

* Bases técnicas para adquisicién de servicios y productos.

e Informes de cumplimiento de los estdndares de calidad para el disefio de 1la
estructura de datos de los aplicativos.

e Informes técnicos de base de datos y aplicativos.

e Aplicacidén de scripts de base de datos en sistema informdtico aduanero.
* Pases de versién de las aplicaciones en el sistema informatico aduanero
6.5.2.2.2 DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS Y TECNICA ADUANERA
MISION:

Administrar los niveles de riesgo de los operadores de comercio exterior para
optimizar la efectividad en el control aduanero, asegurar el correcto cumplimiento
de las obligaciones aduaneras buscando agilidad en el despacho de las mercancias;
asi como evaluar el impacto del control aduanero en los sectores econdmicos del pais
y en la economia en general; ademds de dar apoyo a la Direccidbn General; y, a todos
los distritos aduaneros del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en la
absolucidén de consultas de clasificacidén, wvaloracién y aplicaciédn de normas de
origen.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION DE ESTUDIOS DE RIESGOS Y VALOR:

a) Identificar las &reas de riesgo definidas como criticas en base a la combinacidn
de técnicas aprobadas;

b) Analizar el comportamiento tributario de los contribuyentes y definir estrategias
de accién en base a los resultados;

c) Identificar los sectores econdémicos, grupos de contribuyentes u operadores de
comercio exterior a controlar, mediante la definicién de indicadores de
incumplimiento aduanero, entre otros mecanismos;

d) Apoyar a la Direccidén Nacional de Intervencidén acciones operativas cuando se lo
requiera;

e) Determinar fuentes de informacidén relevante, tanto interna como externa, para la
identificacidén de los sectores econdmicos, grupos de contribuyentes u operadores de
comercio exterior a controlar;

f) Establecer potenciales mecanismos de defraudacidén, a través de una revisidn
selectiva de procesos por sectores econdmicos;

g) Diseflar e implementar técnicas contables, econdémicas, estadisticas, financieras y
aduaneras, que desarrollen y actualicen continuamente las metodologias de seleccidn

de los controles;

h) Proponer los cambios técnicos, legales y normativos que posibiliten mejorar vy
optimizar los resultados del control aduanero;

i) Administrar las denuncias que ingresen a la Direccidédn Nacional de Gestidn de
Riesgos y Técnica Aduanera y coordinar al interior las acciones de investigacidén que
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ameriten;

J) Administrar la herramienta informédtica para la gestidén de riesgos del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador;

k) Aplicar las politicas, normas, manuales técnicos, estudios de riesgo sectorial y
procedimientos inherentes a sus funciones;

1) Monitorear los distritos aduaneros para identificar comportamientos riesgosos y
establecer las alertas qué permitan canalizar las irregularidades encontradas a
través de las &areas operativas a nivel nacional, de la Unidad de Vigilancia Aduanera
o de la Direccidén Nacional de Intervencién; asi como también sugerir a las
direcciones distritales controles mé&s rigurosos, cambios en el tipo de control
inicialmente derivado por parte de la herramienta informatica para la gestidén de
riesgo;

m) Efectuar estudios tendientes a evaluar el impacto de la aplicacidén de los
perfiles de riesgo;

n) Realizar estudios sectoriales y comunicarlos a la Direccidén Nacional de
Intervencién para que la misma pueda desarrollar, actualizar e implementar los
manuales de control a niveles sectoriales que fueren necesarios;

0) Coordinar con la Direccidédn Nacional de Intervencidn en la elaboracidédn de estudios
para optimizar la ejecucidén del Plan Nacional de Control Anual de Intervencidn
(PNCAI) ;

p) Definir los casos a ejecutarse dentro del Plan Nacional de Control Anual de
Intervencién (PNCAI) en base a un analisis de riesgo en coordinacién con la
Direccidn Nacional de Intervencidn;

q) Establecer ordenamientos de casos de control adicionales en base a un andlisis de
riesgo de requerimientos adicionales, al PNCAI que provengan de la Direccidn
Nacional de Intervencidn, Subdireccidn General de Normativa o el Director General;

r) Realizar estudios de valor de mercancias, y mantener actualizada la base de valor
de productos en la Servicio Nacional de Aduana del Ecuador;

s) Elaborar propuestas de normativa de valor; vy,

t) Generar reportes estadisticos que permitan dar seguimiento a la efectividad vy
eficiencia de la gestién riesgos.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION DE TECNICAS ADUANERAS:

a) Mantener actualizado en el sistema informdtico del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador lo referente a medidas arancelarias y para arancelarias;

b) Absolver consultas, respecto a la clasificacidédn arancelaria, valoracidn, origen,
medidas de proteccién ambiental y demds consultas que sean de competencia de esta
Direccidn, presentadas por los operadores de comercio exterior o presentados para el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador; y de ser el caso para la aprobacidédn de la
Direccidédn General;

c) Asistir, por delegacién del Director General, a las reuniones que sean convocadas
por organismos externos relacionadas con las competencias respectivas;

d) Coordinar con la Direccidén Nacional de Talento Humano la ejecucidn de eventos de

capacitacién respecto a la aplicacidén de normas y técnicas aduaneras en materia de
valoracién, clasificacién y origen;
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e) Coordina con las 4&reas correspondientes de la Aduana del Ecuador, la
determinacién de criterios y lineamientos institucionales sobre la aplicacién de
normas de origen de mercancias;

f) Asesora a los directivos de 1la entidad sobre la aplicacién de normas de
valoracién de mercancias en aduana, normas de origen y, medidas arancelarias y para
arancelarias;

g) Asesorar y emitir pronunciamientos a la Direccién General cuando requiera
criterios técnicos a consultas, reclamos, recursos y solicitudes sobre la aplicacidén

de técnicas aduaneras;

h) Realizar exdmenes cuantitativos y cualitativos para determinar la composicidédn de
las mercancias;

i) Elaborar informe de los resultados de los anadlisis de muestras, pruebas de
laboratorios y demads técnicas utilizadas para el efecto;

j) Determinar y recomendar las condiciones para la suscripcién de convenios con
laboratorios privados y universidades calificadas para efectos de andlisis fisicos,

quimicos, bioldégicos especializados y/o complejos de mercancias;

k) Mantener actualizada la informacién referente al andlisis quimicos y fisicos de
las mercancias a través de la respectiva base de informacidn;

1) Efectuar el andlisis mercioldgico de la mercancia para los diferentes ambitos de
aplicacién dentro de su competencia;

m) Identificar en forma coordinada con otras instituciones del Estado, mercancias
sensibles que atenten al medio ambiente, salud publica y seguridad del Estado;

n) Mantener actualizada las bases de consultas internas y externas;

0) Elaborar instructivos internos relacionados con las actividades y la manipulaciébn
de equipos de laboratorio;

p) Participar dentro del comité técnico para la adquisicidén de equipos e insumos de
laboratorio;

q) Apoyar a la Direccidédn Nacional de Intervencién en el andlisis de riesgo de las
denuncias que lo ameriten; vy,

r) Las demds que le asigne la Direccidn General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

PRODUCTOS :

Analisis de Riesgo:

* Informe de evaluacién de monitoreo.

e Informe de cambios en la herramienta de gestidén de riesgo.
e Informes de comportamiento tributario.

e Informes de evaluacién de impacto.

e Informe de gestidn.
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* Indicadores de gestidn.

* Reportes gerenciales.

Estudio de Valor:

e Informe de gestidn.

e Informes de cambios en la herramienta de gestidén de valor de transaccién.
* Indicadores de gestidn.

* Reportes gerenciales.

* Estudios de valor.

* Propuestas de normativa de valor.

* Mantenimiento de la base de valor.

Valoracién (Reformado por el Num. 13 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-0191-RE
R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

e Informes de valor dentro de reclamos y recursos de revisién.

* Absolucidén de consultas de valor.

* Reportes de casos relevantes referentes al valor.

* Informes de origen dentro de reclamos y recursos de revisidn.

* Absolucidén de consultas de origen.

* Reportes de casos relevantes referentes al origen.

* Analisis, revisién y propuesta de normativa supranacionales en valor.
e Analisis, revisién y propuesta de normativa supranacionales en origen.
e Tutoria y formacidén en temas de valor.

* Tutoria y formacidén en temas de origen.

Nomenclatura y Clasificacién Arancelaria (Reformado por el Num. 13 del Art. 1 de la
Res. SENAE-SENAE-2018-0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

e Informe técnico respecto de la clasificacidédn arancelaria de mercancia. Incluye el
andlisis de mercancias consideradas '"sensibles" por atentar contra el medio

ambiente, salud publica y seguridad del Estado.

e Informe técnico que recomienda la apertura de subpartidas especificas nacionales
para mercancias sensibles al interés fiscal.

e Informes de estudio sobre la estructura del arancel.
e Absolucidn vinculante de "consultas de clasificacidn arancelaria.
e Sistema de arancel actualizado.

e Tutorias relacionadas a la clasificacidén arancelaria y entrada en vigencia de
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resoluciones afines al comercio exterior.

Laboratorio (Reformado por el Num. 13 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-0191-RE
R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

e Métodos de andlisis fisico quimico de mercancias.

e Informes de los resultados obtenidos del andlisis.

* Procedimientos de aplicacidén general en el &rea de su competencia.

e Implementacién de métodos de andlisis fisico y quimico de mercancias.

e Implementacién del sistema de gestidn de calidad bajo la norma ISO 17015.
6.5.2.2.3 POLITICA ADUANERA

MISION:

Asesorar al Subdirector General de Normativa en la aplicacidén de politicas aduaneras
que promuevan el desarrollo de los sectores econdémicos del pais; asi como absolver
las consultas planteadas por las unidades administrativas del SENAE, sobre la
aplicacién de politicas y normas del ambito aduanero, conforme a lo establecido en
el Cébdigo de Produccidén, Comercio e Inversiones y su reglamento.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Participar en la generacidén de proyectos de normas aduaneras;

a) Colaborar en la absolucidén de consultas legales sobre la aplicacidédn de politicas
y normas establecidas; vy,

a) Proponer politicas aduaneras.

PRODUCTOS :

a) Proyectos de normas aduaneras.

a) Absolucidn de consultas.

a) Informes sobre aplicacidén de politicas aduaneras.

6.5.2.3 DIRECCION ESTRATEGICA DEL CUERPO DE VIGILANCIA ADUANERA (Agregada por el
Art. 7 de la Res. SENAE-SENAE-2022-0001-RE, R.O. 623-S, 21-I-2022).

MISION:

Ejecutar operaciones relacionadas con la prevencién, deteccidén, investigacidn,
aprehensién demateriales y ©personas, en razén de los delitos contra la
administracién aduanera, de conformidad con la ley que regula la materia. Para la
investigacién pre procesal y procesal penal estard bajo la direccidén de la Fiscalia
General del Estado y se articulard con la entidad nacional encargada de la
investigacidén; y, en los casos que se requiera coordinardn con la Policia Nacional y
Fuerzas Armadas.

RESPONSABLE :
DIRECTOR ESTRATEGICO DEL CUERPO DE VIGILANCIA ADUANERA ATRIBUCIONES Y
RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA DEL CUERPO DE VIGILANCIA ADUANERA:

a) Ejercer la direccidén estratégica, politica y administrativa del Cuerpo de
Vigilancia Aduanera, de acuerdo a las directrices emitidas por la méxima autoridad
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de la institucidén o su delegado.

b) Reportar a la madxima autoridad del SENAE o su delegado, respecto a los resultados
y operaciones ejecutadas por el Cuerpo de Vigilancia Aduanera.

c) Coordinar y colaborar con las &reas del SENAE encargadas de gestiones que aportan
a la lucha respecto a los delitos contra la administracién aduanera.

d) Coordinar y colaborar con las entidades o autoridades competentes en la lucha
respecto a los delitos contra la administracién aduanera.

e) Las demds que le sean encargadas por la maxima autoridad del SENAE o su delegado.
6.5.3 PROCESOS HABILITANTES

6.5.3.1 ASESORIA

6.5.3.1.1 PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION INSTITUCIONAL

MISION:

Liderar, coordinar y articular, las politicas del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, orientadas a atender los objetivos institucionales, a través de un sistema
de planificacién participativo; asi como la determinacidén de indicadores, registros
estadisticos de gestién de la Instituciédn vy resultados de las direcciones
distritales y direcciones nacionales, que faciliten la toma de decisiones
institucionales.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Establecer la metodologia para la elaboracidédn del plan estratégico institucional;

b) Estructurar en conjunto con las direcciones el Plan Estratégico de 1la
institucidn;

c) Coordinar, controlar y evaluar la elaboracién y ejecucién de los planes y
programas estratégicos a corto, mediano y largo plazo;

d) Preparar el plan operativo anual en base a las directivas y politicas que defina
las dependencias de la instituciédn;

e) Asesorar a las dependencias en la formulacidén de planes de trabajo, verificando
que estos respondan a los objetivos y metas del plan anual, oportunamente aprobado;

f) Mantener una estrecha relacidén con las diferentes instancias dando seguimiento a
los responsables de la ejecucidn de los planes, programas y proyectos;

g) Realizar evaluaciones de productividad y rendimiento de los diferentes programas
y proyectos estratégicos;

h) Coordinar con 1la direccidén financiera el seguimiento de la ejecucidn
presupuestaria de los proyectos estratégicos;

i) Coordinar con las dependencias el establecimiento de indicadores de gestidn,
metas y otras especificaciones para el control de su operacién o servicio;

j) Medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y de

gobierno, en el ambito tributario y de gestidén institucional, retroalimentando a los
demas niveles funcionales;
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k) Recopilar y publicar el registro de informacién relacionado al Art. 7 de la Ley
de Transparencia;

1) Recopilar, tabular, analizar, interpretar y mantener al dia las estadisticas de
comercio exterior y otras relevantes;

m) Apoyar en el establecimiento de los indicadores de gestidén de las &reas de la
institucién;

n) Elaborar informes sobre asuntos e investigaciones estadisticas realizadas de
forma interna o externa, coordinando con las demés &reas involucradas cuando el caso

lo amerite;

0) Efectuar proyecciones y andlisis sobre la evolucidén de determinadas variables de
importancia aduanera;

p) Realizar seguimiento del cumplimiento de las proyecciones y comportamiento de las
recaudaciones tributarias y sus factores de incidencias; vy,

q) Elaborar el informe de gestidén institucional.
PRODUCTOS :

Planificacién y control de gestién: (Reformado por el Num. 1 del Art. 1 de la Res.
SENAE-SENAE-2018-0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019).-

* Plan estratégico.

* Seguimiento a la ejecucidén de planes, programas y proyectos.

* Evaluaciones de productividad y rendimiento de los diferentes programas.
e Verificacién de cumplimiento de presupuestos.

e Mantenimiento y control de mapas de objetivos (funcionales, estratégicos y por
proceso) .

e Indicadores estratégicos.

e Informe del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

e Informe sobre el cumplimiento de la Ley de Transparencia.

* Gestidén de cumplimiento de compromisos presidenciales y compromisos ciudadanos.
* Elaboracién del informe de gestién institucional,

e Gestidén de alertas estratégicas que reportan los problemas gque requieren
intervencién presidencial.

Estadistica:

* Reportes estadisticos periddicos.

* Estudios e informes estadisticos.

* Proyecciones de las recaudaciones aduaneras.

e Informacidén para instituciones publicas y privadas, segun el &area de competencia.
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e An4dlisis econdémicos de tendencias, fluctuaciones e indices estacionales.

6.5.3.1.2 COMUNICACION

MISION:

Apoyar e informar permanentemente a la Direccidédn General, usuarios internos vy
externos, sobre eventos, hechos vy disposiciones, asi como el manejo de la
comunicacién interna vy externa en forma abierta e interactiva y de calidad,
posicionando los planes, programas, proyectos y acciones conforme a sus objetivos
estratégicos, velando por la identidad institucional en cada uno de los instrumentos
publicitarios y de comunicacién.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Elaborar el plan anual de comunicacidén, proponerlo a la Direccidédn General para su
aprobacidén y ejecutarlo;

b) Asesorar al nivel Directivo en asuntos relacionados con la comunicacidén social;

c) Coordinar con las diferentes unidades administrativas la retroalimentacidén de
hechos y logros relevantes con fines de difusién:

d) Diseflar politicas y estrategias de comunicacién social y ponerlas a consideracidn
de las autoridades del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador;

e) Delinear, organizar, dirigir y coordinar la ejecucidédn de planes, programas Yy
proyectos de comunicacién social que permitan difundir hacia la opinidén publica las
politicas y actividades del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador;

f) Desarrollar actividades de comunicacidén institucional a nivel interno y externo;
g) Elaborar y difundir periddicamente boletines informativos para los medios de
informacién colectiva sobre las acciones desarrolladas por el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador;

h) Planear, organizar y gestionar actividades de protocolo;

i) Coordinar y organizar conferencias de prensa y otras acciones que tengan relacidédn
con la gestidén e informacién del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador;

j) Coordinar vy programar la difusién noticiosa en los medios de comunicacidén
publica, los alcances y logros de la entidad;

k) Administrar y mantener actualizado un centro de documentacién, archivo, registro
de audiovisuales, materiales impresos y publicaciones relacionadas con la gestidn
institucional;

1) Elaborar y ejecutar el plan para la difusibén de la imagen corporativa; vy,

m) Las que le asigne la Direccidén General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

PRODUCTOS (Reformado por el Num. 2 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-0191-RE
R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

e Plan anual de comunicaciédn.

* Plan de imagen corporativa.
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* Informe de seguimiento y evaluacidén del plan operativo del &rea.
* Informe de cobertura informativa.

e Informe de andlisis cualitativo, cuantitativo y estadistico de informacién vy
opinidén publica: Prensa, radio, televisidén e internet.

* Boletines de prensa.

* Boletines informativos internos y externos.

e Informe de difusidén de la imagen corporativa.

* Proyectos de discursos y ayudas memorias para autoridades.
* Carteleras informativas de la gestidén institucional.

* Agenda de protocolo y relaciones publicas institucional.

e Informe de andlisis de informacién de los medios de comunicacidén y opinidn
publica.

* Gréaficas Comunicacionales.

* Campafias Comunicacionales.

* Publicaciones No Publicitarias En Prensa Escrita.
e Informe De Servicios Comunicacionales.

* Videos Institucionales.

* Publicaciones En Redes Sociales (RRSS).

* Piezas Graficas En Redes Sociales (RRSS).

* Respuestas A Usuarios En Redes Sociales (RRSS).
* Revista Institucional Interna.

* Ruedas De Prensa.

* Gira De Medios.

* Fotografias.

6.5.3.1.3 SUBDIRECCION DE APOYO REGIONAL

MISION:

Apoyar la gestidén de la Direccidédn General, cumpliendo con las atribuciones
conferidas por esta para el soporte de la gestién administrativa y operativa de las
direcciones distritales de Quito, Tulcén, Esmeraldas y Latacunga.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Planificar y supervisar, en coordinaciédn con la Direccidbn General, a través de la

Subdireccién General de Operaciones y la de Normativa, las actividades de las
direcciones distritales, de acuerdo con su jurisdiccién;
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b) Autorizar el funcionamiento de los depdsitos aduaneros, los almacenes libres vy
especiales;

c) Controlar el adecuado abastecimiento vy suministro de bienes, materiales vy
servicios de la direccién y 1las direcciones distritales que estadn bajo su
jurisdiccioén;

d) Aprobar y ejecutar garantias aduaneras en su jurisdicciédn; vy,

e) Las deméds que le asigne el Director General del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS - FINANCIERAS:

a) Controlar el adecuado abastecimiento y suministro de bienes, materiales vy
servicios requeridos y asignados dentro de sus competencias;

b) Controlar la correcta aplicacidén y uso de caja chica;

c) Controlar el cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos para la
adquisicién de los bienes, materiales y servicios dentro de sus competencias;

d) Controlar la ejecucidén del presupuesto asignado;

e) Coordinar oportunamente con la unidad ejecutora que corresponda, los pagos que
por diferentes conceptos deban realizar;

f) Elaborar la proforma presupuestaria de la direccidn;

g) Remitir a la Direccidn Nacional de Talento Humano los documentos necesarios para
mantener actualizados los expedientes de funcionarios y empleados;

h) Promover reformas o aplicaciones tendientes a modernizar 1los sistemas vy
procedimientos de documentacidédn y archivo de la institucidn;

i) Recibir, clasificar, registrar y distribuir la correspondencia de la
documentacidén que ingresa y egresa del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, asi
como llevar a conocimiento de la direccidén, en forma prioritaria y oportuna los
asuntos urgentes y reservados;

j) Administrar y controlar la gestidén de permisos ocasionales, licencias, traslados
administrativos internos de los funcionarios de la direccidn;

k) Desarrollar actividades de apoyo para la gestidén de la Direccidédn Nacional de
Talento Humano;

1) Coordinar con la Direccién de Tecnologia de Informacién la instalacidn,
configuracién, preparaciédn, administracidn y puesta en funcionamiento de los equipos
informdticos y sus aplicaciones, asi como su mantenimiento respectivo; vy,

m) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito de
su competencia que le asigne la Direccién General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, asi como las establecidas en la normativa vigente.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE RELACIONES ADUANERAS INTERNACIONALES:

a) Vigilar las actuaciones derivadas del cumplimiento de la normativa comunitaria

andina referida a la asistencia mutua administrativa o de convenios en la materia
suscritos por Ecuador;

Pagina 68 de 85



Llfielweb

Evolucion Juridica

b) Coordinar las relaciones del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador con 1las
instituciones de la Comunidad Andina, de los Estados Miembros y de otros organismos
aduaneros internacionales;

c) Proponer y elaborar proyectos de convenios, acuerdos o tratados internacionales o
de la normativa comunitaria andina en materias aduaneras;

d) Asistir a las reuniones que, en el marco de las relaciones internacionales
corresponda al SENAE, salvo cuando por razdén de la especifica materia considerada,
esta se halle asignada a otra unidad de la organizacién;

e) Planificar, coordinar la evaluacidén de resultados de la asistencia a las
reuniones de las instituciones de la Comunidad Andina, de los Estados Miembros y de
otros organismos aduaneros internacionales;

f) Coordinar las relaciones y de las actividades establecidas en programas de la
Comunidad Andina en materia de aduanas;

g) Coordinar la cooperacidén con otras administraciones aduaneras a nivel
internacional;

h) Coordinar la cooperacién del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador con otros
6rganos, centros e instituciones de la administracidén ecuatoriana en asuntos
internacionales de aduanas;

i) Coordinar programas de asistencia y cooperacidn técnica internacional en materias
aduaneras;

j) Coordinar los servicios territoriales en materia de relaciones y asistencias
internacionales;

k) Coordinar las actuaciones de control de la Comunidad Andina en materia de lucha
contra el fraude y otras actuaciones de contenido econbémico correspondientes al
SENAE;

1) Recopilar la informacién rendida al efecto por otras unidades del SENAE en
materia de origen, valor, clasificacién arancelaria o cualquiera otra materia para
su traslado a los dérganos internacionales requirentes;

m) Asistir a la Direccidn General en sus relaciones i1nternacionales con otras
administraciones, organismos, instituciones o entidades publicas o privadas para la
celebracién de convenios, acuerdos de cooperacidédn u otros de interés para el SENAE;
Yr

n) Las demds que le sean asignadas o delegadas por el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE ASESORIA JURIDICA:
a) Patrocinio institucional en temas de contencioso administrativo vy fiscal,
casaciones, acciones constitucionales y cualquier otra que le fuere asignada por el

Director General;

b) Asesorar al Subdirector de Apoyo Regional en tramites relacionados con los
depdsitos aduaneros, almacenes libres y especiales; v,

c) Absolver consultas que le sean asignadas por el Subdirector de Apoyo Regional.

PRODUCTOS :
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Administrativo (Reformado por el Num. 3 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-0191-
RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019).-:

* Acta de control de bienes.

* Cuadro comparativo de ofertas.

e Pliegos y bases para la adquisicién de bienes y servicios.

* Solicitudes de trabajo a proveedores.

* Reporte de caja chica.

* Plan Anual de contratacién - PAC.

* Recepcidén de documentos y notificaciones de los actos administrativos.

Financiero (Reformado por el Num. 3 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-0191-RE
R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

e Liquidacién aduanera.

* Nota de crédito.

* Reporte de recaudaciones.

* Cuadro de calculo de valores.

* Certificacidén de deuda pendiente con la institucidn.

e Titulo de crédito.

* Creacidédn de fondos rotativos.

* Control previo al compromiso, devengado y pago.

* Certificaciones presupuestarias de la Unidad Ejecutora.
e Creacidén de caja chica.

* Obligaciones ante el Servicio de Rentas Internas.

* Registros Contables.

* Registro, Control, Seguimiento, Custodia y Devolucidédn de Garantias generales.
* Constatacidén de Activos fijos.

RRHH (Reformado por el Num. 3 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-0191-RE R.O.
E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Archivo de expedientes de funcionarios.
e Acciones de personal.
* Apoyo logistico para la gestidén de talento humano.

* Liquidacién de horas extras.
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* Reporte y liquidacién de vidticos

RELACIONES ADUANERAS INTERNACIONALES (Reformado por el Num. 3 del Art. 1 de la Res.
SENAE-SENAE-2018-0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Proyectos de convenios internacionales.
e Plan de cooperacién aduanera internacional.
e Informes y recomendaciones de aplicacidén de acuerdos internacionales.

* Desarrollar actividades de cooperacidédn internacional (talleres, videoconferencias,
encuentros, etc).

* Preparar informes e insumos solicitados por la direccidédn general.

* Atender las consultas y solicitudes que efectian los operadores de comercio
exterior y los OEA y OCE.

* Realizar capacitaciones a los servidores aduaneros, empresas privadas y entidades
gubernamentales sobre el programa OEA.

* Diseflar la planificacién de la direccidn de relaciones internacionales.
* Realizar procesos administrativos financieros.

ASESORIA JURIDICA (Reformado por el Num. 3 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-
0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Informe para las autorizaciones.

* Patrocinios.

e Mantenimiento del archivo fisico y digital de los tramites juridicos.
e Informe de gestidén sobre los juicios.

* Absolucién de consultas.

e Tramites legales de materias varias, que le sean. asignados de acuerdo a sus
competencias.

* Expedientes Administrativos.

6.5.3.1.4 DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA

MISION:

Realizar el examen y evaluacidén posterior de las operaciones y actividades de 1la
entidad, a través de auditorias vy examenes especiales, con sujeciédn a las
disposiciones legales, normas nacionales e internacionales. Generar informes de
calidad <con recomendaciones tendientes a mejorar la gestiédn institucional.

Proporcionar asesoria técnica - administrativa a las autoridades, niveles directivos
y servidores de la entidad, exclusivamente en las &reas de control.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
a) Preparar el Plan Anual de Auditoria del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,

de acuerdo con las politicas y normas emitidas por la Contraloria General del
Estado;
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b) Asesorar a las autoridades y funcionarios de la entidad, con sujecidén a las leyes
y normas de auditoria de general aceptacién, en el anadlisis, desarrollo,
implementacién y mantenimiento de los sistemas y procesos institucionales;

c) Realizar auditorias de gestidén, exdmenes especiales planificados e imprevistos,
previa autorizacidén de la Contraloria General del Estado;

d) Elaborar los informes, memorando de antecedentes y sintesis de resultados,
relacionados con la ejecucibédn de exdmenes especiales, auditoria de gestiédn,

asesorias y de participacién;

e) Evaluar el sistema de control interno del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, recomendando la implementacién de acciones correctivas;

f) Realizar el seguimiento y evaluar el grado de cumplimiento obligatorio de las
recomendaciones constantes en informes de auditoria o exdmenes especiales;

g) Examinar los ingresos de la entidad, provenientes de diferentes fuentes de
financiamiento;

h) Examinar los gastos, inversiones y utilizacidén, administracidén y custodia de
recursos institucionales;

i) Preparar trimestral y anualmente informacién de las actividades cumplidas por la
Unidad de Auditoria Interna, en base al Plan Anual de Control;

J) Presentar a las autoridades del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, informes
de labores, cuando sean requeridos; v,

k) Ejercer las demds atribuciones y responsabilidades que determinen la Contraloria
General del Estado y el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, asi como aquellas

que se encuentren establecidas en el ordenamiento juridico vigente.

PRODUCTOS (Reformado por el Num. 4 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-0191-RE
R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

e Informe de examen especial.
* Memorando de antecedentes.
e Sintesis de resultados.

e Informe de auditoria.

e Informe de asesoria.

e Informe de participacién.

* Informe de seguimiento al cumplimiento de recomendaciones.
* Sintesis de informe.

* Memorando resumen.

e Lista de verificacién.

e Asesoria.

e Plan anual operativo.
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e Informe de gestidn.
6.5.3.1.5 DIRECCION NACIONAL JURIDICA ADUANERA
MISION:

Asesorar de manera especializada a todo el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
orientando a la seguridad juridica y la eficiencia institucional; comprometerse con
los distintos niveles de direccidén y oérganos administrativos; absolver consultas
internas y externas, intervenir en la defensa de los intereses de la institucién,
atender recursos, reclamos y demds trémites presentados ante el Director General, de
conformidad con las normas juridicas vigentes.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Asesorar, intervenir como procurador Jjudicial e impulsar los Jjuicios en materia
constitucional, civil, penal, laboral, tributaria aduanera, contencioso
administrativo y tributario, y demds materias de tipo procesal, en los cuales el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador sea parte procesal, y velar por el
cumplimiento de las sentencias o resoluciones dictadas dentro de estos;

b) Supervisar directamente el patrocinio de los procedimientos de solucidn de
conflictos, asi como las actuaciones en juicios impulsados por los abogados dque
corresponden a las direcciones distritales y direcciones nacionales del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador;

c) Elaborar informes sobre la necesidad institucional para la contratacidén del
servicio de asesoria especializada externa para el patrocinio institucional;

d) Absolver las consultas de la Direccién General, direcciones distritales vy
direcciones nacionales sobre la aplicacién de las disposiciones legales vy
reglamentarias, particularmente, en materia aduanera;

e) Coordinar la preparacién de consultas a érganos superiores tales como Contraloria
General del Estado, Procuraduria General del Estado, entre otros, para la aplicacidn
correcta de las normas legales vigentes;

f) Supervisar la aplicacién de criterios y procedimientos legales para la actuaciédn
uniforme de los departamentos Jjuridicos de la Subgerencia Regional, direcciones
distritales, entre otros érganos de la institucién;

g) Coordinar con los directores o Jjefes departamentales la elaboracién de las
resoluciones y providencias que deban ser puestas a consideracién de la Direccidn
General, asi como disponer la actualizacién de la base de datos y la formulacidn de
las estadisticas mensuales y anuales de los juicios a nivel nacional, asi como de
los reclamos, recursos y de los expedientes administrativos, en los cuales el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador sea parte procesal; vy,

h) Las demds determinadas en Cddigo Orgadnico de 1la Produccidén, Comercio e
Inversiones, su reglamento, y las que le asignen la Direccidén General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.

PRODUCTOS :

Procesal:

* Patrocinio legal institucional en Jjuicios propuestos ante las Jjurisdicciones

ordinarias civiles, penales, laborales, contencioso administrativas, contencioso
fiscales; apelaciones, recursos extraordinarios de casacidén; mediaciones 'y
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arbitrajes; y cualquier otro gque sea necesario para la defensa institucional.
e Patrocinio 1legal institucional dentro de las causas propuestas en sede
constitucional: accidén de proteccidén, medidas cautelares, habeas data, recursos
extraordinarios de proteccidén, etc.

* Proyectos de resoluciones y acuerdos que determine el Director General.

* Asesoria y gestidén en los tramites administrativos que sean de su competencia ante
otras instituciones publicas.

* Informe de necesidad institucional para la contrataciédn de asesoria especializada
de patrocinio legal.

e Consultas a o6rganos superiores, tales como: Contraloria General del Estado,
Procuraduria, General del Estado, entre otros, para la aplicacidédn correcta de las

normas legales vigentes.

Informes juridicos para la absolucién de consultas de la Direccidn General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

e Control de Patrocinio Institucional, que consistird en el manejo de la base de
informes sobre el estado de los procesos judiciales, coactivos y administrativos de
las gerencias distritales del pais.

* Inventario fisico y digital de tréamites legales.

Reclamos y Recursos:

e Registro y tramitacién de reclamos administrativos, recursos de revisidbn vy
recursos de queja.

Informes juridicos dentro de sus competencias.

Proyectos de resoluciones administrativas.

Certificacién de copias de reclamos y recursos administrativos.

Inventario de procesos.

6.5.3.2 APOYO

6.5.3.2.1 SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION INSTITUCIONAL

MISION:

Planificar y supervisar el cumplimiento de los planes establecidos por las
Direcciones a su cargo, con el propdésito de propender al desarrollo del talento
humano y proporcionar los servicios, recursos financieros, herramientas, sistemas de
control y seguridad de documentos, bienes y de personal, que permitan el logro de
los objetivos propuestos por el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Monitorear la gestién financiera, administrativa y de personal del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, de conformidad con la normativa vigente;

b) Velar por cumplimiento de la Ley Organica de Servicio Publico, su reglamento de

aplicacién, las normas técnicas expedidas por Ministerio de Relaciones Laborales, y
demds normas conexas;
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c) Vigilar el cumplimiento de 1las actividades y programas relacionados con el
desarrollo y formacién del personal del Servicio Nacional de Aduanas en funcidn de
los procesos y proyectos establecidos dentro del plan estratégico institucional;

d) Procurar que las instalaciones fisicas sean las adecuadas para el mejor desempefio
de las actividades de todo el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador;

e) Presentar informes peridédicos de gestidén de las direcciones a su cargo; vy,

f) Las demds que le sean asignadas o delegadas por el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.

6.5.3.2.2 DIRECCION NACIONAL DE TALENTO HUMANO
MISION:

Impulsar el desarrollo del talento humano como factor clave de éxito de 1la
organizacibén y gestidn institucional, con altos niveles de eficiencia, eficacia vy
efectividad, para coadyuvar en el logro de la misién del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION NACIONAL DE TALENTO HUMANO:

a) Cumplir y hacer cumplir la Ley Orgadnica de Servicio Publico, su reglamento de
aplicacién, las normas técnicas expedidas por Ministerio de Relaciones Laborales, y
deméds normas conexas dentro del &rea de su competencia;

b) Garantizar talento humano desarrollado y comprometido que aporte a la consecucidn
de la misibén institucional en un ambiente adecuado de labor;

c) Asesorar al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador en aspectos relacionados con
Gestidén del Talento Humano;

d) Proponer politicas, normas, procedimientos e instrumentos técnicos de gestidn;

e) Programar, organizar, dirigir, ejecutar y evaluar la gestidén relacionada con el
Sistema de Desarrollo Institucional, la Gestidn de Recursos Humanos y
Remuneraciones, Control Disciplinario, Sumarios Administrativos y Bienestar Social
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en concordancia con la normativa
vigente;

f) Garantizar la aplicacidén correcta y oportuna de la reglamentacidén vigente para el
pago de movilizacién y vidticos a favor de los funcionarios y servidores del

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador;

g) Establecer estrategias que posibiliten el desarrollo institucional y de bienestar
social del personal;

h) Desarrollar anualmente el Plan Operativo de la Direccidén Nacional de Talento
Humano;

1) Administrar el Sistema de Informacidn de Talento Humano del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador;

J) Elaborar el distributivo de sueldos a ser presentado ante el Ministerio de
Economia y Finanzas;

k) Garantizar la aplicacién de las politicas de pago de las remuneraciones al
Talento Humano del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador;
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1) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades que, en el
ambito de su competencia, le asignen la Direccién General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, asi como las establecidas en la Ley Orgénica de Servicio
Publico, su reglamento de aplicacién, vy las normas técnicas expedidas por el
Ministerio de Relaciones Laborales;

m) Dirigir y evaluar la gestidén de desarrollo institucional y bienestar social, con
el propdsito de implementar acciones de desarrollo;

n) Asesorar a los servidores vy autoridades en lo referente a desarrollo
institucional y bienestar social;

0) Aprobar planes de mejoramiento y otros, referentes a la administracién del
Sistema Integrado de Desarrollo del Talento Humano;

p) Emitir politicas para la elaboraciédn de estudios técnicos de aplicacién del
sistema integrado de desarrollo del talento humano;

q) Aprobar reformas y estrategias para el manejo del modelo de gestidén de los
subsistemas de desarrollo institucional y bienestar social;

r) Formular reformas a instrumentos, normas, disposiciones legales y técnicas de los
subsistemas de desarrollo institucional y bienestar social;

s) Dirigir vy evaluar la gestién de 1los subsistemas de remuneraciones, control
disciplinario y la de movimientos y traslados;

t) Asesorar a los servidores y autoridades de 1la institucidén en lo referente a
remuneraciones, control disciplinario, y movimientos y traslados;

u) Suscribir informes técnicos legales referentes a remuneraciones, movimientos vy
traslados, y control disciplinario; v,

v) Las deméds que le sean asignadas o delegadas por el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DE CONTROL DISCIPLINARIO:

a) Emitir politicas y mejoras en los procesos inherentes al desarrollo del talento
humano;

b) Planificar, proponer y desarrollar mejoras al régimen disciplinario interno;

c) Elaborar los informes correspondientes para la aplicaciédn de las sanciones
disciplinarias establecidas en la Ley Orgédnica de Servicio Publico;

d) Desarrollar reformas y estrategias para el manejo del control disciplinario;

e) Formular reformas a instrumentos, normas, disposiciones legales y técnicas
referentes al régimen disciplinario interno; vy,

f) Las demds que le sean asignadas o delegadas por el Director General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador.

PRODUCTOS :

Desarrollo y Gestién del Talento Humano (Reformado por el Num. 5 del Art. 1 de 1la
Res. SENAE-SENAE-2018-0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):
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Planificacién del Talento Humano.
Reglamento Interno de la Administracidén de Personal.

Estatuto Organico por Procesos en coordinacién con las demds unidades

institucionales.

Programas de reclutamiento.
Plan anual de capacitacién.
Informes técnicos de la gestidén de la unidad.

Informe del cumplimiento del plan de mejoramiento sobre resultados de evaluacidn

del desempefio realizado por cada Direccién Nacional y Direccidédn Distrital.

Plan de Evaluacidén del Desempefio.

Plan de mejora de los procesos de seleccidn y reclutamiento de personal.
Informe sobre los concursos de merecimientos y oposicién.

Elaboracidén y actualizacidédn del Manual de Clasificacidédn de Puestos.
Estudios de clima laboral y cultura organizacional.

Informe de gestién de la Unidad de Desarrollo y Gestidén del Talento Humano.

Plan de fortalecimiento institucional a partir del Plan Estratégico del Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador.

Programa de induccién al puesto y a la instituciédn.
Programa de pasantias y practicas laborales.
Permiso por estudios regulares

Licencia sin remuneracidén por estudios de posgrado.
Comisidén de servicio con remuneracidn

Servicio institucional.

Movimientos y Traslados (Reformado por el Num. 5 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-
2018-0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

Acciones de personal.

Auditorias de funciones del personal.

Informes de movimientos de personal.

Informe técnico de contratos de servicios ocasionales y profesionales.

Apertura, custodia de carpetas personales y actualizacién de registros de los

servidores del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Reformas en el distributivo.

Informe de gestién de la unidad.
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* Base de datos actualizada del personal activo y pasivo.
* Informe para aplicacién de vidticos de residencia.
* Programa de registro de informacién de servidores en el sistema SIITH.

Remuneraciones (Reformado por el Num. 5 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-0191-
RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Presupuestos de gastos del personal del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
* Politicas de remuneraciones.

e Liquidacién de la némina institucional de recursos humanos.

* Liquidaciones de retenciones del impuesto a la renta.

* Planillas de aportes, préstamos y fondos de reserva al IESS.

* Roles de pago.

* Liquidacién de haberes.

* Liquidacién de indemnizaciones.

* Liquidacién y programacién del pago de jubilaciones.

e Informe de Gestidén de la unidad.

e Viadticos: Pago de movilizaciones, vidticos, subsistencias y alimentacién.

* Control del biométrico.

e Liquidaciones de subrogaciones y encargos.

* Liquidaciones de horas extras.

* Retenciones judiciales.

* Solicitud de descuento en némina/gastos administrativos por reembolso de boletos.
* Ingreso de viaticos - LOTAIP.

* Solicitud de pago a financiero por emisién de boletos aéreos mediante plataforma
TAME .

* Liquidacién mensual de la décima tercera y decima cuarta remuneracidn.

* Remuneraciones - liquidacién acumulada de la décima tercera y décima cuarta
remuneracién sierra y costa.

e Emisidén de boletos al interior mediante plataforma de TAME.
* Registro de novedades de ndémina en sistema informatico.

 Solicitud reembolso de gastos a servidores por compra de boletos, hospedaje y/o
alimentacién.

e Justificacién de boletos aéreos a financiero, posterior al pago.

Pégina 78 de 85



elweb

Evolucwc’m Juridica

e Validacién de viajes al exterior.

Bienestar Social (Reformado por el Num. 5 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-
0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Plan de Mejoramiento de Bienestar Social.

* Plan vacacional para hijos de servidores y funcionarios.

* Manual Técnico de Bienestar Social.

* Revisidén del Manual de Procesos de la Unidad.

* Servicio de prevenciédn, limpieza y curaciones de emergencia médico-dental.
* Estudios socio-econémicos.

e Informe de cumplimiento del plan de mejora del estudio socio-econdémico a partir de
los objetivos institucionales.

e Informes técnicos de la atencidén de los servicios médicos, dental y alimenticios
recibidos por los funcionarios y servidores del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador

* Plan anual de vacaciones.

e Liquidacién de vacaciones.

* Informe de ejecucidén del plan anual de, vacaciones.

e Informe de desvinculacién.

* Informes de accidente de trabajo.

* Informes para planes de jubilacidén y retiro.

* Dotacidén de uniformes en coordinacidn con las demas unidades institucionales.

* Vacaciones por goce.

* Ingreso de feriados al sistema ECUAPASS.

Control Disciplinario (Reformado por el Num. 5 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-
2018-0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

* Manual de Gestidén de Sumarios Administrativos.

e Informe técnico de sumarios administrativos.

e Informe de investigacién de denuncias.

e Informe de control de procesos de gestidén disciplinaria.
e Politicas de gestidén y control disciplinario.

e Informe técnico de asistencia laboral del personal del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador.

e Manual de politicas de asistencias de ingreso y salidas del personal del Servicio
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Nacional de Aduana del Ecuador.

* Providencia sancionatoria sumario administrativo.
* Procedimientos abreviados.

* Resoluciones de impugnaciones.

6.5.3.2.3 SECRETARIA GENERAL

MISION:

a) Gestionar acciones que permitan la entrega oportuna de productos y servicios de
calidad, mediante el manejo adecuado de la gestidén documental, digitalizacién vy
archivo de documentos.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Promover reformas o aplicaciones tendientes a modernizar los sistemas vy
procedimientos de gestidén documental, procurando servicios en linea, 4&giles vy
eficientes, orientados a la simplificacién de tramites y notificaciones
electrénicas;

b) Definir vy supervisar 1la correcta aplicacién de las politicas, normas vy
procedimientos establecidos para la adecuada administracién de gestidén documental y
archivos;

c) Recibir, wvalidar, registrar vy distribuir la documentacidén que ingresa del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, asi como llevar a conocimiento de 1los
departamentos competentes, en forma prioritaria y oportuna los asuntos urgentes vy
reservados;

d) Ejecutar los procedimientos de notificacién de los actos administrativos
expedidos por la institucién. Dicha notificacidén podrd realizarse de forma
electrénica;

e) Certificar los documentos y dar fe de los actos administrativos normativos
expedidos por la institucidén en el ambito de su jurisdicciédn;

f) Custodiar los archivos institucionales y supervisar el adecuado funcionamiento
del Archivo General;

g) Aplicar los procedimientos de conservacién y baja de documentos, digitalizacidén y
respaldo de archivos institucionales de conformidad con las disposiciones legales y

reglamentarias vigentes;

h) Tramitar la publicacidén en el Registro Oficial de los actos administrativos que
por ley corresponda;

i) Generar CDAs de notas de crédito;

J) Generar informacidn en atencidn a requerimientos de usuarios u otras entidades de
control respecto a documentos que reposan en los archivos de la Secretaria;

k) Realizar actividades de control para garantizar la atenciédn de los trémites
asignados a la Direccién dentro de los tiempos establecidos para el efecto; vy,

1) Ejercer las demds atribuciones, delegaciones y responsabilidades que, en el

dmbito de su competencia, le asignen la Direccidén General o la Direccidédn Distrital
Guayaquil, asi como las establecidas en la normativa vigente.
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PRODUCTOS :

Documentacién y Archivo (Reformado por el Num. 6 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-
2018-0191-RE R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

e Certificacién de actos administrativos y normativos de la institucidén en el ambito
de su jurisdiccidn.

e Custodio de archivo y supervisién del adecuado funcionamiento del Archivo General.

* Reportes de conservacidén y baja de documentos; digitalizacién y respaldo de
archivos institucionales.

* Archivo clasificado y codificado de conformidad con el sistema de archivo adoptado
por la entidad.

* Registro y control de préstamos de documentos.

e Manuales de procedimientos relacionados con custodio, conservacién y baja de
documentos, digitalizacién y respaldo de archivos institucionales.

* Registro y control de informacidén generada para atencidén de requerimientos de
usuarios y organismos de control.

* Registro y control de la fiscalizacidén del contrato con correos del Ecuador CDE-
EP.

Notificacién (Reformado por el Num. 6 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-0191-RE
R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019):

e Reportes de recepciédn y distribucién de documentacidén que ingresa a la
institucién.

e Registro y razén de notificaciédn los actos administrativos generados por la
institucién.

* Manuales de procedimientos de gestidén documental vy notificacidén de actos
administrativos institucionales.

* Registro y control de CDAs generados.

* Registro y control de publicaciones en el Registro Oficial.

* Registro y control de la fiscalizacidén del contrato publicaciones por prensa.
6.5.3.2.4 SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

MISION:

Garantizar la seguridad vy salud ocupacional de 1los funcionarios, servidores,
proveedores, visitantes y bienes materiales del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, dentro de 1los niveles de seguridad establecidos, asi como también
planificar, gestionar y administrar el manejo de los recursos de seguridad y salud
ocupacional para levantar los niveles de autoprotecciédn en temas de seguridad
fisica, industrial y de salud ocupacional.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Asesorar a los directivos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador en aspectos
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relacionados con la seguridad y salud ocupacional;
b) Velar por la seguridad y proteccién de las personas y bienes de la institucidn;
c) Preparar el andlisis de situaciones de riesgo, la planificacidén y programacidn de
las actuaciones precisas para la implementacién y realizacidédn de los servicios de

seguridad;

d) Administrar la organizacidén, direccidén e inspeccidn del personal y servicios de
seguridad con la empresa privada;

e) Proponer sistemas de seguridad y salud ocupacional que resulten pertinentes, asi
como la supervisién de su utilizacidn, funcionamiento y conservacidn;

f) Coordinar con las distintas direcciones distritales, direcciones o Jjefaturas que
de ellas dependan colaborar de una u otra manera con actuaciones propias de
proteccidén civil, en situaciones de emergencia, catdstrofe o amenaza publica;

g) Velar por la observancia de la regulacidédn de seguridad aplicable;

h) Adoptar las medidas necesarias referentes a la elaboracién de un protocolo para
la colaboracién con los servicios de extincidén de incendios de cada uno de los

edificios del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador;

i) Coordinar la elaboracién de los procedimientos operativos y las Oérdenes de
puesto; vy,

j) Comparecer a las reuniones informativas o de coordinaciédn a que fueren citados
por las autoridades competentes.

PRODUCTOS (Reformado por el Num. 6 del Art. 1 de la Res. SENAE-SENAE-2018-0191-RE
R.O. E.E. 1001, 5-VII-2019)::

* Andlisis de riesgo de cada edificio de la institucidn.

* Planes de emergencia ante riesgos analizados.

* Inspecciones periddicas de seguridad y salud ocupacional.
e Protocolos de seguridad y salud ocupacional.

e Informes sobre los servicios de seguridad privada.

e Plan anual de capacitaciédn en seguridad y salud ocupacional dirigido a los
empleados, proveedores y visitantes de la institucidn.

e Plan anual de adiestramiento de respuesta a emergencia.
e Monitoreo de las aéreas de su influencia.

* Bases técnicas en su aérea de influencia.

* Asesoramiento permanente a la Direccidén General.

* Conformacién del comité de seguridad y salud.

e Cumplimiento del reglamento de seguridad y salud.

* Manual de seguridad e higiene industrial.
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e Informes técnicos sobre riesgos de trabajo.

* Informes técnicos sobre seguridad y salubridad.

e Informes técnicos de las condiciones fisicas de trabajo.
e Programa de seguridad y salubridad.

e Programas de riesgos de trabajo.

* Planes de emergencia ante riesgos identificados.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- La estructura bésica, productos y servicios que se gestionen en la
Subdireccién de Apoyo Regional y las direcciones distritales, se sujetaradan a la
misién y el portafolio de productos establecidos en el Estatuto Orgadnico por
Procesos de cada una de las unidades administrativas del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, tanto de los procesos habilitantes de asesoria y apoyo, como en los
procesos agregadores de valor.

Segunda.- El portafolio de productos técnico-operativos determinados en las matrices
establecidas para el efecto en cada Unidad Administrativa, formard parte de la
gestidén interna de cada uno de los procesos institucionales del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador.

Tercera.- Los funcionarios y servidores del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
tienen la obligacién de sujetarse a la Jjerarquia establecida en la estructura
orgédnica por procesos, asi como al cumplimiento de las normas, atribuciones,
responsabilidades, productos y servicios, determinados en el presente estatuto. Su
inobservancia serd sancionada de conformidad con las leyes y reglamentos vigentes.

Cuarta.- En el caso de ausencia temporal del Director General lo subrogara el
Subdirector General que él designe; mismo que serd nombrado por el Director General
de acuerdo a las normas legales y reglamentarias correspondientes.

Quinta.- Las direcciones distritales, dentro de su jurisdiccién, actuaran como
6rganos de direccidn, coordinacidén, ejecucidn, monitoreo, seguimiento y evaluacidn
de los procesos técnicos, administrativos, y financieros que estén plasmados en cada
uno de los planes, programas y proyectos que el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador ejecute dentro de su dmbito de acciédn.

Sexta.- Los responsables de las unidades administrativas, conforme a la estructura
establecida para el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, estaran representados
por subdirectores generales, directores nacionales y directores técnicos de é&rea,
los que seran nombrados de conformidad con lo establecido en la ley.

Séptima.- Todas las dependencias del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
deberédn presentar oportunamente a las &reas correspondientes las necesidades vy
requerimientos para la elaboracién del presupuesto, Plan Anual de Inversiones y Plan
Operativo Anual; y de la ejecucién de los mismos dentro de sus competencias,
reportando periddicamente su cumplimiento.

Octava.- (Derogada por el Art. 8 de la Res. SENAE-SENAE-2022-0001-RE, R.O. 623-5,
21-1-2022) .
Novena.- Sin perjuicio de las facultades que de acuerdo al presente Estatuto le

corresponden a la Subdireccién General de Operaciones; la Direccidén General
establecerd las Jjurisdicciones correspondientes para la Subdireccidén de Apoyo
Regional, las direcciones distritales y las direcciones regionales de la Direccidn
Nacional de Intervencién.

Décima.- La Direccidn Distrital de Guayaquil, para el cumplimiento de su misidén asi
como de sus atribuciones y responsabilidades tendrd a su cargo a la Subdireccién de
Zona de Carga Aérea.
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La Subdireccién de Zona de Carga Aérea, dentro de la Zona Primaria del Aeropuerto
Internacional de la ciudad de Guayaquil "José Joaquin de Olmedo" y de las oficinas
de Correos del Ecuador del Distrito de Guayaquil, ejercerd las atribuciones
determinadas en los literales a), b), e), g) a lo referente al cobro de garantias,
i), 3), m), n), o), g r) del Art. 218 del Cdédbdigo de la Produccién, Comercio e
Inversiones, asi como aquellas que le sean expresamente asignadas o delegadas por el
Director Distrital de Guayaquil.

Décima primera.- Las responsabilidades vy atribuciones del Subproceso "Puerto"
descrito en el articulo 6.5.2.1.1, asi como los productos que genera el mismo, seran
competencia de la Direccidén de Despacho y Zona Primaria de la Subdireccidén de Zona
de Carga RAérea y de las Direcciones Distritales del SENAE, a excepcién de la
Direcciédn Distrital de Guayaquil.

Décima segunda.- Las direcciones distritales de Guayaquil y Quito, contardn con la
unidad de Secretaria General y Archivo. Para los distritos restantes, se sujetard a
lo dispuesto en este documento.

ABREVIATURAS

Para efectos de la aplicacién del presente Estatuto Orgdnico por Procesos,
utilicense y téngase como tales, las siguientes abreviaturas:

LOSEP: Ley Organica del Servicio Publico.
SENAE: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
MRL: Ministerio de Relaciones Laborales.

SIGEF: Sistema Integrado de Gestidén Financiera.
SAC: Servicio de Atencidén al Cliente.

SICE: Sistema Interactivo de Comercio Exterior.
OCE: Operador de Comercio Exterior.

TIC: Tecnologia de Informacién y Comunicacién.
PNC AI: Plan Nacional de Control Anual de Intervencidn.
POA: Plan Operativo Anual.

PPI: Plan Plurianual Institucional.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- La Direccidén General, conforme a las necesidades institucionales, y en
particular de los procesos desconcentrados, en el plazo de 60 dias contados a partir
de la suscripcién de la presente resolucidn, establecerd 1las politicas de
desconcentracién de atribuciones, responsabilidades, productos y servicios en los
procesos habilitantes y en los agregadores de valor.

Segunda.- La Direccidén General, en coordinacién con las respectivas unidades
administrativas, establecerd las politicas y estrategias necesarias a efectos de
que, dentro del plazo de un afio, contados a partir de la presente resolucidn, se
expidan los correspondientes manuales de procesos y de gestidén institucional,
conforme a las disposiciones contenidas en el presente estatuto y estructura
organizacional.

Tercera.- La Direccidén Nacional de Capitales y Servicios Administrativos y la de
Talento Humano, en el plazo de noventa dias, contados a partir de la suscripcidén de
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la presente resolucidén, realizaridn los procesos administrativos y Jjuridicos
correspondientes para la implementacién de la nueva estructura organizacional por
procesos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, y la Escala Nacional de
Remuneraciones Mensuales Unificadas de los Servidores Publicos, deberd elaborar las
herramientas técnico-juridicas requeridas para el efecto, el Manual de Descripcién,
Valoracién y Clasificaciédn de Puestos Institucional.

La presente resolucidén entrard en vigencia a partir de su suscripcién sin perjuicio
de su publicacibdbn en el Registro Oficial.

Dado y firmado en el despacho principal de 1la Direccidén General del Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil, a los
veinticinco dias del mes de mayo del dos mil once.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DEL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR

1.- Resolucidén DGN-0282-2011 (Registro Oficial Edicidén Especial 244, 10-I1-2012).

2.- Resolucidén SENAE-SENAE-2018-0191-RE (Registro Oficial Edicibén Especial 1001, 5-
VII-2019).

3.- Resolucidén SENAE-SENAE-2020-0014-RE (Registro Oficial Edicién Especial 397, 19-
I1-2020) .

4.- Resolucidédn SENAE-SENAE-2022-0001-RE (Suplemento del Registro Oficial 623, 21-I-
2022) .
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