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Segundo Supl enmento del Registro Oicial No.576 , 12 de Novi enbre 2021
Normativa: Vigente

Ultima Reforma: Resolucién NAC-DGERCGC21-00000043 (Segundo Suplemento Registro
Cicial 576, 12-XI-2021)

RESOLUCION No. NAC-DGERCGC21-00000043
(REFORMESE LA RESOLUCION No. NAC-DGERCGC20-00000014)

LA DI RECTORA GENERAL DEL SERVI Cl O DE RENTAS | NTERNAS
CONSI DERANDO,

El articulo 227 del mismo cuerpo normativo sefilala que la administracidédn publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por |los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, Jjerarquia, desconcentracidén, descentralizacidén, coordinaciédn,
participacién, planificacidn, transparencia y evaluaciédn;

Que el articulo 90 del Cédigo Orgéanico Administrativo seflala que las actividades a
cargo de |l as adm ni straci ones pueden ser ejecutadas medi ante el uso de nuevas
tecnologias y medios electrdédnicos, en la medida en que se respeten los principios
sefialados en dicho Cédigo, se precautelen la inalterabilidad e integridad de las
actuaci ones y se garanticen | os derechos de | as personas;

Que el articulo 14 de la Ley de Comercio Electrdénico, Firmas Electrénicas y Mensajes
de Datos, sefala los efectos de la firma electrdnica, determinando igual validez vy
reconociendo los mismos efectos juridicos que la firma manuscrita, siendo admitida
cono prueba en juicio;

Que el numeral 5 del articulo 18 de la Ley Orgénica para la Optimizacidn vy
Eficiencia de Trédmites Administrativos establece como obligacién de las entidades
publicas el implementar mecanismos, de preferencia electrdénicos, para la gestidn de
trédmites administrativos, tales como la firma electrdnica y cualquier otro que haga
més eficiente la Administracién Publica;

Que el articulo 1 del Decreto No. 981, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 143 de fecha 14 de febrero de 2020 di spuso que es necesario usar la
tecnologia como un medio para facilitar la interaccidédn entre el gobierno, la
ciudadania, el sector publico y los funcionarios publicos;

Que el articulo 4 del Decreto ibidem dispone como parte de las obligaciones de las
entidades de la Funcidén Ejecutiva “Colaborar en la generacidédn de instrumentos que
sean necesarios para la aplicacién del Decreto”;

Que nedi ante Acuerdo M nisterial No. 17-2020, publicado Registro Oicial 244 de 13
de julio de 2020, se determina como herramienta obligatoria para la simplificacidn
de tramites, el uso de firma electrdédnica. Ademés, dispone como sistema oficial para
validacién de documentos firmados electrdédnicamente, el provisto por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidén, siendo el sistema de FirmakC;
dispone que dicha entidad pondrd en disposicién de las entidades la aplicaciédn
FirmaEC, asi como su cbédigo fuente, a fin de que las instituciones puedan adecuar
sus procedimientos y sistemas informdticos en caso de requerirlos;
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Que la utilizacidédn de servicios tecnoldgicos a través de redes de informacidn e
i nternet, constituye un nedio para el desarrollo de |l a sociedad y ayuda a reducir
costos indirectos para |la generalidad de |os sujetos pasivos, favoreciendo el
principio constitucional de simplicidad administrativa. Asi, el Servicio de Rentas
Internas, en atencién al referido principio, habilitdé un nuevo servicio para la
obtencidén automética de la clave de acceso al portal institucional, a través del uso
de firma electrdnica;

Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 7 del Cdébdigo Tributario, en
concordancia con el articulo 8 de la Ley de Creacidén del Servicio de Rentas
Internas, es facultad de la Directora General del Servicio de Rentas I|Internas
expedir las resoluciones, circulares o disposiciones de caradcter general y
obligatorio necesarias para la aplicacién de las normas legales y reglamentarias; vy,

En ejercicio de sus facul tades | egal es,
RESUEL VE

REFORMAR LA RESOLUCION No. NAC-DGERCGC20-00000014, PUBLICADA EN EL SUPLEMENTO DEL
REG STRO CFI A AL NRO. 154 DE 04 DE MARZO DE 2020

Art. 1.- Sustituyase el inciso final del articulo 3 por el siguiente:

“En cualquiera de los casos antes descritos, la informacién del o los representantes
legales deberd encontrarse debidamente actualizada en el catastro tributario del
Servicio de Rentas Internas. ”

Art. 2.- Agréguese al final del numeral 6 del articulo 4 el siguiente texto:

“Se excluyen de este procedimiento los que se encuentren en proceso de pre libertad
en virtud de que podrédn hacer el trémite directamente. ”

Art. 3.- Sustituyase el articulo 5 por el siguiente texto:

“Art. 5.- Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrédnicos. - En todos |os
casos seflalados anteriormente, al momento de solicitar por primera vez la «clave de
usuario», el solicitante debera obligatoriamente suscribir o aceptar el Acuerdo de
responsabilidad y uso de medios electrdédnicos vigente a la fecha. Al conceder la
autorizacidén al tercero, el sujeto pasivo autorizante acepta los términos y
condiciones detallados en el Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrdnicos
suscrito por dicho tercero

Para los casos en los que la solicitud se efectlie de manera virtual, la aceptaciédn
del Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrdédnicos serd electrdnica y
reemplazard la suscripcidén, generando los mismos efectos legales.

En el supuesto de existir actualizaciones al Acuerdo de responsabilidad y uso de
medios electrénicos, el sujeto pasivo, en caso de estar de acuerdo, deberd aceptarlo
en las formas gque brinde el sistema del SRI. Esta aceptacidén reemplaza la
suscripcién y tendrd los mismos efectos legales. La falta de aceptacidn restringiréd
el acceso del contribuyente al portal del SRI.

Un nuevo representante legal no puede desconocer la obligacidén adquirida por un
representante legal que anteriormente hubiere suscrito o aceptado el acuerdo. ”

Art. 4.- A continuacidén del articulo 7, inclayase el siguiente:

Articulo 8. Obtencién de «clave de usuario» mediante el portal transaccional SRI en
linea.- Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos precedentes, los sujetos
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pasivos podrén obtener la «clave de usuario» de manera automatizada a través del
portal transaccional SRI en linea. Este mecanismo estard habilitado UGnicamente para
| os siguientes solicitantes:

A E titular de la clave; o,
B. En caso de soci edades, el representante |egal, sienpre que este sea una persona
nat ural .

Para la realizacidén del trémite, el solicitante deberd contar con:

1. Informacién de medios de contacto validos.
2. Certificado de firma electrdénica valido, vigente y reconocido en el Ecuador.

Para la obtencidén de la «clave de usuario», mediante el portal transaccional SRI en
linea, el sistema enviard un enlace a los medios de contacto registrados en el
trdmite para que el contribuyente establezca su clave personal. Para acceder al uso
del portal del SRI, el sujeto pasivo deberd aceptar el Acuerdo de responsabilidad y
uso de medios electrdnicos. ”

Art. 5.- SustitGyase la Disposicidén General Cuarta por la siguiente:

“CUARTA.- La Administracién Tributaria se reserva la facultad de suspender, bloquear
o reversar las transacciones de la «clave de usuario» para acceder a los servicios
disponibles a través del portal transaccional SRI en linea, en los casos que asi lo
determ ne para fines de control

En caso de que | os sujetos pasivos no cuenten con un Acuerdo de responsabilidad y
uso de medios electrdédnicos en la versidn actualizada, esta Administracidén Tributaria
se reserva la facultad de bloquear la «clave de usuario» hasta que se suscriba el
ultimo acuerdo vigente disponible. ”

Art. 6.- Sustituyase la Disposicidén General Quinta por la siguiente:

“QUINTA.- Para los casos de constitucidédn electrdnica de sociedades, en los cuales se
realice un proceso de inscripcidén o registro de RUC en linea, la generacién de clave
serd automdtica. El Servicio de Rentas Internas remitird el enlace a los medios de
contacto del representante legal de la sociedad conforme lo reportado a través del
proceso de constitucidén. ”

Art. 7.- A continuacién de la Disposicidén General Décima Segunda incluyase la
si gui ente:

DECIMA TERCERA.- En | 0os supuestos en |los que el contribuyente requiera recuperar su
clave, pero los medios de contacto no estén actualizados, podréd realizar la
actualizacidén de estos mediante el portal transaccional SRI en linea, en la opcidn
“Claves/Generar o recuperar clave ”. Esta opcidén es de acceso publico y no requeriréa
un usuario y contrasefa; sin embargo, requerird del contribuyente un certificado de
firma electrdénica. ”

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica.- Derdguese los articulos 15 y 16 de la Resolucién No. NAC-0010, publicada en
el Registro Oficial Nro. 9 de 28 de enero de 2003 y cualquier disposicidén que
contravenga el contenido de la presente resolucidn.

DISPOSICION FINAL

La presente Resolucidén entrard en vigencia a partir de su publicacién en el Registro

Gicial.
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Dictd y firmd la Resolucidn que antecede la Economista Marisol Andrade Hernéndez,
Directora General del Servicio de Rentas Internas, el 11 de novi enbre de 2021

Lo certifico.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE LA RESOLUCION QUE REFORMA LA RESOLUCION No. NAC-
DGERCGEC20- 00000014

1.- Resolucidén NAC-DGERCGC21-00000043 (Segundo Suplemento Registro Oficial 576, 12-
Xl -2021).
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