Cuarto Suplemento del Registro Oficial No.566 , 26 de Octubre 2021
Normativa: Vigente

Ultima Reforma: Cuarto Suplemento del Registro Oficial 566, 26-x-2021

RESOLUCION No. SENAE-SENAE-2021-0111-RE
(PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS SENAE-ISEE-2-2-054-V1 Y SENAEISEE-2-2-055-V1)

Guayaquil, 13 de octubre de 2021

SERVICIO NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR
LA DIRECCION GENERAL
CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3 del articulo 225 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador
expresamente seflala que son entidades del Sector Publico, los organismos Yy
entidades creados por la Constituciédn o la ley para el ejercicio de la potestad
estatal, para la prestaciédn de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdémicas asumidas por el Estado;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracidn,
descentralizacidén, coordinacidén, participacidén, planificacién, transparencia vy
evaluaciodn;

Que, el Cbébdigo Orgénico de la Produccidén, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010, sefala:

"Art. 125.- Exenciones.- Estan exentas del pago de todos los tributos al comercio
exterior, excepto las tasas por servicios aduaneros, las importaciones a consumo de
las siguientes mercancias:

e. Donaciones provenientes del exterior, a favor de las instituciones del sector
publico o del sector privado sin fines de lucro, destinadas a cubrir servicios de
salubridad, alimentacidén, asistencia técnica, Dbeneficencia, asistencia médica,
educacidén, investigacidén cientifica vy cultural, siempre que tengan suscritos
contratos de cooperacién con instituciones del sector publico.

No habréd exencién de impuestos en las donaciones de vehiculos, excepto cuando se
trate de aquellos necesarios para usos especiales, tales como ambulancias,
vehiculos clinicos o radiolbgicos, coches biblioteca, carros de Dbomberos vy
similares, vy siempre que su funcidén sea compatible con la actividad de 1la
institucidén beneficiaria;";

Que, el Reglamento al Titulo de la Facilitacidén Aduanera para el Comercio del Libro
V del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, publicado
Suplemento del Registro Oficial No. 452 del 19 de Mayo 2011, indica:

"Art. 11.- Consideraciones Generales.- Se considerardn exentas del pago de tributos
al comercio exterior, aquellas importaciones realizadas por personas Jjuridicas
publicas o privadas sinfines de lucro, provenientes de donaciones de personas
juridicas o naturales extranjeras, para cumplir con alguna de las finalidades
previstas en el literal e) del Articulo 125 del Cdbdigo Organico de la Produccién,
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Comercio e Inversiones.

Art. 12. - Procedimiento.- Para conceder la exencidén de tributos al comercio
exterior, el beneficiario de la donacidén deberd estar registrado en el Registro
Unico de Contribuyente con la calidad de persona juridica de derecho publico o
privada sin fines de lucro, y presentar ante el Distrito Aduanero de su domicilio
tributario principal una solicitud a la que debera acompafiar:

a) Documentos de acompafiamiento, necesarios para la nacionalizaciédn del bien
importado, emitidos por las autoridades competentes;

b) Certificado de donacidbn original, con certificacién consular de la existencia
del donante y de su firma autdgrafa en el documento expedido por el mismo, en la
que conste el valor estimado y el detalle de la mercancia donada; v,

c) Para el caso de personas juridicas sinfines de lucro, original o copia
certificada del contrato de cooperacidédn con instituciones del sector publico, cuyo
objeto sea el cubrir servicios de salubridad, alimentacidén, asistencia técnica,
beneficencia, asistencia médica, educacidén, investigacidédn cientifica y cultural,
siempre y cuando estos no estén disponibles a través del sistema interconectado.

El representante legal de la persona juridica que solicite esta exencidn presentaréad
ante el Director Distrital correspondiente o su delegado, los documentos antes
seflalados para que proceda a emitir el acto administrativo correspondiente, dentro
del plazo de diez dias. Este acto administrativo constituird documento de soporte
para el proceso de despacho.

El representante legal de la persona juridica Dbeneficiaria de la donacién
presentard en el distrito de arribo de la mercancia una Declaracidén Aduanera a la
que deberd adjuntar los documentos de soporte y de acompafiamiento que correspondan.

LLEY
’

Que, en virtud de la Norma Técnica para el Diagnéstico Econdémico y Criterios de
Priorizacién de Tramites, expedida el 30 de diciembre de 2020 por parte del
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidén mediante
Acuerdo Ministerial 036 2020, en la cual se establece "disposiciones y pardmetros
para realizar el diagnbdstico econdmico y la priorizacidédn de tramites que deberéan
aplicarse para la elaboracién de los planes institucionales de simplificacidén de
trdmites" la Direccidédn Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la Informacidn
por medio de la Direccidén de Mejora Continua y Normativa elabord el "Plan de
Simplificacién de tramites Servicio Nacional de Aduana del Ecuador" en el cual
conforme la metodologia descrita se incluyeron los componentes: Diagndstico
Econémico vy Priorizacién de Tramites, los mismos que se calcularon tomando
variables significativas relacionadas a cada tréamite.

Que, luego de tener los resultados del Diagndéstico Econdémico y de la Priorizacién
de Trémites, se identificaron los tramites a ser simplificados en el afio 2021,
entre ellos se identificd la estrategia relacionada al "Formulario de solicitud en
linea para la obtencién de exencién de tributos al comercio exterior de donaciones
a favor de instituciones del sector publico y del sector privado sinfines de lucro

LLY
4

Que, dentro de las competencias y atribuciones que tiene el Director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, se encuentra la determinada en el literal
1) del Art. 216 del Cbébdigo Orgénico de la Produccidbn, Comercio e Inversiones, que
establece "...Expedir, mediante resolucidén los reglamentos, manuales, instructivos,
oficios circulares necesarios para la aplicacién de aspectos operativos,
administrativos, procedimentales, de valoraciédn en aduana y para la creaciédn,
supresiédn y regulacién de las tasas por servicios aduaneros, asi como las
regulaciones necesarias para el buen funcionamiento de la administracidén aduanera y
aquellos aspectos operativos no contemplados en este Cédigo y su reglamento...";
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Que, en el articulo 5 de la Resolucidédn Nro. SENAE-SENAE-2017-0579-RE de fecha 17 de
octubre de 2017, sefiala lo siguiente sobre la Publicacidén de Procedimientos
Documentados: " (... ) En virtud de la reserva indicada en el articulo 2 de la
presente Resolucidén, y conforme lo establecido en el literal 1) del articulo 216
del Cédigo Orgédnico de la Produccidén, Comercio e Inversiones y en el Estatuto
Orgénico de Gestidn Organizacional por Procesos del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, la publicacidén de los procedimientos documentados debe efectuarse segun su
alcance:

a) Aquellos dirigidos exclusivamente a usuarios internos del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador:

e Sistema de Administracién de Conocimiento (SAC); y
e Boletin interno.

b) Aquellos que involucren a usuarios externos:

* Registro Oficial;

* Web institucional;

* Sistema de Administracién de Conocimiento (SAC); vy
* Boletin externo."

Que, es necesario que los Operadores de Comercio Exterior (OCE), cuenten con
procedimientos documentados, en donde se describan las tareas que deben realizar en
el portal externo del Ecuapass, para el registro y consulta del formulario de
solicitud en linea de exencidédn de tributos al comercio exterior de donaciones, de
las importaciones a consumo que requieran acogerse a la exencidén de tributos al
comercio exterior, conforme el literal e) del articulo 125 del Cébdigo Orgénico de
la Produccidén, Comercio e Inversiones.

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 38 de fecha 24 de mayo de 2021, fue designada
Carola Soledad Rios Michaud, como Directora General del Servicio Nacional de Aduana
del Ecuador, de conformidad con lo establecido en el articulo 215 del Cdédigo
Orgdnico de la Produccidbn, Comercio e Inversiones; y el articulo 11, literal d) del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcidédn Ejecutiva; v,

En tal virtud, la Directora General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en
ejercicio de la atribucidén y competencia dispuesta en el literal 1) del articulo
216 del Cédigo Organico de la Produccidén, Comercio e Inversiones, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre de 2010,

RESUELVE:
Art. Unico.- Expedir los siguientes procedimientos documentados denominados:

1. SENAE-ISEE-2-2-054-V1: "INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA REGISTRO DE FORMULARIO DE
SOLICITUD EN LINEA DE EXENCION DE TRIBUTOS AL COMERCIO EXTERIOR DE DONACIONES."

2. SENAE-ISEE-2-2-055-V1: "INSTRUCTIVO DE SISTEMAS PARA LA CONSULTA DE SOLICITUD EN
LINEA DE EXENCION DE TRIBUTOS AL COMERCIO EXTERIOR DE DONACIONES."

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- La presente resolucidn entrara en vigencia a partir de su publicacidédn en
el Registro Oficial.

Segunda.- Encarguese a la Direccidén de Secretaria General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador, la difusién interna de la presente resolucidédn junto a los
referidos documentos.
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Tercera.- Notifiquese por parte de la Direccidén de Secretaria General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador el contenido de la presente Resolucién a las
Subdirecciones Generales, Direcciones Nacionales, Direcciones Distritales del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Cuarta.- Encarguese a la Direccidén de Secretaria General del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador la publicacidén de la presente resolucidédn junto con los referidos
documentos en la Gaceta Tributaria Digital.

Quinta.- Encdrguese a la Direccidédn Nacional de Mejora Continua y Tecnologias de la
Informacién del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, la publicacidén de la
presente resolucién Jjunto con los referidos documentos en el Sistema de
Administracién del Conocimiento (SAC) del Ecuapass y en la Biblioteca Aduanera.

Dado y firmado en el Despacho Principal de la Direccidédn General del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, en la ciudad de Santiago de Guayaquil.
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1. OBJETIVO

Deseribir en forma secuencial las tareas para el registro de formulano de eolicimd en linea de
exencion de tributos al comercio exterior de donaciones, a través del portal externo Ecuapass.

2. ALCANCE

Esté dinymdo a los operadores de comercio extenior, gue deseen acogerse a la exencion de tbutos al
comercio exterior para las impottaciones a consumo de donaciones provenientes del exterior, a
favor de las mstituciones del sector publico o del sector prvado sm fines de lucro, destinadas a
cubnr servicios de salubudad, alimentacidn, asistencia técnica, beneficencia, asistencia médica,
edncacion, urvestigacion cientifica v coltural, conforme lo dispuesto en el literal e) del artionlo 125
del Codigo Orginico de [a Produccion, Comercio e Inversiones.

J. RESPONSABILIDAD

3.1, La aplcacion, cumplimiento v realizacion de lo descrito en el presente documento, es
responsabilidad de los operadores de comercio exteror, que deseen acceder al repistio de
formulario de solicitud en linea de exencion de tiibutos al comercio exterior de donaciones.

3.2, La realizacion de mejoras, cambios solicitados v gestionados por los importaderes v Direcciones
Distutales, le couesponde a la Direccion Nacional de Mejora Continua v Tecnologias de la
Informacion para su aprobacion y difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1. Con el objetiva de que se apliquen los térmunos de manera correcta, se entiende lo signiente:

4.1.1, Operador de Comercio Exterior (OCE) - Importador/Exportador: Operador de
Comercio Extenor registrado en el sistema nformatico Ecuapass como ope de OCE
Tmporttador/ Exportador, conocido también como nsuario.

412. Tipo de Persona Juridica: Permite seleccionar manvalmente el tpo de persoma
jucidica que accede al registro de formulaio de solicitud en linea de exencion de trbutos
al comercio exterior de donaciones, entre: Publico o Prvada sm fines de lucro.

4.1.3. Domicilio Tributario Principal: Informacidn que se llena de manera automatica por el
sistema, luego de la validacion del RUC del OCE que ingres al sistema Eenapass.

4.1.4. Distrito Aduanero de Atencion: Permite celeccionar de una lista desplegable el distrito
aduanero del domucilio tbntano principal, permitiendo identificar el distrito que dehera
atender la solicitnd.

4.2, Para efecto de fancionalidad, se deben considerar los sipuientes criterins:

4.2.1. Se debe ingresar informacion en todos los campos obligatorios, los enales se encuentran
marcados con un asterisco rojo (), para el registro de formulario de solicitud en linea de
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exencion de tubutos al comercio exterior de donaciones, caso contiario el sistema ne
permite continuar con las acciones de registro.

5. PROCEDIMIENTO

5.1. Acceda al navegador de Intemet, registre la direccion hitps://ecuapass.aduana gobec/,
visualice el portal externo Ecnapass e mgrese con su nsuano v confrasefia.

5.2, Seleccione el memi puncipal “Tramites operativos”, sub-ment “Elaboracion de e-Doc.
Openativo” v lueeo haga clic en “Formulario de solicitud categoria”

§ Buion Ectronico © SENEE WUE GG dil uso
sk :
EMES bt i

ramites Operativos ervicios Infermativos Soporte al Chente .i:

D Bandep de entrada

-

5.3. En ¢l detalle de la opaon Formulario de solictud categoria, se presentan dos pestafias que
incluven formulatios. Se procede a dax chic en la pestaia “Despacho Aduanero®,

(] Bty B wes g WK Gl gel i
b, - i , =
' - =

[ Barie de entracia -
rimites Operativos ervicios Informativos Soporie al Chente ‘:.
::'“:------ T | T SRR — [T
Formalario de solicind categoria

D s Ackiianwin | o

5.4.Los documentos electronicos que se presentan se encuenfran categorizados como
“Importacion™ v “Exportacion”, para lo cual el nsuario debe seleccionar la seccion a la que
corresponda su proceso del documento electronico e ingresar a la pantalla “Fommuiario de
Solicitud vn Buea de ecensean de tlbtor al comerds exterior de donaceones”,

Pagina 8 de 24



fielweb

Evolucidn Juridica

-
| ramites Dperativos -ervicios Informativos Soporte al Clientz ;‘
iL,nmp | Tmites Coemtives 1L 2 Formulanio de solisitud fotesnia Himew 1| G
Formulario de solicitud categoria

Despache Aduanero | Camns

St wn linne du swercion de drbulboe sl cormsess ol

irbults ml Corr=ran mxdefio- B2

=7 Iriea d= =xencion o

Mafificandn reslanamiann Salpecianar

e heacien e pt e Enmecianar

5.5, Al seleccionar el “Formwlarts de Soliciind en linea de exencion de tributos al comercio exterisr de
dongeoner”, de la categoria de importacion, se presenta la sigmente pantalla;
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5.6, Seccion [Informacion de solicitante]:

Y 190034 06001 EMPHESA DEL MAR CIA LTDA

7 e ’
Sl ) —
B ™ Bandeja de entrada -

——

ramites Operativos erviclos Informativos Soporte al Cllents

e Tramnites Cparativan LL.2 Farmulans de soliotud cstegords = Tormularis de Salotud @ Unss ds ssanoon e t
uq-u-lul

Formulario de Soliciud en lines de exenclén de tributos al comercio exterior de donaclones

Infarwiad Wim e solic tants
P b ¥ V00 2406 300 |

EMPRERA DL ML SLA LTDA

SAMAET F MANTA [ TARGUL F 10 B AV A DE HOVITHBAT

¢ Numero de Ruc: Llenado automaitico por el sistema, validando los datos del OCE que
ingreso al sisterna Ecuapass,

* Razon social: Llenado automitico por el sistema, validando los datos del OCE que
ingreso al sisterna Ecuapass,

¢ Tipo de persona juridica: Permite seleccionar manualmente:
s Tiblico
¢ Prvada s fmes de lucro

® Domicilio tributario principal: Llenada antomatico por el sistema, validando las datos
del RUC del OCE que ingresa al sistema Ecuapass.

¢ Distrito aduanero de atencion: Permite seleccionar manualmente el distuto que debera
atender la solicitud:

¢ Guayaquil — Aéreo
¢ Guayagui — Matitimo
* DNanta

® Esmeraldas

s (Quio

® DPuerto Bolirar

o Tulcan
Huaquillas
Cuenca

* Loja—Macara

o Lamamga
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* Correo electronico: Llenado automadtico por el sistema, validando los datos del OCE que
ingreso al sistema Ecnapass,

® Teléfono celular: Llenado antomatico por el sistema, validando los datos del OCE que
ingresd al sistema Ecuapass,

* Nimero de identificacion de representante legal: Lienado automitico por el sisterma,
validando los datos del OCE que ingreso al sistema Ecuapass,

®* Nombre del representante legal: Llenado antomitica por el sistema, validando los datos
del OCE que ingres¢ al sistemna Ecuapass.

* Telefono celular del representante legal: Llenado avtomatico por el sistema, validando
los datos del OCE que ingreso al sistema Ecnapass.

5.7, Seccion [Detalle de solicitud]:

Detalle de solictud

] marrial de

miereanca A

* Descripeion comercial de mercancias: Ingresar la descripcion de la mercancia objeto de
donacion,

® Valor de la mercancia: Ingresar el valor de la mercancia.
® Cantidad de mercancia: Ingresar la cantidad de mercancia,

¢ Nombre del donante: Ingresar el nombre del donante de la mercancia.

5.8, Seccion: [Informacion del contrato de cooperacion]:

|[nfnmmu’dn del Contrato de [unperan:'ml

# Fecha ge suscnpoo |£
3

]
d
=
-
=

En el evento de haber escogido en la seccion “Informacion del Salicitante” el tipo de persona
pridiea: “Privada sin fines de Ilncre”, se debe actwar la seccidn “Tuforwaciin del contrats de
conperacion”, con los siguientes campos:

®* Nombre de institucién: Ingresar el nombre de la institucion con quien se suscribic el

contrato de cooperacion.

® Fecha de suseripeion: Ingresar la techa de suscripeidn del contrato de cooperacidin.
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¢ Fecha de vencimiento: Ingresar la fecha del vencimiento del contrato de cooperacion.
Contrato de Cooperacidn.

5.9, Seccion: [Documentos anexos):

| = Domrovizn Anerue | [ Adunlar aclumkad lirmsda d=vtuntoarvmris par.el Repressnies Legsl = ardire FOY, |
fd taea | Bodar Archive

TEranne

[T et jutae ancham

ey Wi | e

archnm

S Elrriiias

13 du Ragmerse al Libeo o
= T e = i e ]

as
mesohoodn del

Dentro del detalle de los anexos se visnalizan 2 numerales:
1. Adjuntar solicitud firmada electrénicamente por el Representante Lepal en archive PDE.

El tamano maximo del archivo adpunto, debe ser hasta 3 MB.

¢ Boton |cxce : Permite adjuntar el archivo requerido, en éste caso la solicitud fimada
electronicamente por el Representante Legal en archivo PDE.

¥ Abrir X
&« v $ o Esgritorio » SOLICITUD DE DOMACIONES v O Buscar en SQLICITUD DE DO..
Organzar = Muevz carpeta == [ 0
DONACIGNE # = Flombre 3 Fecha de modihcecion Tipe
DONACIONE # & SOLCTUD 147772021 1447 Microsoft Edge B
; Descargas ,

—' Documentos &

| Imagenes o

REQUISITOS F #
SOLICTTUD D1 #
D Misica
B Videos
» ol OneDrive
v o enuipe
L I 4 >
Nembre: vl = pef -
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. Botc'm: Permite apregar el archivo previamente seleccionade al campo
documentos anexos.

Cancelar

* Boton |+ Permite cerrar la ventana emergente.

¢ Boton =ereracchive s Permite bonar el archivo que se ha cargado en el mumeral.
2, Adpntar los requisitos mencionados en el articulo 12 del Reglamento al Libro V del Copcl
Fl tamano maximo del archivo adjunto, debe ser hasta 3 MB.

¢ Boton |ceoe : Permite adjuntar el arclivo requerido, en éste caso la solicitud firmada
electronicamente por el Representante Legal en archive PDF.

N Abrir x

©« v o Eseri., » RECQUISITOS PARA LA SOUCTTUD v O Busear en RECH

Oiganizar = Mueva carpeta B~ IE 9
DOMACIONE # » Mambre Feche de modificacien Tipa

DONACIONE & CERTIFICADO DE DONACIONES
& Descargas o 0 DOCUMENTE DE TRANSPORTE
[ Documentos # &0 FACTURA COMERCIAL

Microsaft Edge P...

Microsedt Ec

Microsoft Edge P..
= Imigenes  #

REQUISITOS F

SOLICITUD DI #
D Musica

’ Videos

& OneDrive

» B Este equipo
v € >

Nmbm| ~| I',pdf |

Ca

¢ Boton : Permite agregar el archivo previamente seleccionado al campo

dOCFHﬂEl]tUS AlBEX0S.
Cancelar |

¢ Botén : Permute cerrar la ventana emergente.

- Agregar ; . N G i i
¢ Boton "° " :Permite adjuntar mis archivos sobre los requisitos mencionados en el

articulo 12 del Reglamento al Libro V del Copet,

Eliminar

¢ Boton : Permite eliminar los documentos seleccionados.

¢  Enviar Formulario: Al dar clic se genera la signiente ventana emergente en la cnal debe
confirmar el registro del formulario.
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Confirmar &l registro

Al momento de haber seleccionado la opaion “57 en la confitmacion del tegistro,

aparece el respectvo nimero del formulario registrado.

M ¥
§ Informacion

—
2]

6. ANEXOS

No hay anexos.
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1. OBJETIVO

Descubir en forma secuencial las tareas paa la consulia de solicitud en linea de exencion de mibutos
al comercio exterior de donaciones, 4 través del portal externo Ecuapass.

2. ALCANCE

Esti dingido 2 los operadores de comercio extenor, que se acogieron 2 1a exencién de trbutos al
comercio exterior para las importaciones 2 consumo de donaciones provenientes del exteior, a
favor de las institnciones del sector priblico o del sector privado sin fines de Incro, destinadas a
cubrir servicios de salubrdad, alimentacion, asistencia técaica, beneficencia, asistencia medica,
educacion, mvestigacion cientifica y cultural, conforme lo dispuesto en el literal e} del articulo 125
del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.

3, RESPONSABILIDAD

3.1 La aplicaion, cumplimiento y realizacion de lo descito en el presente documento, es
responsabilidad de los operadores de comercio exterior, que deseen acceder a la consulta de
solicitud en linea de exencion de tabutos al comerao extenor de donaciones.

3.2, La realizacion de mejoras, cambios solicitados 7 gestionados por los importadores v Direcciones
Disttales, le corresponde a la Direccion Nacional de Mejora Continna y Tecnologfas de la
Informacion para su aprobacién v difusion.

4. CONSIDERACIONES GENERALES
4.1 Con el objetivo de que se aphiquen los términes de manera correcta, se entiende lo sigmente:

411  Operador de Comercio Exterior (OCE) — Importador/ Exportador: Operador de
Comercio Exterior repistrado en el sistema informatico Ecuapass como tipo de OCE
Importador/Exportador, conocido también como usuatio,

4.2 Para efecto de funaonahdad, se deben considerar los sigmentes criternios:
421  Se debe ingresar informacion en todos los campos obligatorios, los cuales se encuentran
marcados con nn asterisco rojo (), para la consulta de solicitud en linea de exencion de

tbutos al comercio exterior de donaciones, caso contrario el sistema no permite
continuar cor las acciones de consulta.
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5, PROCEDIMIENTO

51 Acceda al navegador de internet, tegstre la direcaidn https:/ /ecuapass.aduana gob.ec/, visnalice
el portal externo Eenapass e ingrese con s nsuano v contraseria.

52 Seleccione el menit puncipal “Trémites opetatvos”, sub-menit “Elaboracion de e-Doc.
Operative™ v lnego haga clic en “Formulario de solicitud categoria®,

Y fuzon Bectonicn . SENAE © VUE  Gui defusn
o i E “
[ Bandega de eqtrars o

-

ramites Operativos ervidos Informativos Soporte a Clieate 1
Op P i ‘

53 En el detalle de In opcion Formulato de solicitnd categoria, se presentan dos pestafias que
inchuyen formularios. Se procede a dar clic en la pestania “Despacho Aduanera”.

e - ! fier v
ECuhmss

N Barddeld de entracki e
Famites Operativos ervicios Iormativos soparte al Chente ; .'
.:*. s . - = =
Fm*mm

54 Los documentos electronicos que se presentan se encuentran categorizados como
“Importacién” v “Exportacion”, para lo onal el usnario debe seleccionar la seccidn a la que
coesponda su proceso del documento electrénico, e ingrecar 4 la pantalls “Cowsuita de Selicstod
it fineat e exencion e fnbutos of comerceo extersar de donacones”
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Soporte al Cliente

*

Sdecoony

Seletocne

Selactcnar

Mi wam

5.5 Al seleceionar la “Conrielte de estads de colictted en Fnea de exencidn de tibutor af comercio exterior de
donaciones”, de la categoria de importacion, se presenta la sipuiente pantalla:

Soporte 3l Clenta

i

- —
ramites Operathvos arvidos LnTormatiyos
L Bew | L a—
——

10T Pormdrin e bt febugoris & COMSIETS GF FSTAN0 O SCLICTUD BN LES FE SEEMCTON FE TRNUTO &) CHMPRCTO FETERTIA N SOl

CONSUITA DE ESTADG DF SOLTCTTUD EN L THNEA DF FXFNCTON DE TRIBLUTOS Al COMERCTO FXTFRIOR DF DONACTONES

Mumens do fermulano

L R R T My =i | BT, i | |zasorezons (S| Bemdnamesknnas -salee ol -
0| caniacs |
fesuamdn | 0 L2
LT Hamens de fommulsns Hirrar da U Hasin sooal Tigs du pursena jurdian Dan
(=1 I 1]
nfoemaciin da in soboltud | Bseta el de ssmdes Ao booaliets T
intarmznan da la solcred
A e ELE . =
—Selecodn—
el
elmanin |
Telnf - Al A |
vombee del remrgasnlaniz s 1
reetalle e saliertod
e amancial fe Io i la rmreancie
L b
Tamesin del
Humbes del ardiive peiripin Adiuntar archibe
byt Hzswe  Hozee

Tamafutolal o= achevo
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5.0 Los criteios de busqueda de la consulta de solicitud en linea de exenciones de tubutos al
comercio exterior de donaciones son los sigmentes:

ramites Operafivos arviclos Informativos Soporte al Clente ; .
_lltm Yaries Dpermivas LL2 Fomrulses de solobyd cavegona » COMSULA B EETADD [= SOLICTTLD EN LBEn DE EMENCIOR DE TAEUTDS AL COMERCIS EXTERICA DE DOK
guends
S

CONSULTA DE ESTADO DE SOLICTTUD EN LINEA DE FXENCION DE TRIBUTOS AL COMERCIO EXTERIOR DE DONACIONES

3 SOrmUR N

Salmels dee saberiuc Salecode -

| Consultar? |

* Numero de formulario: En este campo se escribe el nimero de registro que se obtiene una
vez procesada la informacidn de sobcitud.

¢ Fecha de solicitud: Se muestra un calendario con las fechas a seleccionar, en est se debe
considerar la fecha en la que fue enviado el formnlanoe de solicitud, Ademas se evidencia las
sigluentes opciones que permiten realizar la bisqueda de la solicitud:

¢ Hoy
® Semana
o Mos
* Ano
¢ Todo
* FEstado de solicitud: Se evidencia nn catilogo con los estados de la consulta:
. Enviado: Cuando la solicitud es enviada por el nsuario.
. En revision: Fstado ingresade por el funcionano al momento de revisar el
cumplimiento de los requisitos o impedimentos para atender la solicitud,

. Observado: Estado ingresado por el fincionano al momento en el que evidencia
incumplimiento en los requisitos o impedimentos para atender la solicimd.

Rechazado: Cuando el usuatio no presento sus respaldos o la informacion solicitada
por el funconano de Aduana.

-

Autorizado: Estado ingresado por el funcionario, cuando la mixima autoridad
delegada, emite la Resolucion concediendo la exencion de tubutos de donaciones.
» El botdn s ejecuta la biisqueda de datos acorde a los crtenos indicados.

v El boton Lmpiar®, botra la informacién existente en todos los campos, inclnido los
resultados de la busqueda efectuada,

5.7 Seccion [Grid de Resultados]

Al ntroducir los crterios de biisqueda v dar clic en el boton st se presenta el resultado
corespondiente.
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o Numero de Formulario: Se muestra el nimero de formulario de consulea.

¢ Numero de Ruc: Se muestra el nimero de identificacién del nsuano.

* Razon social: Se mnestra el nombre del nsnano.

¢ Tipo de persona juridica: Se muestra el tpo de persona juridica que es el consultante.

¢ Domicilio Tributario Prineipal: Se muestta el domiclio tnbutario principal  del
consultante,

* Nombre del representante legal: Se muestra el nombre del representante legal.

* Fecha de solicitud: Se muestra la fecha en la que fue enviado el formulario de solicitud.

s FElboton™, abre o cerra la visualizacion de los resultades consultados.
Pestaria [Informacion de la solicitud]

Se visualiza la mformacién registrada en el “Formulario de solicitnd en linea de exencidn de
tributos del comercio exterior de donaciones™

Indormacibn da b solicited | Historid do estintes de e sobotied -

Informackin de In sokcitud

i &4 O ROVIEN
TACMERSSADUANA HOA.E
a8 B . LimeaTILE
Bre d6 -spresesiane gal SUGARARE LAMERAND HAUL CEN T T TN (s ERERE
Detalle de vobicited
LB 1
oritsdaid de v oo Swebog dal dina LIBRERIA CRTECA
AETEH
L &
[ [
Rsnsee el wre o Tampeles dod Adpustar wrhive
archivo

059~ factura.pdf J10.88 KByte H 1 B ]

213 - Certhcads da derason .l IR Wlte H [ W
wmada tniul e B i Ky
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PTLREER,

Numero de Ruc: Se muestra ] mimero de identificacion del usuario.

Razon social: Se muestra el nombre del nsnano.

Tipo de persona juridica: Se muestra el tipo de persona jutidica que es el consultante.

Domicilio Tributario Principal: Se muestia el domiclio Tobutario Puncipal del

consultante,

Distrito aduanero de atencion: 5e muestra el distrito que atiende la solicitud.

Correo electronico: Se muestra el correo electronico del nsnanon

Teléfono celular: Se muestra el teléfono celular del nsuario.

Numero de identificacion de representante legal: Se muestta el nimero de

identficacién del Representante Legal.

Nombre del representante legal: Se muestra el Nombre del representante legal.
Teléfono celular del representante legal: Se muestra el teléfono celular del representante

legal.

Elbotén ™, abre o cierra la visualizacion de los resultades consultados.

5.10 Seccion [Detalle de solicitud]:

Dietalle de sobirtud

Deseripeién comercial de mercancias: Se muestra la descripeion de la mercancia objeto

de donacion.

Valor de la mercancia: Se mussira el valor de la mercancia.
Cantidad de mercancia: Se mmestra la cantidad de mercancia.

Nombre del donante: Se muestia el nombre del donante de la mercancia.
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5.11 Seccion: [Informacion del contrato de cooperacion]:

| intormacion del Contrate de Cooperaciin |

das ' g0t @
A § [ Desearge
Nombee del artlive Hamio 461 Adjurtar archivo
archivo
010, _Fachara pdt waaee  H ) tescmsa
023_-_Cortficade de deraconpd 21055 Hliyte H H e

("]
F

Toraha total de a'chos @ 43153

Nombre de institucion: Se muestra el nombre de [a institucién con quien se suscribid el

»
contrato de cooperacion.
¢ Fecha de suscripcion: Se muestia la fecha de suscripeién del contrato de cooperacion.
*  Fecha de vencimiento: Se mmestra la fecha de vencimiento del contrato de cooperacion.
¢ Documentos anexos: Se visualiza los documentos anexados, conforme los requisitos
mencionados en el articulo 12 del Reglamento al Libro V del Copel
» Botén H™== . Al dar dic al botén descargar, puede obtener los documentos

adjuntos de la “Solicitud en lines de exencidn de trbutos al comercio exterior de
donaciones”

5.12 Pestana: [Histonal de estados de la solicitud]:

Bbarmacaio e ke it [iistorial de eetads de b solictd |

bustirial da estados de la seieood

Mw Feche y hers de seisibe i s w1 i
1 Vs SF COMCEDE LA FXENCION DE DONASTONES
3 T BN EUApIE O LOS DUT0S ORIGINALEY
5 " TRAMITE £3 RFVINI0N
a hre. de lnrmaiens de scloud 537303101 - 000000 de feche E5AL/3021
Manshes dad ses b 1.“. - ik Rl e eaiiien
L e H_ e H

* Fecha y hora de estado: Se muestra la fecha y hota en la cual se registra el estado de
atencion de la solicitud.
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s Estado de solicitud: Se muestra el estado de 1z sohcitud, dependiendo del estado que
tenga [a solicitnd al momento de la consnlta.

®  Motivo: Se muestia el motvo ingresado por el funconano al momento de actualizar el
estado de atencién de la consulta.

o  Elboton™, abre o cierra la visualizacion de los resultados consultados.

*  Botén b Uor Al dar clic al borén descargar, puede obtener los documentos adjuntos
por el funcionario al momento de actmalizar el estado de solicime.

Cunando la solicitud se encuentra en estade de “Rechazado” se visualiza el boton “descargar”, al
dar clic al boton, se podra descarpar el documento adjuntado por el funcionario al momento
de actualizar el estado de sobcitud.

Bt farrmean ey @ Le sl ] Mok de anladon dee L solicitu

sstoral do estados de s s bl

Fiocha v Mo do cxlade Enlabn de malicd b [LETE

i
B T ey I0FL 16 1SR TRAMITE AECHATD FOR KO CUMPLIE CON LOS REQUISITOS DFL ART. 13 DL REGLAMINTD AL OO0
2 I e 2030 D8 4110 CEEER A CEATIFICACE DE DONACION NC CUENTA CON LA CFR M- CCMELLTAR
3 13l = W ESFERA OF o ETOS DEL ART, 03 DEL GESLANET
& idn ER SEVISION TRAMITE ST ERNCLIEN

B LA N e farmadaris &8 seteatial OOT-2021 01200010 de beche | 70AI0IL

OT8_-_8_Russhicsn_ds, SERAE g

Cuando la solicitud se encuentia en estado de “Autorizado™ se visualiza el boton “descargar™, al
dar clic al botdn, se podra descargar el documento adjuntado por el funcionario al momento
de actalizar el esrado de solicitud.

R LA St MR e SRt e b o Boer

N

Biss  Fechs v Bars di el Pl

R Dunt 63T 11 P

SE CONCEDE Lt BXENTIOM DE DONAC| JNES
CEV Y T B e P

EN EISERA OF LOS ST SRANMMINALES

Adjmntar e e

S |

6. ANEXOS

No hay anexos.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE LOS PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS SENAE-ISEE-2-2-
054-V1 Y SENAEISEE-2-2-055-V1

1.- Resolucidén SENAE-SENAE-2021-0111-RE (Cuarto Suplemento del Registro Oficial
566, 26-X-2021).
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